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Goteborgssjukvarden — etappvis
utbyggnad av 6ppen specialistvard

2020-03-04

Tva specialistsjukhus etableras: Hogsbo och
Wieselgrensplatsen

Specialistcentrum och dagkirurgiska centrum
Byggs utan slutenvard

Nytt vardsystem for 6ppen specialistvard utanfor
akutsjukhusen

Nya arbetssatt, digitalisering, nya (sjuk)hus
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Varfor nya specialistsjukhus?

M Syfte
— Oka tillgangligheten
— Hoja kvaliteten
— Forbattra kontinuiteten och
— Ge patienten en 6kad trygghet i vardkedjan

M Mal att 6ka andelen besék som gors som 6ppenvard

— Befolkningen i Goteborgsomradet vaxer, vardbehoven
Okar

— Fler specialistbesok ska genomfdras i 6ppenvard, utanfor
akutsjukhusen

— Flytta dagkirurgi fran Sahlgrenska universitetssjukhuset

— Vi behover investera i nya lokaler och ny utrustning.
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En del i arbetet med att =
stalla om varden

M Viska utveckla och stirka den nédra varden, det vill sdga den
vard som invanare och patienter behover ofta. Varden ska -
flytta narmare patienterna.

M Viska koncentrera viss sjukhusvard for battre kvalitet,
sakerhet och tillganglighet.

M Viska oka anvdandandet av digitala vardtjanster, som gor att i
patienterna kan bli mer delaktiga, fa storre inflytande 6ver
sin egen vard och uppleva 6kad service, samt underlattar
forebyggande halsoarbete.

M Viskaarbeta mot en sammanhallen vard med en god
samverkan mellan sjukhusvard, primarvard och kommunal
omsorg. Vi behover bryta upp strukturer och sudda ut
granserna mellan organisationer.
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Hogsbo specialistsjukhus

-‘Hur arbetar vi med utveckling av verksamhet och arbetssatt?

Fokus — ett besok pa sjukhuset
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Projektuppdrag

Projektet ska:

o sta for nytdankande och innovation och ska
utmana befintliga former att bedriva 6ppen
specialistvard

o utveckla och etablera tva nya specialistsjukhus.
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Planering och milstolpar - H6gsbo

M Fullmaktigebeslut maj 2015

M Projektstart apr 2016 (Koncernkontoret ansvarar)
M Programbeslut sep 2018

M Genomforandebeslut maj 2019 (Sjukhusen i vaster ansvarar)
M 1:spadtag aug 2019

M Overldmning sep 2023

M 1:3 patient jan 2024
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Vard vid Hogsbo specialistsjukhus

Hogsbo specialistsjukhus ska:

- upplevas som ett modernt specialistsjukhus/narsjukhus

- bedriva 6ppen specialistvard som stod till forsta linjens
vard (primar vard och kommunal hélso- och sjukvard)

- baseras pa nya arbetssatt och arbetsformer for nara vard

- tillampa digitaliseringens majligheter.

Inriktning for Hogsbo specialistsjukhus ar:

M Ortopedi M Hud

M Kirurgi M Bildtagning
M Gynekologi M Provtagning
M ONH M Paramedicin
B Medicin

M Neurologi
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Att utveckla kunskap for att utforma det nya

‘g .= F = L

Samarbete med Studerar tekniska Forankra och tala Genomfor Samverkan och
Innovationsplatt- mojligheter med behovsdriven samarbete med
formen - verksamheten utveckling brukare

tjanstedesign (Frélunda)
Empatimottagning Spetspatienter
Dagbocker Brukarrad
Intervjuer Pensionarsrad

Funktionsgrupp
funktionshindrade
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® 120 BERATTELSER

fran Empatimottagningen

att kunna utvecka Frélunda pa ett bra satt men ocksa Infor

Information

Att fA relevant, personligt riktad, information
ndmner manga som iktigt. En majoritet av
patienterna tycker att personal p& Frdlunda 3r
bra p4 att farmedla information kring deras
ward. Nigot som efterfrigas &r dock tydligare
information kring vardplan, syftet med besdk
och vilken eftervard som rekommenderas. Vissa
uttrycker att de saknar infarmation som kan stotta
demi att keva med sin eller sin anhérigas sjukdam,
bade gillande hur andra kan reagera pa deras
sjukdom men ocksa praktisk information gallandz
tider och méten. Detta fér att underlatta far dem
att planera sira liv.

“Jag tog Inte mina tabletter for Jag visste Inte
om Jag skulle det Infur bestket. Firstod Inte
Informationen | kallelsen. Kandes inte riktad il
mig - mycket allmén Information. Ska jag ta min
medicin eller Inte? Det var Inte tydligt™

“Jag hade behavt mer info om vin-
tetider och logistiken fér att jag skulle
bli mindre forvirrad”

“Jag hade neg behtvt mer Innan Just denna
specifika situation. En tydligare “vardplan™ och
mer tid ran l2kare med uppféljning. | sig Inte
missnojd med de tlifallen jag traffat honom -
men kant mig lite "nervtss” om de/han verkligen
fattat + lite oklart om vilka hypoteser han har.
Men alitid kint mig sedd som "person”™ och
uppfattat |4karen som serlés och man om mig”

Empatimottagningen resulterade |

mulerades, framst fran patlenter Innovationsplattformens
tlanstedesignteam har nu sammanstallt m El MNedan
n kring vilka man-
ga berattelser kretsade samt de kanslor som minst 5% av

nde upplevde

presenteras d

tycker beskrav sin upplav-
tlentar och anhériga battre far

Samordning &
kontinuitet

En brist som framkommer i berittelssrna &r
upplevelsen av sjukvircskedjan i stort. Ménga
ar néjda med specifika méten pa Frélunda men
uppleveratt helbeten ir csammanhingande. Flera
antar att det handlar om organisatoriska problem,
Hand annat att samordning mellan mottagningar
fungerar daligt ach att det finns en otydlighet
kring arvarstardelning mellan patient och vard,
En kontinuerig kontakt med vardpersonal némns
som mycket viktig. Mdnga anser sig f3 detta
B4 Férunds men uttrycker ocksd en brist pa
uppfalining och Aterkappling

“Uppfelining av akre patienter ar inte 54 bra. Mnga
ddre far massa piller, man kanske inte behover alla™

“jag hade behdvt att man samord-
nar 1177 mer mellan mottagningar.
Tex att alla besokstider
registrerades pa min sida”

“lag var fidig och fick vanta en liten stund. En
50 var mycket o
trali. Mar det 2r en ny =4 kan dat kinnas lite
jobbigt, men det ver bra. Jag hade FAtt reda pd i
farhand att den tidigare siutat Och det gillade jag.”

ny
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medverl

Las girna vad patienter sager ar

fem dvergripande omr.
nde In fér dem.

tigt for dem.

—
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Att bli sedd &
vara delaktig

Vikten aw att bli sedd &terkcmmer i manga
beritteker. Patienter vill bli lyssrnad p3, tagen pa
allvar ach flera berdttar att det kan kravas nagon
star uppféren, ivizsa fall kimpar. Detfinrs bade de
som berittar om hur vardpersonal inte visat nagot.
intresse eller trott dem men ocks3 manga som har
kantsigsedda. De berattar d& om hur vardpersonal
werkligen tagit sig an dem, uppmédrksammat
deras asikter ach cro och giort dem delaktiga i
sin ward. Att bli invelverad terkammer och flera
beritteker tyder pd att det finns en maktabalans
mellan wirden cch patienten.

"De Informerar bra, en marker attde vill
att det ska funka bra”

"Kéanner alltid trygg med de likare jag
har haft varje ging. Sedd. Hon lyssnar
alltid vad man har for asikter, vilket man
ar tacksam far.”

“Jag kinner mig sedd och upplever att jag har
stor ms|lighet att vara med och paverka min
behandling. Min &slkt respekteras och jag
upplever att min |dkare bryr sig om mig och
mitt vilmaenda™

"Innan var lakare fér patienten
och nu kanns det som om att
det &r tvart om”

.vardafull (3%}
~uaktltis (9%

...noppfull {15%)
e

lad (16%)

Tillganglighet

Tillgangliohet, bade till och pa sukhuset &r
terkommande. Oawsett funktionsvariation ska
man kunna ta dig till, ach runt i, sjukhuset. Idag
upplevs sjukhuset inte anpassat for alla samt att
det & swrt att hitta dit. Vidare, s3 dterkommer
aven tilgangligheten till relevart iy al,
bade pd plats och mellan bessken. Det upplavs
vara svrt att f4 kontakt i den uistrickning som
f4r en att uppleva en kontinuerlig vird. Missnéje
uttrycks kring nar den plnerade tiden fir besok
inte eterfalis

" Dar uppe & dmen liten 53 jag kan inte kbra med
min permobil =4 jag mést ta med mig min rulstal”

“lag fick tilfalle att traffa likare
trots att det hade skett ett
missfarstand nar det géller tiden™

Empatimottagningan - ctt samarb
e

_ang (7%}
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Bemotande

Det personliga bematandet arviktigt for att kanna
sig néjd och tygg | matet med varden. Migra
berdttar om hur de blivit daligt bemitta under sin
resa gerom sjukvardzn men d= alira flesta trycker
P4 hur val bemdtta de blivit pd Frolunda. Ord som
Sterkommer for att beskriva ett gott bemétande
ar lugn, professionell samt att personalen ar
uppmirksam cch palist

"Hon hade last min journal och det
tyckte jag var bra. S har det inte alltid
varit. Jag tycker att det ligger bra och
det &r bra bermndtanden har.”

“"Hogsta betyg. Supertrevlig personal, bra team.
Kanner mig trygg, Omhindertagen. Bersittar
vad de gér. Professionella. Lakaren ser mig Inte
bara som en patient, utan sem en manniska. Far
mig att kinna mig trygg. man kénner sig glad.
Hjalpte mig med en bra kontakt till kurator nér
Jag behtvde det.”




Arbetsmetodik for verksamhetsutveckling

6/ O Startar upp verksamheter i de nya lokalerna

Planerar och genomfor flytt av verksamheter

Planerar och genomfor utbildning
Test genomsyrar

arbetsgangen Verifierar och validerar nya arbetssatt

Beskriver det unika
Beskriver det specifika
Beskriver det generella
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Vad ar det unika med Hogsbo specialistsjukhus?

M Hog grad av generalitet och
flexibilitet

M Separerade floden patient -
medarbetare

Sjalvstandighet och integritet

Samnyttjande och gemensamma
resurser

M Nyttja tekniska mojligheter
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SEPARERADE FLODEN | MOTTAGNINGSPLAN

Separerade floden - mottagning e

I:I Mod dér patient och personal méts
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SEPARERADE FLODEN | MOTTAGNINGSPLAN

Separerade floden - entré Ry

E Mod dér patient och personal méts
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Ett besok vid sjukhuset

——

alpe

4 Hitta ratt och ta sig in 5 Vanta pa personal

1 Infor besék

haPI SO Y

2 Registrera sig 3 Vinta pa tid 6 Vardmote
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Ingen centralkassa och inga
vantrum!

1. Jag klarar mig sjalv

2. Jag behover stod -
servicevardar



Registrera
dig har

Hur vill du identfiera dig?




Valkommen!

Du ska traffa Dr. A
Besoket ar bokat till klockan 15.10 (om 15 min)

Ditt patientnummer ar:

1123

Fa patientnumret Fa patientnumret
i telefonen pa ett papperskvitto




Du har frikort som galler till
2020-11-30




Ditt besok kommmer aga
rum i omrade C.
lnvanta information om

rumsnummer i vantomradet.




PATIENTNUMMER

1121

1122

1123




PATIENTNUMMER

1121

1122

1123




Rum 400-420

Rum 300-330

Rum 210-240

Entré, vanthall







0606
GO0
00600
8000




Dialog

M Tankar och reflektioner om Hogsbo
specialistsjukhus

M Tankar och reflektioner om hur vi
arbetar?

Vad bor vi tanka pa

Vad kan vi géra annorlunda?
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