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Rapport fran arbetsgruppen for rekrytering och medlemsvard

Inledning

Styrelsen for SPF Seniorerna Falun beslutade under varen 2017 tillsdtta en arbetsgrupp vars
uppgift har varit att ta fram en handlingsplan for rekrytering och medlemsvard. Gruppen, som
bestar av tre personer och representerar styrelsen, informationskommittén och program-
kommittén, inledde arbetet med att konstatera behov av en nuldgesanalys i syfte att identifiera
foreningens styrkor och svagheter, samt hot och mojligheter till forédndring. Tidigt i processen
kom gruppen att fokusera pd medlemsvard snarare 4n pa rekrytering. Det framsta skélet &r
overtygelsen om att ndr medlemmar trivs i en forening stannar de kvar och talar vdl om
foreningen vilket bidrar till rekrytering av nya medlemmar. Medlemsvird dr sa att sidga
grunden for rekrytering. Ett annat skal till valet att fokusera pa medlemsvard é&r att det &r en
prioriterad fraga for forbundet.

Arbetsgruppen har med hjélp av enkiter till funktiondrer och genom samtal med ett flertal
medlemmar 1 foreningen forsokt identifiera organisationens starka och svaga sidor. Vi har
samtidigt genom olika killor fingat in synpunkter och forslag till fordndringar. Med
medlemsvard menar vi dels hur féreningen bedriver verksamheten, dels hur den pa andra sétt
tar hand om sina medlemmar. Medlemsvard dr summan av allt som gors for medlemmarna. I
en sammanfattning, bilagan “Flodesschema aktiv medlemsvard”, visar vi vad vi menar med
medlemsvard och hur det blir aktiv medlemsvard.

De enkéter som skickades ut till samtliga funktionérer i foreningen i januari 2018 bestod av
ett antal fragor. Enkédtfrdgorna formulerades mot bakgrund av aterkommande kommentarer
fran medlemmar om att de kinner sig anonyma och att det forsta motet med foreningen
genom t.ex. medlemsmoten, inte upplevts positivt utan snarare avskrickande. I enkdten har
ocksa efterfrigats forslag och idéer till fordndring. Foljande frdgor ombads funktiondrerna
besvara:

* Vad behover utvecklas for att skapa en vi-kénsla” i foreningen?

* Hur kan vi pd bésta sétt ta emot nya medlemmar?

* Behover manadsmotena fordndras? Ge forslag!

 Ar vara program och aktiviteter “de ritta”? Vad saknas?

* Hur passar vara aktiviteter unga respektive dldre seniorer?

e Hur far vi vara medlemmar att stanna kvar i foreningen?

Arbetsgruppen har dven genom en uppmaning i MedlemsNytt 2017-4 bett att fa synpunkter
direkt frdn medlemmarna pa vad de anser &r bra respektive mindre bra, och forslag pd hur
foreningen kan utvecklas.



Nulagesanalys

Syftet med nuldgesanalysen (SWOT-analysen) dr att i en sa fullstindig bild som mojligt av
de interna och externa forutsittningarna for foreningen SPF Seniorerna Falun och dérmed ett
underlag for analys av mdjliga utvecklingslinjer 1 ett fordndringsarbete. De synpunkter
arbetsgruppen fitt in genom enkétsvar fran funktionérer och fran medlemmar utgér stommen i
den nuldgesanalys som presenteras i en sammanfattning nedan. Se bilaga Medlemmars,
funktiondrers och arbetsgruppens forslag och idéer sammanstdllda i en SWOT-analys.

Styrkor hos SPF Seniorerna Falun

Forst och framst har det med all 6nskvérd tydlighet framgatt att SPF Seniorerna Falun dr en
synnerligen stark och aktiv férening, bdde i relation till SPF-foreningar pa andra orter och 1
relation till andra foreningar i Falun som vinder sig till mélgruppen pensiondrer/seniorer.
Foreningens styrka kan mitas bade i antalet medlemmar och i det stora antalet och varierade
utbudet aktiviteter medlemmarna erbjuds.

Att SPF Seniorerna Falun i betydande omfattning uppmérksammas i lokalpressen (FK, DT,
Annonsbladet) likvdl som 1 nétversionen av Senioren genom publicering av reportage frén
mdten, resor och olika arrangemang, dr ocksé en styrka hos foreningen. Narvaro och synlighet
1 media som &dven riktar sig till icke-medlemmar kan samtidigt betraktas som en viktig grund
for rekrytering.

I de enkétsvar arbetsgruppen fatt in framhélls olika arrangemang som sérskilt viktiga, och
dven variationen av aktiviteter: manga och intressanta resor, medlemsmoten som dterkommer
regelbundet och med intressant innehdll, Seniorméssan, kursverksamheten tillsammans med
Studieférbundet Vuxenskolan, Kafé Bjorken och Sondagskafé pa Britsarvsgarden. Att
medlemsmotena ér avgiftsfria tas upp som sdrskilt positivt, likasé att nya medlemmar bjuds in
till ett medlemsmdte. Att véntjdnsten dr viktig for en grupp medlemmar inom foreningen
understryks. Flera nyligen startade aktiviteter ndmns, som pensionérsskridsko och
filmklubben. Ett forslag pad en ny aktivitet dr regelbundet dterkommande pubkvillar, en
aktivitet som kan jimforas med filmklubben och léstipstraffarna.

Information om fOreningens arrangemang och aktiviteter av olika slag nar medlemmarna
genom MedlemsNytt, gruppmejl och webbsidan, kommunikationsvigar som beskrivs i
positiva ordalag.

En kommentar som tfoljer konstaterandet av foreningens storlek vad avser medlemsantal ar
”Dela inte foreningen!”. Foredomliga aktiviteter i en forening med s& ménga medlemmar som
SPF Seniorerna Falun dr enligt enkétsvar och samtal de aktiviteter som skapar en “vi-kénsla”,
t.ex. koren och skogsvandringar. Bdde koren och skogsvandringarna ér exempel pé aktiviteter
dér en relativt fast grupp medlemmar triffas mer eller mindre regelbundet och dédrigenom far
mdjlighet att bli bekanta och trygga med varandra inom gruppen. En “vi-kénsla” av annat
slag, som ocksa tas upp i enkétsvaren, ar att vi &r manga som arbetar tillsammans ideellt i
foreningen. Samarbete och samhdrighet, trygghet och vinskapsrelationer, kan ses som
faktorer och mal gemensamma for byggandet av en “vi-kénsla”.

Svagheter hos SPF Seniorerna Falun

Foreningens styrka genom det stora antalet medlemmar innebar samtidigt en svaghet som tas
upp 1 enkétsvar och vid samtal med enskilda medlemmar: ”Man gar pa ett mote och kédnner



ingen, har ingen att prata med”. Det stora antalet medlemmar medfor upplevelser av
anonymitet och ensamhet. Detta giller inte minst nya medlemmar, men dven medlemmar som
funnits 1 foreningen en lidngre tid. Det forsta motet behover goras mer personligt for nya
medlemmar, &r ett forslag som tyder pa att det i nuldget inte upplevs positivt.

En annan synpunkt fran medlemmar och funktionérer dr att manga aktiviteter dr kostsamma,
medlemmar har kanske inte rad att delta. Att det dr dalig balans vad giller synlighet i media
och pa foreningens egen webbsida framkommer genom kommentarer: golf dominerar stort
under viss del av dret men den omfattande kursverksamheten lyfts inte alls fram och blir
ddrmed osynlig. Fordomar om aktiviteter har synliggjorts, t.ex. att den gemensamma lunchen
en gdng per ménad pd Kiiselska krogen &r avsedd sarskilt, eller endast, for de allra dldsta
medlemmarna. Frigan om fOreningens egna aktiviteter dr alltfor seridsa har ocksd véckts.
Beho6vs mer lattsamma aktiviteter, t.ex. dans?

Sedan ett antal ar tillbaka har en enkit skickats ut till nya medlemmar déir bl.a. intressen
angetts i svaren. Det dr, enligt kommentarer vi fétt, oklart i vilken utstrickning enkétsvaren
foljts upp. Hér framgér det som tycks vara en av de storsta svagheterna: nya medlemmar
kénner sig inte vilkomna till SPF Seniorerna Falun, upplever inte att de dr viktiga, eller har
ndgot intressant att tillféra féreningen. De upplever inte nagon tillhorighet, de saknar en "vi-
kénsla”.

Mojligheter till forandring och utveckling

De forslag till utveckling av SPF Seniorerna Falun som inkommit genom enkéter och samtal
kan grupperas enligt foljande:

s  Kommunikation
*  Aktiviteter

*  Motesplatser

*  Medlemsvard

*  Medlemsvard: aktiviteternas betydelse for medlemmarnas trivsel

Gemensamt for de olika forslagen dr den centrala betydelsen av kommunikation, muntlig och
skriftlig, 1 dialog med medlemmarna och mellan medlemmar. Med kommunikation menar vi
hér att ”goéra en sak gemensam”, dvs. ett utbyte av kunskaper, idéer och erfarenheter som
skapar samforstind.

Kommunikation — handlar om information frdn férbundet, olika informationsvigar for att na
savil medlemmar som eventuellt intresserade blivande medlemmar. Fortroendevalda som
starker SPF:s profil i samband med t.ex. 60+-méssan dr betydelsefulla for rekryteringen. Ett
forslag dr att ateruppta utskick av rekryteringsbrev tillsammans med MedlemsNytt. Det ar
dock tveksamt om sadana utskick till 65-aringar i Falun har varit av betydelse for
rekryteringen och kostnaden for utskick r betydande. Onskvirt &r dirfor att “brevduvor” kan
hjélpa till med utdelning om utskicken aterupptas. Gruppmejl med paminnelse om vad som dr
“péd ging” dr ett sitt att enkelt nd alla medlemmar som har uppgett mejladress.

Aktiviteter — handlar om mgjlighet till samverkan mellan SPF och PRO samt andra féreningar
for seniorer. Kostnadsfria aktiviteter forutom medlemsmoten efterfragas. Att medlemsmoten
utformas sd att de aktiverar dhorarna, t.ex. genom allsdng eller ndgot annat som gor att vi
pratar med varandra, dr en rekommendation. Forslag pé aktiviteter som vénder sig till yngre



medlemmar &r till exempel regelbundet &terkommande pubkvillar. Det framgér att
foreningens funktiondrer inte sikert vet om de aktiviteter som finns i nuldget i forsta hand
vénder sig till och passar éldre eller yngre medlemmar. Férbundets skrift ”SPF Seniorerna —
ditt PLUS i kanten” (som ingar i forbundets Férening for alla) kan anvdndas som underlag
for att sdkerstélla att aktiviteter som planeras tilltalar bade yngre och dldre medlemmar.

Motesplatser — handlar om att gora SPF Seniorerna Faluns lokaler till en métesplats och en
plats for spontana besok. Seniorernas hus skulle kunna vara en traffpunkt for Faluns seniorer.
En id¢ ar hdmtad fran Linkoping déir ett Seniorcenter finns genom kommunens forsorg.
Seniorcentret i Linkdping har ett Internetcafé dit seniorer kan komma for att anvdnda datorer
och utritta drenden som krdver internetuppkoppling. En fikakommitté/koksgrupp 1
Seniorernas Hus ges som exempel péd en liten aktivitetsgrupp, som bidrar till att skapa en
trevlig motesplats och att samtidigt utveckla kédnslan av gemenskap.

Medlemsvdrd — handlar dels om hur nya medlemmar tas emot och kinner sig vilkomna, dels
om medlemmar som uttrycker dnskan om gemenskap och social samvaro och som anser att
foreningen med nuvarande organisation och aktiviteter inte i tillracklig omfattning uppfyller
dessa onskemal. Nya medlemmar skulle behova slussas in i olika verksamheter och i mindre
grupper. Det framhélls som nddvéndigt att skapa en rutin for hur nya medlemmar tas emot i
foreningen. Kanske behovs ett “fadderprogram”? Att stélla upp som brevduva ir ett sétt att
komma in i foreningen, kénna sig delaktig och fa kontakt med andra medlemmar, och kan
bidra till en ”vi-kénsla”. Men medlemsvérd handlar d&ven om att ta reda pa varfor medlemmar
valt att ldimna foreningen, forslagsvis genom att en kontakt tas via telefon.

Medlemsvard: aktiviteternas betydelse for medlemmarnas trivsel

Istdllet for att dela upp foreningen och forlora fordelarna med att vi &r minga medlemmar
behover en satsning goras pa tillhorighet genom flera aktiviteter i grupper med mer
permanenta medlemmar, som KGK, ”Guldkant”, Lastipstraffar, koren, osv. Det dr samtidigt
viktigt att vérna trivseln i grupperna. Ett forslag tar upp att sprida information, att sarskilt
uppmédrksamma aktiviteter som kan skapa vi-kénsla” t.ex. den gemensamma SPF-lunchen,
’Sjunga tillsammans”, ”Laga mat tillsammans”, ”Guldkant pa tillvaron”, m.fl. aktiviteter. Det
handlar om att bygga upp en gemenskap for att fa medlemmarna att trivas och vilja stanna
kvar i foreningen. Ett forslag dr skapande av en “’kontaktformedling” for personer med samma
intressen, t.ex. bio, musik, resor, dans.

Hot mot SPF Seniorerna Falun

De hot mot foreningen vi funnit dr ndra kopplade till foreningens svagheter. SPF Seniorerna
Falun viljs bort for att foreningen dr sa stor att medlemmar kénner sig anonyma. Det har
ocksa framkommit att yngre seniorer inte upplever att féreningens aktiviteter dr anpassade till
dem. De yngre avvaktar med att bli medlemmar i en ’pensionérsforening”. Det finns ocksa en
forestillning om att SPF Seniorerna endast dr ett forbund for vélutbildade personer som haft
kvalificerade yrken. Foreningens aktiviteter kan upplevas som dyra. Ett hot dr ocksd att
foreningen inte nir ut med information om vad och hur vi har mgjlighet att paverka de fragor
som dr sdrskilt viktiga for vara medlemmar, t.ex. busstrafik, tillgang till service i centrum,
sjukvérd och boende. Aven ett svagt intresse frin foretagare i kommunen angéende forméner
som kan hora till medlemskap kan anses vara ett hot.



Arbetsgruppens slutsatser och forslag

Som framgatt av arbetsgruppens nuldgesanalys, grundad pd samtal med medlemmar,
enkétsvar fran funktiondrer och resonemang inom gruppen, samt studier och analys av
genomforda undersdkningar pa forbundsniva, finns hos SPF Seniorerna Falun starka och
svaga sidor samt mdjligheter och hot.

Mot bakgrund av denna analys foreslar arbetsgruppen:

Att foreningens storlek genom det stora antalet medlemmar betraktas som en styrka da
detta dr forutsittningen for det omfattande och varierade utbudet av program och
aktiviteter foreningen nu har mdjlighet att erbjuda medlemmarna i form av kurser,
resor, friskvardsaktiviteter m.m.

Att styrelsen ansvarar for att en policy (avsiktsforklaring) for foreningens
kommunikation med medlemmar och andra intressenter tas fram och implementeras.
En sédan policy ska utgd frn foreningens syfte och mal.

Att en sidrskild grupp skapas for medlemsvard. Denna grupp har ansvar for att nya
medlemmar kinner sig vidlkomna i féreningen. Personlig kontakt med nya medlemmar
rekommenderas, och att nya medlemmar nér sa efterfridgas genom ett system med t.ex.
faddrar/mentorer far hjélp att hitta de aktiviteter som dr av intresse for dem som
individer. En sddan grupp rekommenderas dven i SPF Seniorernas Foreningsguide.
Gruppen har dven ansvar for att f6lja upp medlemmar som viljer att lamna foreningen,
for att f4 kunskap om orsakerna till detta.

Att medlemsmdten utformas sd att kommunikation mellan medlemmar mojliggors,
t.ex. genom samtal, allsdng och frdgesport. I samband med en foreldsning skulle
ahorarna 1 mindre grupper kunna diskutera foreldsningens innehdll och tillsammans
formulera fragor for en diskussion.

Att foreningen prioriterar en satsning pé att 6ka utbudet av aktiviteter dir medlemmar
traffas kontinuerligt under lidngre tid, och dirigenom har mojlighet att bygga en
gemenskap och utveckla en vi-kénsla”.

Birgitta Wallman, styrelsen
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Bjerneby Hill, informationskommittén

Kerstin Waghdll, programkommittén
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