Flodesschema aktiv medlemsvard

Profilprogram

Grafisk profil
Affischer/roliups
Webbsida
Skyltar
Mediemskort
Namnskylt
Varumarket
Promotion
Vardegrund

Kommunikation
muntligt/skriftligt i
dialog med medlem

Medlemsmoten
Massor

Annonser

Media
Breviuppvaktningar
MedlemsNyit
Senioren
Gruppmeij/Sms
Facebook

Internet
Verksamhetsplan
Folderar fran
Forbundet

PLUS i kanten fran
Forbundet

Tillganglighet

Modell for
medlemsvard

Telefon/telefonsvarare
Oppettider Exp
Skyltar

E-post

Facebook

Bilaga

Delaktighet/bemotande

| motet med medlem
visa engagemang,
respekt och hansyn
Modefl - Instruktion nya
medlemmar (fa
medlem kanna sig
delaktig)

Ger aktiv medlemsvard

Berom/Klagomal

Gor det 1At for medlem
att framféra
berdbm/klagomal

Viktigt ge aterkoppling
till berorda

Betalningsrutiner

Gor det Iatt att betala
mediemsavgift m m
Ha kir pa betalningar

Uppdatering
medlemsregister

Réatt adress/ratt antal
medlemmar

Medlemsundersok-
ningar

Regelbundet fraga om
medlemmen ar nojd

T
ENIOR




