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Lundakretsen

Sammanfattning fran brukarradets mote 2021-02-23

Kundundersokning: 89 % (86%) av fardtjanstresendrerna ar ndjda eller mycket néjda. Snittet
i Sverige ar 93% (93%). | Lund ar man minst n6jd med bestallningsmottagningen.

Upphandling: Utvardering av inkomna anbud pagar. Forslag till beslut foreldggs tekniska
namnden den 10 mars. Till dess upphandlingssekretess. Bland kraven i
forfragningsunderlaget; Minst 25% av alla resor skall ar 1 ske med eldriven bil och ar 2, 50 %.
Bokning och avbokning av resor skall kunna ske via en app eller webbtjanst. Ekonomisk
ersattning utgar dven som bonus da kvalitet 6vertraffar miniminivaer via
kundundersékningar.

Regelverk i fardtjdnsten:

Forvaltningen arbetar utifran viktiga utgangspunkter nar forslag till reviderat regelverk tas
fram; generos fardtjanst, ej automatiskt lika med Regions Skanes, finns anledning till varfor
kommunen valjer att ha egen fardtjanst, skall vara en saker fardtjanst, regler skall vara
forstaeliga for forare, mindre fortydliganden.

Ovriga tjdnster

| en aterkommande diskussion fran handikapporganisationer hdvdas, att fardtjansten dven
skall kunna barga elmoped som fatt stopp. Vidare att specialfordon skall kunna transportera
elmoped/stol med kunden sittande i. Kommunen havdar att bargning inte ar fardtjanst
enligt lagens mening. Vidare att elmoped kan tas med och transporteras som gods, men att
resendren av trafiksakerhetsskal maste forflyttas till fast sate i fordonet med godkant
sakerhetsbalte.

Trappklattrare maste anvandas om hiss saknas till bostad. Kommunen tvingar ingen att
flytta, aven om det kan vara lampligt. Indragning av bostadsbidrag skall inte vara ett medel
for att tvinga ndgon att flytta till en mera tillgdnglig bostad. Dialog krdavs mellan forvaltning
for Vard- och omsorg och Tekniska férvaltningen.

Omlaggning av busslinjer-konsekvenser

Medlem i SPF, boende pa Vaster, hade initierat fraga om trafiksdkerhet for gaende i
anslutning till att busslinje 4 inte langre kor inom Vildanden pa Gasslingavagen. Linjen féljer
nu helt Fjeljevagen som fatt nya hallplatser. Oron handlar om att fotgdngare skall korsa
mycket trafik vid dvergangstallen som inte har trafikljus. Férandringen foljer beslut om
linjeomlaggning fran 2018. Kommunen har breddat refugerna mellan kérbanorna for att fa
sakra viloplan och anlagt “gupp” framfor 6vergangstallena. Utvardering av atgarderna
kommer att ske under aret.
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