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Dagens fragor

v' Hemtjanstindex

v’ Personalforsorjningen inom socialndmndens
verksamhetsomrade




Vad dr hemtjanstindex

Hemtjanstindex ar ett matt som anvands for att bedoma kvaliteten pa
hemtjansten i Sveriges 290 kommuner. Indexet ar en sammanvagning av
data fran olika kallor och mater kvaliteten inom fyra delomraden:

1.Information
2.Bistandshandlaggning
3.Utforande

4.Stod och utveckling

Syftet med Hemtjanstindex ar att underlatta for kommuner att analysera
och forbattra kvaliteten pa sin hemtjanst. Det ar initierat av SPF
Seniorerna och uppdateras arligen.
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Resultat Hoor

Hoors kommun fick ett resultat pa 65,5 i Hemtjanstindex 2024. Detta
placerar kommunen i kategorin "Over medel" jamfért med andra
kommuner i Sverige

Viktigt att veta ar att om en kommun saknar data fran nagon
av datakallorna sa paverkar det kommunens indexvarde negativt.
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https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2024/10/Datakallor-Hemtjanstindex-2024_med-lankar.pdf

Resultat per delindex

1.Information
2.Bistandshandlaggning
3.Utférande

4.5t6d och utveckling

75,3 6kat 1,4 (genomsnitt 71,0)
38,4 minskat 1.0 (genomsnitt 44,3)
76,9 6kat 1,9 (genomsnitt 77,4)

27,3 minskat med 40,9 (genomsnitt 57,1)

Stort ras inom "Stéd och utveckling”. Saknas resultat for KE och SA

KE: data saknas for socialstyrelsens kommunenkat E-hdlsa 2024

SA: Data saknas for Senior Alert — kvalitetsregiser for forebyggande insatser 2024/2023
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Trygghet inom hemtjansten

Fast omsorgskontakt

Traffpunkter pa vara
trygghetsboenden

Sopplunch onsdagar pa
Kungshallan, i syfte att minska
ensamheten

Stabil kontinuitet av medarbetare
inom hemtjansten
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Personalforsorjning inom socialndmndens verksamhetsomrade

God tillgang till underskoterskor Ly
God tillgang till handlaggare E

Anvander teknik och digitalisering

Framja heltidsarbete och foérlanga

arbetslivet D ’
O
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Senior Alert

Senior alert ar ett av Sveriges nationella kvalitetsregister och ett verktyg
for vardprevention. Det anvands for att identifiera och férebygga risker
hos aldre personer, sasom fall, trycksar, undernaring, ohalsa i munnen och
blasdysfunktion,

Genom att anvanda Senior alert kan vardpersonal arbeta proaktivt for att
forbattra vardkvaliteten och sakerheten for aldre patienter.
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E-hdlsoenkit

v E-halsoenkaten ar en undersdkning som genomfors av E-
halsomyndigheten i Sverige. Syftet med enkaten ar att samla in
information om hur digitala [6sningar och e-halsotjanster anvands
inom halso- och sjukvarden samt bland allmanheten. Resultaten fran
enkaten anvands for att forbattra och utveckla digitala tjanster som
kan bidra till battre vard och 6kad patientsakerhet
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Kompetensforsorjning

1.Attrahera och behalla personal: Kommuner fokuserar pa att skapa attraktiva arbetsplatser
genom att erbjuda bra arbetsmiljo, konkurrenskraftiga I6ner och formaner

2.Utveckla befintlig personal: Genom att erbjuda utbildningar och
kompetensutvecklingsprogram kan kommuner sakerstalla att personalen har de fardigheter som
kravs for att mota framtidens utmaningarl

3.Anvanda teknik och digitalisering: Teknik och digitala |6sningar anvands for att effektivisera
arbetsprocesser och forbattra vardkvaliteten1

4.Framja heltidsarbete och forlanga arbetslivet: Kommuner arbetar for att fler deltidsanstallda
ska ga upp i arbetstid och for att dldre medarbetare ska kunna arbeta langrel

Dessa strategier ar en del av en bredare satsning for att moéta de demografiska utmaningarna och
sakerstalla att vard och omsorg och socialtjanst kan levereras med hog kvalitet aven i framtiden
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Resultat Hoor

Nar data saknas paverkar det Hemtjanstindexresultatet negativt
NB: Data saknas fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning
KA: Data saknas fran Socialstyrelsens kommunenkt dldreomsorg
PK: Data saknas For personalkontinuitet

EU: Data saknas fran Socialstyrelsens enhetsundersokning

EH: Data saknas fran Socialstyrelsens E-halsoenkat

El: Enstaka Indikatorer saknas
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