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Handboken innehaéller tips och stod for att utveckla arbetet Hela handboken finns
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lasas pa egen hand men dmnet ar sddant att det vinner pa att nat under ikonen

vi talar om det. ”Inflytande — Pensionars-
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Tips!
Det finns flera RAD:

KPR - Kommunalt
PensionarsRad, LPR -
Landstingets Pensionéars-
Rad, SPR - Stadsdels-
PensionarsRad, RPR -
Regionalt PensionarsRad,
CPR - Centralt Pensio-
narsRad, géller region
Skane, RPK - Regering-
ens Pensiondrskommitté

Vad dar ett

For lite mer 4n 40 ar sedan bildades de forsta pensiondrsraden i
kommunerna. Ett skl till det var att kommunsammanslagning-
arna hade minskat pensiondrernas kontakt med och inflytande

1 den lokala politiken. Ett annat skil var att pensiondrsorganisa-
tionerna, fran borjan fraimst PRO, ville ha battre mojligheter att
informera om och paverka politiken 1 fragor som var viktiga for
pensiondrerna.

Idag finns det pensiondrsrad, KPR, Kommunalt Pensionérs-
Rad i de flesta av landets 290 kommuner. LPR, Landstingets
PensionidrsRad, eller motsvarande finns i de flesta lan. I storre
stdder med stadsdelsforvaltningar finns SPR och 1 ndgra regioner
RPR. Den hir handboken handlar endast om KPR och LPR.
Mycket ar likartat for alla rdden och beteckningen KPR anvinds
1 den hir handboken for dem alla om det inte sirskilt anges att
just den texten giller ett Kommunalt PensiondrsRad.

Socialstyrelsen kartlade 2012 hur det sag ut i kommuner och
landsting néir det géllde organisation av samrad och vilket syfte
dessa hade. Man fann att det var stora skillnader i landet nér det
giller radens uppgifter, antal méten per ar, antal ledamoter och
deras arvoden samt ersidttning for resor och utbildning.

Ingen lagstadgad verksamhet

Pensionirsrad ar ingen lagstadgad verksamhet. Det medfor att
rad bade kan ldggas ner och ateruppstd, ibland i ny form. I SPF
Seniorernas valmanifest 2014 tog forbundet upp denna fraga:

Lagstifta om pensiondrsrad 1 alla kommuner, landsting och regioner.
I manga kommuner, landsting och regioner finns pensiondrsrad —
lokala och regionala organ for samrad och omsesidig information
mellan kommunen och foretradare for seniorernas organisationer.
Men vissa kommuner saknar rad och dar riskerar dldres fragor att
glommas bort. Vi vill art dldres fragor ska finnas med lokalt 1
hela landet.




Rad finns i Danmark och Norge

I vara grannldnder Danmark och Norge finns lagbundna rad som
motsvarar KPR.

I Danmark finns sedan 1996 Lov om Social Service. Kommu-
nerna ska inritta 4ldrerdd. Dessa viljs i de allménna valen vart
fjarde ar. Alla kommuninnevanare som fyllt 60 ar kan bade rosta
och viljas. Kommunstyrelsen ir skyldig att hora med Aldrerdder
1 alla fragor som ror dldre och i sa god tid att radet hinner sétta sig
in fragan och kan paverka beslutet.

I Norge finns sedan 1992 Lov om kommunale och fylkeskommu-
nale eldrerad. Kommunstyrelsen viljer ledamoter efter forslag fran
pensiondrsforeningarna. Eldreradet lyder under den norska for-
valtningslagen vilket bl a betyder tystnadsplikt.

I Sverige finns ett motstand mot att lagstifta om pensionédrsrad
av framfor allt tva skal:

* Den kommunala sjdlvstyrelsen anses viktigare. Kommuner
och landsting ska bestimma sjilva.

* Det finns ett antal bestimmelser i t ex kommunallagen, hélso-
och sjukvardslagen, socialtjanstlagen och plan- och bygglagen
som tydligt visar pa att samrad ska vara regel. Darfor anses att
lag om KPR inte behdvs.

Reglemente

Pensionérsrorelsen forsokte pa 1990-talet tillsammans med
davarande Kommunférbundet och Landstingsforbundet att
skriva ett gemensamt reglemente for KPR/LLPR. Nar detta
”normalreglemente” var praktiskt taget fardigt foll det pa att
manga kommuner inte ville styras av det. Darfor finns det i dag
ett antal reglementen som 1 manga fall liknar det forkastade
forslaget.

Enligt "normalreglementet” ska radet

 stdrka inflytandet i alla fragor som géller dldre,

* medverka vid forberedelser fér upphandling av vardgivare,

 verka for att pensiondrernas fragor beaktas nar nimnderna
verksamhetsplanerar,

» verka for att pensiondrernas fragor beaktas i styrelser, nimnder
och forvaltningar,



* vara remissorgan i fragor som ror pensionérer,
* vara ett forum for att bilda opinion och sprida kunskaper.

Detta styrande dokument kallas dven i ett fatal fall stadgar,
instruktion, arbetsordning, riktlinjer, mall eller regler.

Kommunala Pensionirsradet (KPR) i Kristianstad
Pa Kristianstads kommuns hemsida finns den hir informationen:

Kommunala pensiondrsradet dr ett organ for samrad och
omsesidig information mellan pensiondrernas organisationer
och kommunen.

Pensiondrsrader skall

» verka for att pensiondrernas synpunkter beaktas i den
kommunala planeringen,

* mitiera fragor som kan vara av betydelse for pensiondrerna
1 kommunen,

* vara forum for opinionsbildning och kunskapsspridning,

* regelmdssigt ges utrymme att delta 1 omsorgsndmndens planering,

* beredas tllfille att yttra sig 1 drenden som pensiondrsradet
kan ha synpunkter pa,

* ge representanter fran pensiondrsradet mojlighet att delta i
referensgrupper som tillsdtts inom omsorgsforvaltningen.

I Kristianstad &r reglementet faststillt av kommunfullmaéktige.
Radet far delta i omsorgsnimndens planering vad giller budget,
mal, organisationsfragor, verksamhetsplaner och andra fragor
som har betydelse for pensiondrerna. Det far yttra sig i fragor
som rOr pensionirerna.

Kommunen utser tre ledamoter och tre ersittare. Rédet
bestar dessutom av fyra ordinarie och fyra ersittare fran PRO,
tre ordinarie och tre ersittare fran SPF Seniorerna, tva ordinarie
och tva ersattare frin SKPF och SPRF och en ordinarie och
en ersittare frin RPG. Ordférande 4r omsorgsndmndens ord-
forande och vice ordférande utses av pensiondrsorganisationerna.
Forvaltningschefen dr adjungerad och en tjdnsteman &r sekrete-
rare. Mandatperioden dr densamma som géller for nimnderna.




Radet sammantrider sex ganger per ar. Kallelse gors av ordféran-
de och vice ordforande och sdnds ut tva veckor fére sammantra-
desdagen. LLedamoéterna far sammantridesarvode enligt det kom-
munala arvodesreglementet.

Protokollen skickas till ordinarie och ersdttande ledamoter samt
till omsorgsndmnden och kommunfullmiktige. De finns ocksa
pa hemsidan.

Representanter fran radet kan delta i olika referensgrupper som
behandlar pensionarsfragor. Dock inte frigor som ror enskilda
personer enligt sekretessen. Det finns bl a en grupp som tréffar
forvaltningschefen varje manad infér omsorgsnimndens samman-
trdde, en grupp som tittar pa boendeplanering, trygghetsboende
och vard- och omsorgsboende samt ett folkhélsorad.

1 Vilka rad finns i er kommun/ert landsting? Vilka ar SPF Senio-
rernas representanter?

2 Ga igenom ert reglemente tillsammans. Fungerar radet enligt
er intention? Kan ni paverka dagordningen och satta fokus pa
aktuella fragor?

3 Jamfoér reglementet for ert rad (KPR eller LPR) med bade
“normalreglementet” och Kristianstads reglemente. Finns det
delar ni vill andra, stryka eller Iagga till? Vad skulle ni konkret
vinna pa en férandring?

4 Hur fungerar samarbetet med de andra pensionéars-
féreningarna?

Tips!
Goda Rad

| boken Goda Rad ut-
given av SPF Seniorerna
2010 har forfattaren
Gunnar Degerman
jamfort ett antal
reglementen. Boken
finns i pdf-format pa
www.spf.se/aldrefragor.



Tips!
Tre viktiga fragor

Det finns tre fragor som
aterkommer och som
ar standigt aktuella:

1. Budget och
verksamhetsplanering.

2. Lagen om valfrihet.

3. Den fysiska
planeringen.

Sa har kan

u1 arbeta 1 raden

Kwvaliteten 1 KPR-arbetet brukar vara beroende av tva delar:

* Pensionidrsrepresentanternas kunskap och formaga att framfoéra
de dldres synpunkter.
» Politikernas instéllning till radet och lyhordhet for nya forslag.

Det forefaller som om pensionirsraden under senare ar i all-
maénhet forbéttrat sin stillning 1 kommunerna och héller pa att
hitta béttre arbetsformer.

Det ar viktigt att radets legitimitet dr tydlig och att pensionérs-
ledamoéterna representerar alla dldre och inte bara sig sjdlva eller
sin forening. Ledamoterna dr som regel inte sjdlva brukare av
kommunens dldreomsorg men de ska representera dem som ar
det. Radet behover inte bara dgna sig at de fragor som politikerna
och tjinsteméinnen lyfter utan alla kan aktualisera drenden som
en utredning eller en fordndring. Sadana forslag, 4&ven om de
kommer fran pensionirerna, ska kunna foras vidare i1 det politiska
systemet. Det kan medfora att KPR-ledamoter far delta i kommu-
nens planeringsgrupper, dér fragor som har betydelse for de dldre,
behandlas. Kommunen tar till vara ledamoéternas kompetens.
Men kom ihag att KPR ar ett referensorgan och kan inte upp-
trdda som en nimnd.

Var proaktiv och uppdaterad

Var proaktiv och kom med synpunkter i ett tidigt skede istéillet
for att kritisera efterat. Forsok att vara uppdaterad t ex om hur
madanga ansOkningar det finns till sdrskilt boende, hemtjanst och
korttidsboende. Hur manga lediga platser finns? Kommunen
kan ldmna en rapport infor varje mote i radet.

Lis pa. Det finns massor med information pa kommunernas
hemsidor. Vad finns hos andra som ocksé skulle kunna finnas hos
oss? Tala med nérliggande kommuners KPR och lir av varandra.




Se 6ver hur gruppen dr sammansatt. Den som leder gruppen bor
engagera alla. Delegera! Alla ska ha uppgifter. Kidnn och visa
entusiasm — kan du inte det ska du ldmna gruppen och ge ndgon
annan chansen!

Samarbeta med tjanstemannen

Ta kontakt nér ett drende bereds och utga fran att ni bada vill
ha en bra 16sning. Forbered bra och genomtinkta argument och
framfor dem skriftligt och muntligt.

5 Vilka fragor brukar tas upp i det KPR/LPR som ni kanner till?

Gor egna undersokningar

Socialstyrelsen skickar ut en enkit till alla som har dldreomsorg.
Gor din kommun det? En del menar att resultaten ibland blir

for positiva. De svarande dr pa nagot sitt i underlidge. GOr egna
undersokningar. Ta med enkiter till ett féreningsmoéte med nagon
aktuell fraga t ex hemtjinst, behov av sirskilt boende eller hur
fardtjansten fungerar. Ta bara med en fraga vid varje tillfille sa
det inte tar for lang tid. Be de medlemmar som har kontakt med
andra dldre att ta med enkiter till dem.

Detta blir ingen statistiskt sidkerstélld undersokning men ni far
dnda en god bild av ldget. Vara medlemmar har bra kunskaper om
hur det verkligen dr. Dem ska vi ta till vara. Smé undersdkningar
som vi sjdlva gor ger oss trovirdighet. Sjdlvklart ska ni samarbeta
med de andra pensionirsforeningarna i kommunen eller distriktet.
Var noga med att redovisa resultaten fran undersokningen i
KPR/LPR men ocksa pa era egna hemsidor och pa forenings-
moten. Resultatet kan sédkert ocksa vara intressant for den lokala
pressen.



6 | vilka fragor skulle ni kunna géra egna undersdkningar?

SPF Seniorerna-enkaten

Hur tycker du att fardtjansten fungerar?

[ ] Mycketbra [ ] Bra [ ] paligt [ ] Mycket daligt

Hur tar férarna hand om dig?
[ ] Mycketbra [ ] Bra [ ] Daligt [ ] Mycketdaligt

Hur blir du bemétt av bestélliningscentralen?

|:| Mycket bra |:| Bra |:| Daligt |:| Mycket daligt

Hur fungerar det for fardtjansten att komma i tid?

[ ] Mycket bra [ ] Bra [ ] Daligt [] Mycket daligt

Finnas med p& hemsidan

KPR-ledamoéterna bor presenteras dppet och tydligt pa kom-
munens hemsida med namn och kontaktuppgifter. Solna stads
hemsida ir ett bra exempel — www.solna.se (under Familj &
omsorg/Stdd och insatser for dldre/Aldreforum & kommunalt
pensiondrsrad).




Framgangsfaktorer

I en rapport fran Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum

Pensiondrsrad — Ett verkryg for pensiondrsinflytande? finns ett antal
framgangsfaktorer for vilfungerande pensionérsrad, hir atergivna
nagot forkortade:

Att KPR/LPR har status som ett viktigt rddgivande organ

1 kommunen.

Att det finns en arsplan for de strategiska fragor som ska
behandlas vid métena.

God vilja fran politiker och forvaltningschefer att tidigt ta upp
fragor och fa radets synpunkter redan under beredningsfasen.
Ett bra samtalsklimat och fortroende mellan politiker och
pensiondrsledamoter.

En tydlig politisk vilja att anvdnda sig av radet, dess nitverk
och kompetens.

Att pensionirsledamoterna far delta i arbets- och berednings-
grupper och att dessa grupper har en reell roll.

Att kunna stélla fragor och fora upp 6nskemaél och synpunkter
fran pensionirshall pA kommunens/landstingets dagordning.
Att ledamoterna fran pensiondrsorganisationerna upptriader enat
och att de har en god férankring bland medlemmar och andra
dldre 1 kommunen/landstinget.

Att det finns ett engagemang fran ledamoterna att driva
samhallsfragor som angar och gynnar de dldre.

Att inte agera partipolitiskt.

Att pensiondrsorganisationernas ledamoter far en bra utbildning
for sitt uppdrag. De bor kunna fa samma utbildning som nya
fortroendevalda 1 nimnder och styrelser.

7 Har finns manga exempel pa vad ni kan goéra i KPR/LPR.
Diskutera dem! Vilka ar tillampliga fér er?

8 Vilka ytterligare rad kan ni ge varandra eller kanske KPR/LPR
i andra féreningar?

Tips!
Ladda ner och las mer

Ladda ner hela

rapporten 2007:10
Pensionéarsrad —

Ett verktyg fér
pensionérsinflytande?

pa www.aldrecentrum.se.



Tips/!

Samarbeta

Alla pensionarsrepresen-
tanterna behdver inte
arbeta med budget-
fragorna. Valj en arbets-
grupp helst med deltagare
fran flera foreningar.
Gruppen kan sedan

knyta till sig fler personer,
helst med ekonomisk
vana och intresse for
malskrivning. Alla behover
inte vara medlemmar men
chansen ar stor att de

blir det nér de méarker
vilka viktiga fragor som
SPF Seniorerna jobbar
med.

10

KPRs arbetsuppgifter dr att se till att pensiondrernas viktiga fragor
beaktas 1 styrelser, ndmnder och forvaltningar, att pensiondrs-
aspekterna uppmarksammas vid verksamhetsplanering, att initiera
nya pensiondrsfragor samt att fungera som remissorgan och ett forum
for opinionsbildning och kunskapsspridning. KPR deltar ocksa i
utrednmingar och projekt som ror dldres livskvalitet.

Texten ovan dr hdmtad fran Skelleftea kommuns hemsida.
Den visar bredden i radets uppgifter. Vilka fragor som ar aktuella
och viktiga att bevaka véxlar naturligtvis fran kommun till kom-
mun och 6ver tid. Generellt giller dock att for att kunna paverka
ar det viktigt att KPR ar ute 1 god tid. Det géller inte minst bud-
geten eftersom den ar det viktigaste styrinstrumentet i kommuner
och landsting. Budgetprocessen i kommunerna pagar mer eller
mindre under hela éret.

Sa hir fungerar det 1 de flesta kommuner:

* December — februari. Kommunstyrelsen eller -fullméktige
anger fOrutsittningarna.

* Mars — juni. Namnderna gor sina preliminédra berdkningar.

* Juni. Ibland beslutar fullméktige om en rambudget.

» September — oktober. Fortsatt arbete. Prutning och omfor-
delning av beloppen.

* November. Fullmiktige beslutar om budgeten for nésta ar.

Om KPR har synpunkter bor dessa upp i borjan av aret, ett ar
innan budgeten borjar gilla. Fundera 6ver malen for de omraden
som KPR har prioriterat. Ger malen bra véigledning for politiker
och tjanstemin néir de sedan ska fatta de operativa besluten.
Tank inte i siffror eller procent. Jimfoér med innevarande ar.
Verkar budgetokningen (det handlar nog alltid om en 6kning)
rimlig? Behovs nya satsningar?

Arbetet med budgeten ser likadant ut i landsting och regioner.




I manga landsting har man en ”landstingsplan och budget” som
omfattar tre ar och dessutom en mer detaljerad ettarsbudget.

9 Hur fungerar budgetbehandlingen i er kommun/ert landsting?

Lagen om offentlig upphandling, LOU

Idag har alla kommuner och landsting (eller motsvarande) lagt ut
en del verksamheter inom vard och omsorg pa privata utévare som
bolag och stiftelser. All saidan upphandling ska ske enligt LLagen
om offentlig upphandling, LOU. Det dr en omfattande lagtext
som pensiondrsledamoterna i KPR knappast behover arbeta med.
Forsta steget ar att ta fram ett forfragningsunderlag. Hir kan KPR
vara aktivt och ha synpunkter pa det som ska upphandlas. I lagtex-
ten ndmns att nir forfragningsunderlaget tas fram ska de berérda

brukarna tillfragas och ges mojlighet att bidra med sina synpunkter.

Radet kan ocksa diskutera hur det som representant for de
kommande anvindarna i framtiden kan och bor fa delta 1 for-
beredelserna. Detta kan ocksa vara en viktig del i den utbildning
som alla KPR-ledamoéter bor fa nédr de ar nya i radet. Idag dr det
bara tva av tre kommuner som erbjuder utbildning och 4nnu
farre landsting. Ibland blir pensionirsrepresentanterna inbjudna
till féreldsningar, studiebesok, temadagar, konferenser och massor.

Lagen om valfrihetssystem, LOV

Denna lag har som syfte att sldppa in fler utévare av vard och
omsorg och ge oss vardtagare ritt att vilja. Den dr obligatorisk
for landstingen men én sa ldnge frivillig for kommunerna.
Myndigheten (kommunen osv) bestimmer om och i sa fall
for vilka tjanster man vill tillimpa valfriheten och villkoren som
kan gélla pris och kvalitet. Dérefter kan vem som helst ansoka
om att bli godkind som leverantor och myndigheten maste god-
kdnna alla som uppfyller villkoren. Om kommunen inte tillimpar
LOV for tjansterna kan man antingen utfoéra dem pa egen hand
eller upphandla dem enligt LOU. Innevanarna erbjuds da endast
en utOvare till faststéllt pris. SPF Seniorerna vill att lagen om val-
frihet i vard och omsorg blir obligatorisk dven for kommuner.

Tips!
Valfrihet?

Det kan skilja pa teori
och praktik beréattar
Ulla-Britt Angnell i boken
Réster fran aldreomsor-
gen, sidorna 64-65.

Tips!
Ska man meritera sig
fér dldreboende?

Anita Bjérkqvist berattar
om sina féraldrar i boken
Réster fran dldreomsor-
gen sidorna 16-21.

Hon skriver: Jag gillar
allas ratt att bo hemma
sa lange som mojligt.
Men som det &r nu &r det
inte ett riktigt val. Aldre-
boende ar ndgot man idag
meriterar sig féor genom
larbensbrott, uttorkning
och sjalvsvalt, och det
verkar som en anhorig
maste finnas i narheten,
en som kan insistera och
sté pé sig. Las garna
hela artikeln och fundera
over hur det &r hos er.

11



Tips!
Lds mer om Solna

Solna Stad har ett néara
samarbete med de lokala
pensiondrsféreningarna
for att underlatta utveck-
lingen av en god omsorg
till Solnas seniorer.

Detta gérs med hjalp av
tva samarbetsorgan:
kommunalt pensionarsrad
och aldreforum.
www.solna.se (under
Familj & omsorg/Stéd
och insatser for aldre/
Aldreforum & kommunalt
pensionarsrad)

Tips!
Las rapporten Vard

och omsorg i en ny tid
tilsammans

Den finns att ladda ner
pa SPF Seniorernas
intranat och hemsida
www.spf.se.

12

Hur ska man tanka vid val av utforare?

Solna kommun har pa sin hemsida nagra ridd som man kan ha som
utgangspunkt ndr man ska vilja utforare. Hir 4r nagra exempel
pa vad manga kunder upplever som viktigt nér hjdlpen ges:

» Personalkontinuitet — hur manga olika personer kommer jag
att fa hjalp av?

» Tidskontinuitet — hdller personalen de tider som vi kommut 6verens om?

o Sprakkunskap/kommunikation — kan personalen tala mitt sprak?

» Tillganglighet — dr det ldtr art fa kontakt med hemtjanstutforaren?
Blir jag uppringd om jag lamnar ett meddelande?

* Ndrhet — var dr hemtjdnstlokalen beldgen?

* Rekommendationer — kdanner jag nagon som kan rekommendera
en utforare?

Sedan ar 2000 medverkar KPR i1 Solna vid upphandlingar
och med kvalitetskrav for LOV.

10 Hur ar det aktuella laget dar ni bor nar det galler valfrihet
i vard och omsorg. Vilka diskussioner férs om vilka utévare
som finns?

Fler fragor som KPR kan jobba med

Forbundet har i rapporten Vird och omsorg 1 ny tid lyft ett antal
fragor som man anser viktiga. Har foljer nagra exempel déarifran
samt andra fragor som kanske kan passa att arbeta med 1 ert rad.

Bostader

Aven om vi lever allt lingre och &r vid god hilsa hogt upp i aren
far vi sa smaningom funktionshinder av olika slag vilket kan leda
till att den gamla bostaden inte ldngre ir tillgdnglig och bekvim
att bo i. Det innebdr att vi maste skapa dndamalsenliga bostdder
(senior- och trygghetsboende) som dldre méanniskor kan och vill
samt har rad att flytta till. Idag dr det en brist. Det dr hog tid att
satsa pa dldre midnniskors boende och boendemiljéer. For att fa
fart pa byggandet och omvandlingen av befintliga bostidder,




sa att fler tillgdngliga bostdder och bostadsomraden erbjuds dldre
maste kommunerna inventera och uppritta bostadsforsorjnings-
planer som tar hénsyn till allt fler dldre, och de méste arbeta aktivt
med markanvisning och s6ka samverkan med bygg- och fastighets-
bolag. Om det finns ett utbud av attraktiva och tillgdngliga bosta-
der for dldre ménniskor ar intresset stort for att flytta i tid.

Manga vill dock bo kvar i sitt vanliga boende sa lange kroppen
orkar och minnet inte sviker. En forutsittning ar att bostaden ar
tillgidnglig och dndamalsenlig. Bostadsanpassning och tillgang till
hjdlpmedel, vilfardsteknologi och inte minst hiss dr darfér nod-
viandigt om man vill bo kvar och klara sig sjdlv sa linge som mdj-
ligt. Under de senaste tio aren har antalet platser i behovsprovat
boende minskat med 30 000 och i dag 4r det knappt fem procent
av aldersgruppen 65 ar och dldre som bor i vard- och omsorgs-
boende. Samtidigt 6kar antalet dldre i samhallet.

SPF Seniorernas
fem bostadspolitiska krav:

Oka bostadsbyggandet och bygg tillgangligt fran bérjan

Tips!
Las Seniorernas
bostadsrapport

SPF Seniorernas rapport
innehaller seniorernas och
vara ledande politikers tan-
kar om boendefragorna for
aldre. Dessutom beskrivs
bakgrunden till SPF Senior-
ernas fem bostadspolitiska
krav. Rapporten finns att
ladda ner pa www.spf.se
men kan aven bestallas i
SPF Seniorernas webbutik.

Ur Seniorernas
bostadsrapport

Fa fart pa bostadsbyggandet! Bygg bostader av olika typer och med

olika upplatelseformer, inklusive seniorbostader.

Forsvara ratten att bo kvar sa lange man onskar och det dr mojligt

Att bo kvar ska vara en rattighet — att flytta en méjlighet.

Det ska &ven fortsatt vara grunden fér bostadspolitiken fér seniorer.

Stark stodet for att bygga trygghetsboenden

Bade staten och kommunerna bor ta sitt ansvar for att komplettera bostads-
bestandet med fler trygghetsbostéader for seniorer. Ett permanent stod for att
bygga trygghetsbostéder till personer som fyllt 65 ar boér inforas omgaende.

Tank pa seniorerna néar bostadsbestandet renoveras

Nar allménnyttan och privata fastighetsagare planerar att renovera maste
alla méjligheter att gora fastigheter och lagenheter tillgéngliga tas tillvara.

Sank flyttskatten

Ta bort uppskovsrantan och sénk reavinstbeskattningen fér bostéder.
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Tips!

Férst salde jag bilen

Maj Friberg berattar om
sitt boende i boken
Réster fran aldreomsor-
gen sidorna 66-70. Hon
skriver bl a ”S& gott som
varje dag ar det feta rubri-
ker i dagens tidningar om
hur dldreomsorgen ska
skotas. Det &r oroande
lasning fér oss boende
som kan och vill diskutera
det vi l&ser.” L&s gérna
hennes berattelse. Den
ger en annan bild an den
vi méter i media.

14

Legal tortyr

Fangar, darar och gamla

1soleras av olika skal.

Som straff 1 fangelser.

Som avskdrmming 1 demensvard.
Som s.k. eget boende 1 dldreomsorg.
Alltsa bade som bestraffning

och av humanitdra skal.

Hur dr det mojhigt?

For individen alltid en tortyr.

Ragnar Thoursie: Sanger fran dldreomsorgen

11 Hur ar bostadssituationen for aldre i er kommun?
Har KPR tagit upp fragan?

Vard- och omsorgsteam

Idag finns exempel pa demens-team, rehab-team och dldre-team
som fungerar i praktiken. Sa kallade Vard- och omsorgsteam
med alla relevanta kompetenser med kommunen som huvudman
och ledare bor inrdttas. De ska skapas efter de forutsattningar
som finns tillgdngliga for att se helheten for individens vard och
omsorg. Bistdndshandldggare och anhoériga som ger vard och
omsorg maste vara med i teamen. Teamarbetet ger forstaelse for
varandras ansvar. Forutsittningen for dessa team ar att kommu-
nerna har frihet att anstélla ldkare eller pa annat sitt gora sam-
verkansavtal samt att samverkansarbetet och teamet maste vara
kopplad till budgeten.

Teamen bor vara “dynamiska” dvs anpassas efter de behov som
den enskilda patienten har vilka kan variera avsevirt bade hos
den enskilde och naturligtvis mellan individer. Teamen bor dven
vara integrerade dvs bestd av bade landstings- och kommunal
personal. De dldre, framfor allt de som dr mest sjuka, i behov av
hjélp bor fa en coach utsedd som da ska inga i teamet.




Rapport:

Oppna jamforelser 2013. Vard och omsorg om ildre

For fiarde aret i rad publicerade Sveriges Kommuner och Landsting och
Socialstyrelsen gemensamt rapporten Oppna jémférelser — Vdrd och
omsorg om é&ldre. Syftet med indikatorbaserade jamférelser ar att ge
beslutsfattare ett underlag for att félja upp och férbéttra verksamhetens
egna resultat. Rapporten ska inspirera till lokala, regionala och nationella
diskussioner om vad som kan férbéttras och ge insyn i den gemensamt
finansierade varden och omsorgen av aldre. Malgruppen fér rapporten &r
framst beslutsfattare, férvaltningschefer samt verksamhets- och kvalitets-
ansvariga i kommunerna och landstingen eller regionerna.

Denna rapport ger en bred bild av varden och omsorgen om aldre.
Rapporten innehaller resultat for 37 indikatorer och 14 bakgrundsmatt
pa& kommunniva. Skillnaderna mellan olika kommuner och landsting &r
ofta mycket stora.

Utmaningen fér kommuner och landsting ar att tillsammans och var och
en for sig, bidra till vard och omsorg utifran en helhetssyn och med hog
kvalitet. Utméarkande fér kommuner och landsting/regioner som har lyck-
ats bra i sin samverkan &r bland annat tydlig ansvarsférdelning mellan
huvudmannen samt etablerade samverkansforum pa bade strategisk och
pa operativ niva.

Kort om arets resultat

+ Det ar stora skillnader i kommunernas resultat fér merparten av arets
indikatorer. De aldres sjalvskattade halsa paverkar deras omdéme om
aldreomsorgen.

+ Forskrivningen av lakemedel &r fortsatt hég bland de aldre. 18,5 procent
av de aldre har tio eller fler lakemedel och 13,3 procent har minst ett
lAkemedel som bér undvikas.

+ Varden i livets slutskede har forbattrats jamfért med tidigare ar, bland
annat genomfdérs fler smartskattningar och brytpunktssamtal.

+ Av alla inlaggningar pa sjukhus for personer éver 65 ar aterinskrivs cirka
20 procent, och oftast inom 10 dagar efter utskrivning fran sjukhus.

+ | den &ldre befolkningen fortsétter antalet fallskador att ka éver tid och
ar betydligt vanligare bland kvinnor &n bland méan. Generellt har de fére-
byggande atgarderna fér att minska antalet fallolyckor forbattrats.
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+ Kvinnor upplever i mindre utstréackning &n méan att de har en god funktions-
formaga 12 manader efter insjuknande i stroke.

+ Resultatet visar att det inte finns ndgra stora skillnader i de &ldres upplevda
kvalitet mellan offentliga och enskilda utférare. De enskilda utférarna ar
battre pa att informera i férvéag om férandringar samt mojliggéra fér den
aldre att paverka tiderna nar hjalpen ska utféras.

+ De aldre ger generellt sett battre omdémen om aldreomsorgen jamfort
med forra aret. Dock har resultaten foérséamrats nar det galler méjligheten
att komma ut och upplevelsen av utomhusmiljon i sarskilt boende.

Tips!
Lés tillsammans

Texten ovan &r hamtad
fran rapporten Vard och
omsorg om éldre. Den kan
laddas ner pa Socialsty-
relsens hemsida. www.so-
cialstyrelsen.se. Den finns
ocksa att kdpa i bokform
fran Socialstyrelsen, ISBN
978-91-7555-127-2.
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12 Vardtagare, brukare, boende, kunder, gamla, aldre, aldre-
aldre - ja, vad kallar ni denna grupp av manniskor som
sannerligen inte &r en homogen grupp? De ar individer med
olika bakgrund, erfarenheter, intressen och smak och vill

bli bemdtta som de ar, inte som en i en diffus grupp.

13 Ar det nagot av resultaten i sammanstéllningen ovan
som férvanar er?

eHalsa

Interaktiva verktyg for att 4stadkomma samverkan maste skapas
och utvidrderas samt vara en sjilvklarhet i framtidens vard och
omsorg for dldre. I dessa verktyg bor bland annat gemensamma
journalsystem inga. Dessa verktyg kan ocksa gora det lattare for
vard- och omsorgstagaren att fa sin ritt till en fast vardkontakt
uppfylld. Patientinformationen (journaler) maste f6lja individen.
Det ar hog tid att 16sa problemen med journalsystemen och att
visionen omvandlas till praktik. Det 4r mycket viktigt att den
personal som arbetar nira den dldre far riatt information och kan
kommunicera utan att sekretesslagen ldgger hinder for detta.




Landsting och kommuner maste ta fram fungerande koordination
av de olika systemen och uppgifterna om en patient bor samlas

i en journal vars uppgifter endast kan tas fram av patienten sjilv
och behoriga personer. Ett stort problem &r att man idag, inom
hemtjinsten, fortfarande anvinder papper och penna, inte I'T,
och dir man infor I'T-system véljer man olika system som inte
kan kommunicera med varandra.

14 Journaler maste f6lja individen, star det i rapporten. Har ni
funderat dver hur det ar hos er idag? Hur skulle ni vilja att det
vore? Ar det en fraga ni behéver aktualisera?

Kompetens

Personal inom svensk dldrevard och dldreomsorg samt anhodriga
maste ha tillricklig kompetens och fa tillrdckliga forutsittningar
for att kunna gora en hogkvalitativ insats. Det dr inte rimligt att
nagon far vard och omsorg som idr undermalig pa grund av brist
pa kunnig personal och specialister. S dr emellertid ofta fallet
med de dldre vard- och omsorgstagarna, samtidigt som just dessa
kan medfora sarskilt komplicerade virdbedomningar och atgérder,
bade kliniska och i samband med eftervard och rehabilitering.
Det ar ganska vanligt att det i kommunernas verksamheter finns
personal med otillfredsstidllande utbildning for sina uppgifter.
Sedan lang tid tillbaka har regeringen satsat pa att dndra detta
och den nuvarande satsningen kallas Omvardnadslyftet. Den per-
sonal som i forsta hand triffar den dldre har idag dalig kompetens.
De omraden som maste forbéttras dr framfor allt kompetens inom
geriatrik (lJiran om aldrandets sjukdomar), gerontologi (liran om
det friska dlderdomen och dldrandet), dldrepsykiatri, omvardnad
och rehabilitering.

Utbildning och ledarskap

Utbildningen av de yrkesgrupper som ska verka inom vard och
omsorg for dldre personer behdver samordnas. Man maéste under
grundutbildningen fa forstaelse for vad de andra kan i relation till
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Tips!
Lds mer om LapsCare

Mer information finns
pa www.tieto.se.

18

det man sjilv lir sig och ska ta ansvar for. Det kan finnas skl
att se om man kan ldgga in delar 1 undervisningen dér alla under-
visas gemensamt. Exempel kan vara etik- virdegrund i
varden och vard 1 livets slutskede. Sddan gemensam undervisning
bor ocksa laggas in under specialist- och fortbildningarna.
Utbildning och ledarskap for dldres vard och omsorg maste
prioriteras. Utbildningen i ledarskap ar for dalig idag. Man tar
t ex inte vara pa I'T-system i tillrdcklig grad. Alla yrkesgrupper
som verkar inom vard och omsorg ir i stort behov av stéd och
handledning. Inte minst enhetscheferna maste ha tillracklig ut-
bildning inom ledarskap och ekonomi. LLedarfunktionen ir viktig
pa manga sitt t ex genom kvalitetsuppfoljningar, ansvarsfordel-
ning eller stod nir exempelvis situationer med vdldsamma vard-
och omsorgstagare uppstar. Ett bra ledarskap forsoker ocksa hitta
l6sningar for att undvika tidstjuvarna inom omsorgen. Det kan
handla om att ldgga om hemtjidnstrutterna eller planera in tid
for batteribyten. (LapsCare ir ett system for effektivitet och konti-
nuitet inom hemtjdnsten som har fungerat bra pd manga hall.)

15 Undersok vilken utbildning de flesta som arbetar inom vard
och omsorg har. Erbjuds vardbitraden att utbilda sig till under-
skoterskor pa arbetstid?

Stod till anhériga som ger vard och omsorg

Huvuddelen av de insatser som gors till 4ldre 1 behov av hjilp
utfors av anhoriga — minst 75 procent. Marta Szebehely, professor
1 socialt arbete, skriver 1 boken Rdster fran dldreomsorgen att upp-
skattningsvis dr det ndrmare 30 procent av alla medelalders som
minst en gang i veckan hjilper en nirstadende som behover hjilp i
sin vardag. 90 000 kvinnor och 50 000 mén i dldern 45—-66 ar har
minskat sin arbetstid, sagt upp sig eller gatt i pension i fortid for
att kunna hjilpa en ildre, sjuk eller funktionshindrad nérstaende.
Sedan mitten av juli 2009 géller att kommunerna, enligt SoL.,
socialtjanstlagen, ar skyldiga att erbjuda st6d for att underlatta for
anhoriga som ger vard och omsorg. Det ser dock valdigt olika ut i




kommunerna — bade néir det giller utbud och hur det informeras
om rattigheterna. Alla vet inte vilket stod de kan fa. Studier visar
att endast var fjarde anhorig som ger vard och omsorg kdnner till
att de har laglig rétt till stéd och avlosning. Stod till anhoriga ska
tillhandahallas enligt Nationella riktlinjer for vard och omsorg
vid demenssjukdom 2010. Dessa riktlinjer 4r allmédnna och borde
gdlla alla anhdriga som vardar eller ger omsorg.

16 Vad vet ni om anhorigstodet hos er? Forsok fa traffa nagon
eller nagra anhorigstodjare for att fa en bild av hur det fungerar.

Halsoframjande och forebyggande atgarder
minskar behovet av vard och omsorg

Grundliaggande for hilsa och livskvalitet dr att dldre kan fort-
sdtta att vara fysiskt, mentalt och socialt aktiva, dvs ha ett aktivt
aldrande. Alltmer vetenskap visar att hilsofrimjande atgidrder av
relativt enkel karaktér, t ex en timmes promenad om dagen eller
deltagande i en social aktivitet ndgon gang i veckan, leder till hilsa
och fler friska ar. Kommunen bor satsa pa forebyggande och hilso-
fraimjande atgérder. Det kostar lite jamfort med ménskliga och
ekonomiska vinster for den enskilde och samhillet. Ytterst handlar
aktivt aldrande om beslut som enskilda méinniskor sjidlva fattar om
livsstil och levnadsforhallanden. En central uppgift for samhaéllets
aktorer dr att skapa forutsattningar for, samt stddja och motivera,
den enskildes egen planering och eget ansvarstagande for ett aktivt
aldrande.

Hailsofrimjande atgdrder kan handla om att skapa mojligheter
for fysisk aktivitet, bra matvanor, social gemenskap och menings-
fulla aktiviteter. Det kan ocksa handla om stimulerande boende-
miljoer, att framja dldres trygghet och sidkerhet samt att ha ett
hilsofrimjande forhallningssétt inom dldreomsorgen. Genom att
arbeta hilsofrimjande kan man ocksa forebygga skador och fall-
olyckor vilket kommer att bli 4nnu viktigare i framtiden. Kommun
och landsting bor forbygga forekomsten av fallolyckor, olamplig
lakemedelshantering, vald och 6vergrepp mot dldre samt alkohol-
och tobaksmissbruk.

Tips!

Mer fakta om
anhdrigstédet
L&s mer pa
www.anhoriga.se.

Tips/!
Samarbeta med
folkhédlsoombuden

Foreningens folk-
hélsoombud och
KPR-representanter
kan sakert ha mycket
att delge varandra.
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Tips!
Hélsans hérnpelare

Diskutera hur ni i sam-
verkan med kommun/
landsting kan framja
ett halsosamt aldrande
genom att skapa forut-
séattningar fér halsans
fyra hérnpelare: Fysisk
aktivitet, Bra matvanor,
Social gemenskap

och Meningsfull syssel-
séttning.

20

Fysisk aktivitet

Mainniskans kropp ar gjord for rorelse och har behov av att an-
vandas for att bibehalla en bra funktion och rérlighet och med

det 6ka mdgjligheterna att leva det liv man vill. Det har visats att
hilsovinsterna av fysisk aktivitet dr i stort sett desamma i alla
aldersgrupper. En fysiskt aktiv livsstil frimjar fysisk och psykisk
halsa, forebygger sjukdom och kan anvindas 1 behandling av sjuk-
domstillstdnd. Regelbunden fysisk aktivitet, balanstrdning och
bra matvanor forebygger tillsammans skador och olycksfall.

17 Karin Larsson skriver i boken Réster fran dldreomsorgen,
sidan 25, att hon genom SPF Seniorerna varit med om att
ga ut med rullstolsburna aldre i sju ar. Har ni nagon liknande
verksamhet i er férening? Om inte - skulle ni kunna ha det?

Bra matvanor

Bra matvanor handlar inte bara om niring och energi eller om
tillracklig médngd frukt och gronsaker dven om de ar viktiga
aspekter pa maten. Den kan och bor ocksa vara en killa till
gladje, fest, njutning och gemenskap. Nir andra aktiviteter
minskar, 6kar maltidernas betydelse. Den sociala funktionen
ar viktig, inte minst for dem som till vardags fir dta ensamma.
Att stimulera till sociala motesplatser dir dldre kan triaffas och
dta tillsammans &r av stor vikt i kommunerna.

Kongressen 2014 beslot att ”SPF Seniorerna pé alla nivaer —
forening, distrikt och forbund — bor lyfta fram matsituationen
inom dldreomsorgen och sirskilt uppmarksamma édldre personer
1 eget boende med hemtjidnst och deras maojligheter till valfrihet
och social samvaro runt maltiden.”

18 Hur ser matsituationen fér aldre ut i er kommun/ert
landsting? Finns det nagot stalle dar man kan traffas och
ata tillsammans under ordnade former? Hur kan man géra
undersokningar av kvaliteten pa den offentliga maltiden?




Maxi-inkop

Tva ganger 1 veckan dter jag

lagad mat under s.k. dagverksamhet.

I 6vrigt ordnar jag maten sjdlv

inkopt for hela veckans behov

med ledsagare pa ICA-Maxz.

Min egen mat bestar av tva kokta potatisar
+ kallskuret. I 6vrigt kaffe och smorgas.
Fag ldngtar tllbaka till Lena,

hennes omtanke och goda rdtter.

Ragnar Thoursie: Sanger fran dldreomsorgen

Social gemenskap

Gemenskap och sociala relationer med andra ménniskor ar for

de flesta av oss av stor betydelse for hilsa och livskvalitet oavsett
alder. Aldre personer som #r socialt aktiva och aktiva i dagliga
aktiviteter har battre funktionsformaga saval fysiskt som psykiskt
och lever ldngre d4n de som ir inaktiva, oberoende av andra risk-
faktorer. Tillgdngligheten till motesplatser, offentliga miljoer och
kommunikationer dr viktig eftersom mdojligheten att forflytta sig ar
en avgorande forutsiattning for att kunna delta i kulturella, sociala
eller fysiska aktiviteter. Det ar viktigt att pensiondrsféreningarna
har tillgang till samlingslokaler med lag eller ingen hyra.

Meningsfull sysselsattning

Att kinna sig behovd och att fa positiva upplevelser dr nagot som
ar angeldget for alla. Att vara aktiv och ”géra saker” som att odla
sina fritidsintressen, passa barnbarn, resa, studera eller fortsitta
att arbeta efter pensionen gor tillvaron meningsfull for manga.
Delaktighet och inflytande i samhallet eller 6ver den egna livs-
situationen dr ocksa viktigt for ett hilsosamt aldrande. Inte minst
bjuder engagemang i politiken, kulturen eller i féreningslivet pa
stimulerande arbetsuppgifter. Det dr ocksa viktigt att man far
uppskattning for sina insatser.

Tips!
Starta matpatruller

Pa SPF Seniorerna
Jonkdpingsdistriktet har
man tagit matfragan

pa allvar och startade
2010 en "matpatrull”

som sen dess undersoker
kvaliteten pa maten hos
l&nets tretton aldrebo-
enden. Inte bara maten,
utan aven servicen och
matsalarna. Genom de
regelbundna besdken
och kritik via media har
maten pa aldreboenden i
Jonkdpings lan férandrats
radikalt till det battre.
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Tips!
Sékerhet i vardagen

Sékerhet i vardagen —
Tips och rad pa aldre dar!
ar ett material som finns
pa svenska, engelska,
tyska, finska och pa

L&tt svenska samt ljudfil

i svensk version pa
www.msb.se/aldre och
under fliken Sakerhet i
vardagen. Bestall en tryckt
version av materialet hos
MSB eller ladda ner fran
SPF Seniorernas intranat.

22

Trygghet och sakerhet

Aldres trygghet och sikerhet ska 6ka bade nir det giller miljder
och produkter. Det inbegriper bland annat fragor om tillgidng-
lighet och nérhet till varor och tjdnster och pa bra, effektiva
hjalpmedel, trygga boendeformer och dndamalsenlig ldkemedels-
anvindning dir ldkemedel utvecklas for de dldre. Framgangsrika
former for att frimja trygghet och sikerhet ar t ex att infora fixar-
tjanster och forebyggande hembesok — gidrna med en hélsofram-
jande ingang i sa kallade hilsosamtal.

Nar det giller fall, brand, trafik och brott mot dldre finns det
mycket man kan gora sjilv, med enkla insatser. Dessa risker bor
uppmairksammas. Aven en trygg miljé utomhus pa t ex kvallar
bor uppméarksammas. En trygg och sidker miljo ar bra for hilsan.
Att skapa sociala nitverk och motverka isolering ger ocksa trygg-
het. Idag finns manga goda exempel pa hjdlpmedel, larm och vil-
fardsteknologi som framgangsrikt anvinds for att sikra trygghet
och sikerhet i vardagen for dldre.

Fallolyckor

Aldre 4r dverrepresenterade i néstan alla typer av olyckor men
fallolyckan ar den allra vanligaste. Skadehidndelsen “fallolyckan”
handlar om fall i samma plan genom till exempel halkning och
snubbling pa underlag som golv, sno, is, trappor, dorrar och
trosklar. I Sverige 6kar fallolyckor och forgiftningar medan andra
olyckor minskar. 2 500 dldre personer omkommer varje ar till
foljd av skador, 70 000 maste ldggas in pa sjukhus och 180 000
uppsoker en akutmottagning efter att ha skadats. Den enskilt
storsta skadehéndelsen ar fallolyckor. Det finns mycket man kan
gora sjilv for att forebygga fallolyckor men samhaéllet maste ocksa
jobba sdkerhetsfrimjande.

Olamplig lakemedelshantering

SPF Seniorerna, PRO och Apoteket AB samarbetar for att dldre
ska fa en battre likemedelsbehandling. Vi kallar det Koll pa lake-
medel. Projektets fokus ligger pa att se till att varden blir bittre pa
att se till att patienter erhaller ritt likemedel i rédtt dosering och 1




ratt kombination med andra likemedel. Genom att stélla foljande
krav kan vi tillsammans bidra till en battre likemedelsbehandling
for dldre med sammansatta vardbehov:

* Varje dldre patient ska ha en likare med totalansvar for
patientens hela behandling.

* Kunskapen maéste forbéttras om hur man ska behandla
sjuka dldre for att skapa storsta mojliga nytta for patienten.

* Likemedelsgenomgangar behover anvindas systematiskt for
att skapa optimal patientnytta, och bli ett kostnadseffektivt
verktyg for vard och omsorg.

» P4 sikt behovs en lagstiftning som garanterar alla 6ver 75 ar
en systematisk genomgang av sin ldkemedelsbehandling.

Vald och 6vergrepp mot aldre kvinnor och man

Vald mot idldre ar ett &mne som det sdllan pratas om. Det finns
en bild av dldre som snélla och svaga som gor det svart forestélla
sig att nagon kan sl en dldre person — eller att édldre sjélva slér.
Men i sjdlva verket dr det inte sdrskilt ovanligt att dldre utsétts for
vald eller 6vergrepp. I sitt eget hem kan dldre utsittas for vald av
en partner, ett barn eller barnbarn, och pa ett dldreboende kan
en granne eller personal vara forévare. Det ar viktigt att komma
1thag att vald d4r mycket mer dn slag och sparkar, till exempel dr
hot och krinkningar, ekonomiskt utnyttjande, sexuella évergrepp
och vanvard ocksa vald.

Fran och med 2012 har FN utsett den 15 juni till en Virldsdag
om vald och dvergrepp mot dldre. Malet med SPF Seniorernas
arbete dr att uppmérksamma allmédnheten, de dldre sjdlva och
opinionsbildare pa valdet mot dldre samt att uppmana besluts-
fattare till handlingsberedskap inom kommun och landsting
samt till mer forskning inom omradet. Under 2013 genomférdes
kampanjen Valdet gir inte i pension!

Tips!
Exempel pa bra
samarbete

L&s mer pa
www.kollpalakemedel.se

Tips!
Hur definieras vald och
overgrepp mot éldre?

L&s mer pa www.spf.se/
valdetipension.
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Tips!
Pratar ni om alderism?

Las mer pa www.spf.se/
alderism. Hur kan ni i for-
eningen ta upp och prata

om alderism? Har ni sjélva

upplevt sddan? Har det

varit positivt eller negativt?

Hander det att ni pratar
med yngre generationer
om detta?

Tips/!
Vélj ut de viktigaste
fragorna

Pa nasta sida finns
manga exempel pa vad
ni kan gora. Fundera
over vilka fragor som

ar mest angelagna hos
er och prioritera dem.
Samtala med de andra
pensionarsféreningarna.
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Alderism eller aldrediskriminering

Alderism dr en av sambhillets djupa strukturer. Den gér det na-
turligt att nedvardera dldre och placera dem utanfor samhaéllet.
Mycken kraft och lang tid behovs for att fordndra en saddan struk-
tur. Ordet alderism éar relativt nytt pa svenska. Det definieras som
negativa attityder, stereotyper och diskriminering pa grund av
alder, dvs negativa forestdllningar om méanniskor baserat pa deras
alder. Foljden blir att den enskilde fornedras, kdnner sig minder-
vardig och tappar livsgldadjen.

I litteraturen hivdas det ibland att alderism inte férekommer,
eftersom manga dldre inte kinner sig diskriminerade. Begrin-
sande aldersnormer kan dock latt uppfattas som naturliga av de
dldre sjdlva. Det kan kdnnas sjdlvklart att dldre skall ha simre
villkor, lagre krav och forvintningar. Om édldre istéllet reagerade
som vid diskriminering i form av rasism eller sexism sa skulle
alderism inte tolereras. Aldre skulle inte vara offer utan upptrida
som agerande i en motstdndskamp. Aldres roll blir ett eget
agerande, tydligt skilt fran offerrollen.

Det 6vergripande syftet med SPF Seniorernas program mot
alderism ar att fordndra de negativa attityder till dldre som finns
i samhallet, for att ddrmed forbéttra dldres status, hilsa och del-
aktighet.

Det dr en langsiktig satsning som forutsitter aktiva och medvet-
na medlemmar och konkreta verksamheter inom flera omraden.

Léas mer i den nya boken Detta hade inte hint mig om jag
varit yngre — En bok om alderism — aldrediskriminering av
J. Lars G. Nilsson. Boken bestills i Apotekarsocietetens webbutik:
www.lma-books.se och kostar 180 kronor plus porto. Medlemmar

1 SPF Seniorerna far 15 procent rabatt om man uppger koden
”SPEF”.
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Rekrytera
ratt ledamoter

Mainga menar att ett av de viktigaste uppdrag man kan fa inom
sin férening ir att vara representant i KPR.

Enligt SPF Seniorernas stadgar ska val/nominering av leda-
moter och ersittare 1 kommunala pensionédrsrad ske pa arsmotet.
Samma sak giller pa distriktsstimman foér ledamoéter till LPR.
De som viljs maste vara intresserade och engagerade av att 4gna
tid at och att arbeta med den lokala dldrepolitiken. Det sdgs ofta
att valberedningarna har svart att hitta personer som vill stélla
upp. Eftersom KPR-representanterna bor utfora sina uppdrag i
nidra kontakt med styrelsen dr det klokt att valberedningen och
styrelsen har kontakt innan arsmotet/stimman. Det finns de som
foresprakar att styrelsen och inte arsmotet bor utse/vilja represen-
tanter. Dessa blir i sa fall ansvariga infor styrelsen och inte infor
arsmotet och kan littare bytas ut om det skulle bli aktuellt.

En bra modell ir att foreningens ordférande ar KPR-
representant. Det borgar for att kontakten med styrelsen ar god.
Vice ordférande kan vara ersittare.

Om kommunen/landstinget (motsvarande) valt att avsta fran
pensionirsraden i nadgon form ska val inom SPF Seniorerna
ske enligt stadgarna. De valda medlemmarna arbetar da med
inflytandeverksambheter, trots att funktionen som officiell fore-
trddare for SPF Seniorerna i ett pensionérsrad fallit bort.

De som viljs in for att arbeta med den lokala dldrepolitiken
maste sjdlvklart vara personer som kan och vill jobba med detta.
Kompetensen kan man skaffa sig genom utbildning och studie-
besok. Bara viljan och engagemanget finns.

Eftersom vi blir dldre och dldre blir det sdkert vanligare att
en (kanske nybliven) pensionér sjilv har fordldrar som far dldre-
omsorg. Hon/han har da sidkert forutsidttningar att bli en kunnig
och medveten representant for SPF Seniorerna i pensionirsradet.

Undersokningar visar att var fjirde ny pensionér dr inriktad pa
att engagera sig i frivilligt arbete. Men det dr inte sdkert att de




blir medlemmar i en pensiondrsforening. Det kan till och med
hinda att de kan vara mer intresserade av att arbeta i KPR

dn att vara medlemmar i SPF Seniorerna. Detta bér nog en
foreningsstyrelse fundera Over om det dr svart att finna personer
villiga att blir representanter i KPR.

19 Hur ar det hos er? Vilka ar ledaméter i KPR och varfér ar
de det? Har det varit svart att engagera intresserade och
ldmpade personer?

20 Vad anser ni om resonemanget ovan? Gar det att hitta
blivande KPR-representanter som annu inte &r medlemmar
i SPF Seniorerna?

Foremal for omsorg

Vi gamla dr foremal for omsorg.
Visst dr det underbart!

Bara vi inte blir till foremal

1 omsorgen.

Ragnar Thoursie: Sanger fran dldreomsorgen

En ny organisationsidé — utse PR-kommittéer

SPF Seniorernas Bohusdistrikt har en ny organisationsidé. Varje
forening utser en PR-kommitté. Den ska besta av tre personer som
vill diskutera och driva fragor om &dldre i den egna kommunen.
En av gruppmedlemmarna ska vara med i styrelsen och darmed
Okar styrelsens intresse fOr att aktivt paverka dldrefragorna i
kommunen.

PR-kommittéerna ska vara aktiva i opinionsbildningen och
diarmed stirks inflytandet i KPR. PR star for bade pensionédrsrad
och ”public relations”. Distriktsstyrelsen har ocksa en PR-
kommitté med tre personer som ska stimulera foreningarna
och svara for kompetensutveckling.

Tips/!
Vill du veta mer om
PR-kommitté?

Kontakta Monica Odell
som &r ordférande

i Bohusdistriktets
kommitté via e-post:
odellmonica@hotmail.com
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Sa hér ska det fungera:

1. Styrelsen utser kommittén. Den ska besta av en styrelseledamot,
en KPR-representant och en intresserad medlem.

2. Kommittén opinionsbildar bland annat via hemsidan, sociala
medier och deltar i arrangemang i samhallet, t ex pd marknads-
dagar for att fa manga tillfdllen till dialog med andra dldre.

3. KPR-representanten paverkar sitt KPR.

4. Hon/han informerar medlemmarna pa manadsmoéten eller mot-
svarande, styrelseledamoten aterkopplar till hela styrelsen.

Seniornatverk

Munkedals kommun, som utsags till Seniorvinlig kommun 2013,
har sedan 2011 ett Seniornétverk for att tillsammans diskutera
dldrefragor. I detta ingdr tolv seniorer fran olika foreningar.
Seniornéitverket ersitter inte KPR utan ir ett komplement for
dialog och har i ménga utredningar och 1 utvecklingsarbetet varit
en viktig referensgrupp. Mest viardefullt ar att ndtverket kan ge
en bild av hur verksamheten uppfattas av brukare, allménhet och
anhoriga. Det gor att de ansvariga far en mer riktig och sann bild
av hur det verkligen fungerar och hur man vill ha det i framtiden.

Andra vagar

att paverka

Aldreombudsman

Vi har alla grundldggande rattigheter att kunna paverka vara

relationer med stat, landsting och kommun. Vi har ritt till infor-
mation om saddant som ror oss sjidlva och vi ska kunna paverka
beslut. Men fér dem som pa nagot sitt ar utsatta finns den forma-
gan knappast. Man vet inte var man ska hdmta information, den




kan vara svar att ta till sig, man kan vara radd for att stota sig
med dem som hjilper en i vardagen. Man vill inte uppfattas som
besvirlig och darfor tiger man.

En del kommuner har darfor inréttat en tjanst som dldreom-
budsman. En person som éir litt att nd, som ar kunnig och vil-
informerad, som ar hjdlpsam och formedlar trygghet, som ar
respekterad i kontakten med myndigheterna och som kan ge
politikerna underlag nir vard och omsorg for dldre ska debatteras
och beslutas. Huddinge kommun har en dldreombudsman som
presenteras sd hir pd kommunens hemsida:

Aldreombudsmannen har till uppgift att opartiske informera, stodja
och rada dldre, deras anhiriga och nérstdende. Aldreombudsmannen
kan besoka dldre och anhoriga 1 hemmet om de har svart att prata 1
telefonen eller att skriva brev. Foreningar dr ocksa vdlkomna att bjuda
n dldreombudsmannen for foredragning om verksamheten.

Kontakta dldreombudsmannen om du har fragor. Du kanske har
synpunkter som géller forslag pa forbdttringar, klagomal pa kommu-
nens verksamheter eller onskemal som du vill framfora. Det gar bra att
vara anonym. Dina synpunkter dr viktiga for art kunna forbdttra och
utveckla dldreomsorgen.

Aldreombudsmannen rapporterar sitt arbete till dldreomsorgsndmn-
den fyra ganger per ar.

21 Finns aldreombudsmannen i din kommun? Om den finns - hur
fungerar den? Kénner de éldre till den och anvander sig av den?
Om den inte finns — hur kan ni arbeta for att tjansten inrattas?

Bilda natverk

Bilda nitverk med personer som kan hjilpa till med att diskutera,
prioritera, utveckla strategier och utbilda inom olika intresse-
omraden. De kan utanfor raden syssla med ”inflytandeaktiviteter”
mot medier och mot allmdnheten. De kan verka 1 huvudsak via
internet men ocksa med fysiska moten. De kan arbeta brett men
ocksa koncentrera sig pa en fraga t ex:

Tips!
Hur &r det i andra
kommuner?

En férdel med att vara
medlemmar i en stor
riksomfattande orga-
nisation med &ver 800
féreningar ar att man kan
kolla hur det fungerar i
en annan kommun. Nar
man googlar pa “aldre-
ombudsmannen” far
man over 5 000 traffar,
en del av dessa gar till
kommuner och dér finns
oftast en férening inom
SPF Seniorerna som kan
kontaktas. Goda erfaren-
heter i en kommun kan
ge bra underlag for for-
slag i den egna.
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Tips!
Hitta en journalist

Aven vana skribenter
blir seniorer. Nar de inte
langre har sin gamla
arbetsplats kanske de
anda vill fortsatta att
skriva och/eller ta bilder.
Ta kontakt, beratta om
vart férbund och vad vi
sysslar med. Ni kanske
far en ny medlem och
medarbetare.

Tips!

Skriv journalistiskt

Att skriva journalistiskt
ar en traningsfraga. Las
regelbundet den tidning
du vill medverka i. Bérja

med att skriva om artiklar.

Korta ner stora artiklar till
sma. Gor om artiklar till
notiser. Tank pa de sex
journalistfrdgorna vem,
vad, nar, var, hur och var-
for. Var kritisk!
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 3ldres bostider,

* maten inom dldreomsorgen,

* stdd och hjilp till anhoriga,

* bedrigerier, vald eller andra 6vergrepp mot éldre.

Det finns sidkert hur manga teman som helst.

Kontakt med medierna

Under senare ar har vard- och omsorgsfragorna forekommit

ritt ofta 1 tidningar, radio och TV. Oftast har det varit skandal-
reportage som avsldjat missbruk och vanvard hos en del vard-
foretag. Kritiken har varit berittigad men den har samtidigt gett
dldrevarden en negativ framtoning. De goda exemplen har sillan
eller aldrig lyfts fram. De har inget nyhetsvirde. Déarfor dr boken
Roster fran dldreomsorgen extra vardefull. Den beréttar inifran
varden och bilderna dr bade positiva och negativa.

Ett annat bra exempel pa positiv information 4r SPF Seniorer-
nas tavling Seniorvinlig kommun déir samtliga distrikt kan ldmna
in forslag pa bra kommunverksamhet. Det brukar bli bra publi-
citet bade i tidningar och radio.

Insandare

Inséndare brukar ha ett hogt lasviarde. Ta upp en sak och skriv
kort, helst under 1 000 tecken. Avsluta giarna med ett pastdende
eller en fraga. Underteckna med namn och SPF Seniorerna och
foreningens namn (under forutsittning att det ar foreningens
uppfattning).

Debattartikel

I en artikel fir man mer utrymme och kan argumentera
kraftigare. Placeringen brukar bli sidan att artikeln lases av fler.
Manga tidningar vill gdrna ha en bild pa skribenten sa bifoga
gidrna det. Att bli publicerad beror ofta lika mycket pa forfattaren
som pa budskapet.

Notis

Notiser dr korta textstycken som tidningarna har for att fylla
ut sidorna. De bestar ofta av en rubrik och 10-15 rader. De har




hogt lasviarde. Skriv rakt pa sak. Borjan ar viktig. Det ar dar
lasaren avgor om hon ska fortsitta ldsningen eller inte. Bilder ar
ofta vilkomna och idag lamnas allt, bade text och bild, digitalt.

Bygg upp goda relationer

Manga av SPF Seniorernas foreningar och distrikt har byggt
upp goda relationer med ldns- och lokaltidningar liksom med

de lokala radiostationerna (P4). Ofta handlar det personliga
kontakter. Man har triffats i koren, pa idrottsplatsen, hos Rotary
eller kanske 1 fordldraforeningen en gang for linge sedan. Man
har gett varandra tips, tackat for en bra artikel, kanske bjudit pa
nagra semlor som inte gick at pA manadsmotet. Det personliga
motet dr idag viktigare 4n nagonsin.

22 Vilka tidningar finns dar ni verkar? Brukar de ibland ha
notiser, insandare eller artiklar om aldre och om verksamhet?
Hur skulle ni mer aktivt kunna samarbeta med pressen?

Medlemmarna

Intern information ar viktig. Det &r inte bra for en organisation
om medlemmarna upplever sig daligt informerade, om de inte far
svar pa fragor, om de kdnner att det fattas en massa beslut 6ver
deras huvuden. De bista informatdrer en organisation kan ha

ir kunniga och aktiva medlemmar. Bra information ir alltid en
forutsiattning for aktivitet. Sa har skriver Monica Ulfhielm, ord-
forande 1 SPF Seniorerna Stockholmsdistriktet, pa dess hemsida:

Genom att forstdrka det interna arbetet skapas ocksa forutsdttningar
for att kunna agera starkt externt. Vi har prioriterat tvd omrdden, som
strdcker sig dver flera ar, men ddr vi redan vill kunna se resultat under
2015 och det géller rekryterings- och marknadsforingsfragor samt att
Wyfta fram och synliggora alla fragor som ryms inom begreppet alderism
for att aktivt motverka diskriminering av dldre. Har dr ledorden synas
och horas 1 massmedia och bland beslutsfattare.

Sjalvklart ska vi ocksa 1 olika radgivande organ som de kommunala
och landstingskommunala raden driva vara fragor. En konkret fraga

Tips!
Kontaktpersoner
och kontaktuppgifter

Ha koll pa vilka lokala
journalister som brukar
rapportera om aldres
intressefragor. Se till

att redaktioner och
journalister har namn
och telefonnummer
(helst mobiltelefon) samt
mejladress till kontakt-
personer i distriktet/
foreningen sa att media
enkelt kan héra av sig om
de har nagra fragor.
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som vt vill art alla vara forerradare 1 KPR/SPR skall driva dr att
arbeta for att nar man uppndtr 90 ars alder skall man ha rdtt art utan
bistandsbeslut kunna komma till ett dldreboende om man sa onskar.

Pa landstingsniva och inom LPR anser vi att rdtten till tarmcancer-
screeming skall utokas till art gilla alla mellan 60—74 ar, vilket dverens-
stammer med socialstyrelsens rekommendationer.

Egen rubrik i verksamhetsberattelsen

I foreningens/distriktets verksamhetsberittelse bor KPR/LPR ha
en egen rubrik dir arets drenden summeras. Detta aktualiserar
foreningens seniorpolitiska verksamhet och underlittar informa-
tionen till de medlemmar, som inte deltar i 6vriga aktiviteter.

En forutsiattning dr dock att verksamhetsberéittelsen sdnds ut till
alla medlemmar.

23 Vilken betydelse har KPR i er férenings verksamhet?

Hur ofta och pa vilket satt informerar ni era medlemmar om vad
SPF Seniorerna gor for aldre? Skulle ni kunna géra mer och
annorlunda? Pa manadsmoéten eller pa sarskilda informations-
moten? Hur ofta diskuteras fragan nar styrelsen sammantrader?
Anvander ni féreningens hemsida?

Offentligt méte

Har ni en fraga som berér manga i kommunen kan ni ordna ett
offentligt moéte. Det kan t ex gélla ett forslag att ldgga ner ett dldre-
boende eller att kommunen har hamnat langt ner i en nationell
utviardering av dldreomsorgen. Det kan naturligtvis ocksa handla
om nagot som ir pa vig att hdnda, dir pensionirerna vill paverka

t ex placeringen av ett nytt dldreboende (om det finns ledig mark
bredvid kyrkogarden men ingen mark nira centrum) eller nagot
annat, som berér manga dldre. Ni kan ha en paneldebatt och
kanske en kidnd person som inledare. Vad orsaken till motet dn ar,
maste ni engagera manga, bade medlemmar och allménhet.




Samarbeta med de andra pensionérsforeningarna och med
Studieférbundet Vuxenskolan (SV). Forsok ha nagra insdndare
eller debattartiklar i lokalpressen innan.

Bjud in lokalpolitiker

Bjud in lokala politiker, kanske en gang om aret, till ett moéte for
att diskutera dldrefragor som ni sedan vill driva vidare i KPR.

Ha en insatt och vil féorberedd moderator och nagra deltagare som
kan och vill stélla fragor. Ju battre ett sddant hir mote ar forberett
desto battre brukar resultatet bli. SV kan sidkert hjilpa till.

Uppvaktningar

Om ni har en for er angeldgen fraga kan ni be att fa triffa kom-
munstyrelsens, landstingsstyrelsens ordférande eller motsvarande
for att informera eller fraga. Var gidrna nagra personer men inte

for manga. Se till att ni ar vil forberedda och att en av er for ordet.

Liamna géirna kvar ert yrkande skriftligt ndr uppvaktningen ér
over. Det personliga motet ar viktigt.

Sociala medier

Med sociala medier brukar vi (augusti 2014) mena Facebook,
bloggar och Twitter. Det dr fler inom pensionérsrorelsen, dn vi
vanligtvis tror, som anvidnder dessa och de blir fler for varje dag.
Sociala medier kan leda till att vi nar personer vi kanske aldrig
nar annars.

Tipsa Veteranen

Veteranen har bade i pappersupplagan och pa nétet bilder, notiser
och reportage fran SPF Seniorernas lokala féreningar runt om i
landet. Redaktionen vill ha mer och detta ir ett bra sitt att infor-
mera varandra. Mejla till landetrunt@veteranen.se.

24 Brukar ni lasa NU-sidorna i Veteranen? Har det hant att ni
fatt tips som ni sedan anvant i féreningen/distriktet?
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Fler sdtt
att samoverka

En vard vard samverkan

SPF Seniorerna och PRO utarbetade tillsammans med flera yrkes-
grupper inom vird och omsorg en rapport En vdrd vard samverkan.
Den innehaller atta forslag som 1 korthet lyder sa hér:

» Ett tviarprofessionellt team ska finnas for den enskilde.

» Vard- och rehabiliteringsplan ska uppréittas mellan den enskilde
och teamet.

* Primérvarden eller en geriatrisk klinik bor ha det samlade
medicinska huvudansvaret.

* Teamet ska ha tillgang till geriatrisk kompetens.

* Det ska finnas personella resurser inom olika yrkesgrupper
som arbetsterapeut, dietist, geriatriker, logoped, sjukgymnast,
tandskoterska etc.

* Personalen méste f4 kompetensutveckling.

* Resurserna runt den enskilde samlas till en gemensam budget.

» Allt detta kraver langsiktiga politiska beslut.

Det behover finnas en gemensam ekonomi mellan landsting
och kommun i stéllet for dagens tva parallella skattefinansierade
system for samma vard- och omsorgstagare. Oavsett vem som
utfoér vard och omsorg ar det kommun och landsting som bir
ansvaret for att det finns tillrdckliga resurser. Samverkan maste
formas och utvecklas i1 det praktiska arbetet.

Kommunala idldrerad - KAR

I rapporten Vard och omsorg i en ny tid finns bl a detta forslag.

Aldre méste f& en storre delaktighet och inflytande i samhdllet och i
sin egen vardag. Da krdvs det fornyelse! Ett sdtt kan vara att utveckla
de kommunala pensiondrsraden (KPR) till kommunala dldrerdd (KAR)
med en utokad uppgift att dven forebygga ohdlsa och framja halsa.




Man kan ocksa se det som att man for samman KPR och LPR samt
deras fragor. I dessa rad mdste bade kommun och landsting vara repre-
senterade och det bidrar 1 sin tur till en bdttre samverkan mellan kom-
mun, landsting och kommunens dldre befolkning.

Samarbetet mellan kommunen och primdrvdrden bor pad sa sdtt
stdrkas och representanter fran pensiondrsorganisationerna kan
hjdlpa till arr stimulera till ett hélsosamt liv pd dldre dar. KAR kan
folja upp kommunens och vardcentralernas arbete, inte pa individ-
utan pa befolknmingsnmiva. Uppgifterna kunde, utover KPRs uppgifter,
vara att uppmdrksamma hur man framjar och behdller hilsan, att
dldre erbjuds hdlsosamtal, och hdlsoundersokningar for dldre 1 risk-
zonen till ohdlsa, att slutenvard 1 mojligaste man unduviks, att omsorgen
och primdrvarden samarbetar och att alla aldre har en likare med
ansvar for individens hela ldkemedelsbehandling.

Lanspensionarsrad

I S6rmlands ldn dr LPR ersatt av ett Lianspensionérsrad for
samrad och information mellan pensiondrsorganisationernas
distriktsorganisation och Landstinget S6rmland. Pensionérsradet
ska fungera som ett referensorgan som rapporterar till landstings-
styrelsen.

Landstinget kan tidigt informera om planerad verksamhet som
berdr pensiondrsgrupperna. Pensiondrerna kan pa motsvarande
satt fora fram synpunkter och 6nskemal.

Radet ska:

» fungera som referensorgan/remissinstans i drenden som
berdr malgruppen,

* initiera och aktivt verka for informationsinsatser till féreningar
inom malgruppen,

» samla in synpunkter och erfarenheter for vidare hantering
1 berdrd instans i landstinget,

* halla sig underrittat om befintliga verksamheter och insatser
av betydelse for malgruppen samt f6lja forandringar som sker
pa det nationella planet.

Tips!
Lé&r av varandra

Hur tycker SPF Seniorerna
i Sérmland att Lanspen-
siondrsradet fungerar?
Ta kontakt med nagon
av SPF Seniorernas
representanter. Namn
och adresser finns pa
distriktets hemsida
www.spf.se/sormlands-
distriktet. Ju mer vi lar av
varandra desto battre.
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Tips/!
Vad &r Vard- och om-
sorgscollege?

Vard- och omsorgscollege
ar en samverkansform
mellan arbetsliv, utbildare
och fackférbund och
finns pa nationell, regional
och lokal niva. Det ar inte,
som man kanske kan tro
av namnet, en specifik
skola eller utbildning utan
en kvalitetsstampel for
utbildning och arbetliv i
nara samverkan.
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Léanspensionérsradet har 15 ledamoter och 15 ersdttare. Lands-
tingsstyrelsen utser tre ordinarie ledamoter och tre ersittare varav
en ordinarie ledamot utses till ordférande. For samtliga ledamoter
utses ersittare i nimnd ordning for varje pensionirsorganisation.
Ersiattare kallas till samtliga sammantriaden. SPF Seniorerna har
fyra ledamoter och fyra ersittare.

VOHJS - Gemensam namnd
for vard, omsorg och hjalpmedel

Néamnden ar gemensam for Landstinget S6rmland och ldnets nio
kommuner. Namndens ldnga arbetsnamn ersidtts med VOH]S.
Den ska overbrygga “mellanrum” sa att médnniskor inte ramlar
mellan stolarna ndr kommun och landsting haller pa sitt eget.
Tillsammans ska man hjilpas at for att bistd den som behdver
hjdlp genom att reda ut ansvarsfragor i forvig. Namnden bestar
av 15 ordinarie ledamoter, landstinget utser sex och kommunerna
en ledamot vardera.

Nimnden ansvarar for verksamhet rérande:

* Hjilpmedelsforsorjning,
* FoU — Forskning och utveckling 1 S6rmland,

» Vard- och omsorgscollege pa regional niva.

Namnden ska ocksa utreda och foresla samverkansmojligheter
for gemensamma brukargrupper.

25 Hur fungerar det hos er i dag? Foérs det nagra samtal om
battre samverkan? Vad skulle ni kunna géra for att paskynda
en férandring? Finns det 6verenskommelser mellan landsting
och kommun? Fungerar dessa i praktiken? Finns det hinder?
Hur atgardas dessa? Pagar eller planeras ett utvecklings-
arbete? Om det inte finns nagon formell 6verenskommelse
maste ni fraga varfor.

26 Vad har hant med KAR sedan kongressen 2014? Finns det
redan liknande samverkansrad i er kommun/ert landsting?
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