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Det har ar Serviceresor

» Serviceresor ar en del av kollektivtrafiken och
samlingsnamnet for fardtjanst, sjukresor och
anropsstyrd trafik.

« Skanetrafiken ansvarar for sjukresor i hela region
Skane, finansieras fran regionen och egenavgifter.

« Skanetrafiken ansvarar for fardtjanst i 24 av Skanes
33 kommuner, finansieras via kommunbidrag och
egenavgifter.
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Fardtjanst

25 Fardtjansthandlaggare

20 200 personer &r beviljade fardtjanst med Skanetrafiken.

460 personer i Lomma kommun ar beviljade fardtjanst.

2018 tog vi emot ca 8 400 ansokningar om fardtjanst och riksfardtjanst.
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Lag (1997:736) om fardtjanst

7 § Tillstand till fardtjanst skall meddelas fér dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast &r tillfalligt, har vasentliga svarigheter
att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel.

8 § Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under
resorna, skall tillstandet galla aven ledsagaren.

9 § Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
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Vem kan fa fardtjanst?

 Personen ska vara folkbokford i nagon av de kommuner som 6verlatit
ansvaret for fardtjanst till Region Skane.

« Beddmning av vasentliga svarigheter utgar fran
funktionsnedsattningens konsekvenser for funktionsféormagan, inte
diagnosen i sig.

» Personen ska ha ett varaktigt funktionshinder, som beraknas vara i
mer &n tre manader.
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Ledsagare och medresenar i fardtjanst

Hjalpbehov i bilen under resan

Ledsagare aker med kostnadsfritt

Kunden har alltid ratt att ta med upp till tva medresenarer pa resan
mot avgift.

Vardpersonal kan vid behov bevilja ratt till ledsagare pa sjukresor.
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Forvantningar

Vad ger inte ratt till fardtjanst?

Hog alder
Avsaknad av allméanna kommunikationer eller langa avstand till dessa.
Ekonomiska eller sociala faktorer

Avsaknad av korkort eller oféormaga att framfora bil

Tidigare beviljat fardtjansttillstand

Forflyttning med hjalpmedel

Ovana att resa med allmanna kommunikationer
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Fran ansdkan till beslut

Hur jobbar fardtjansthandlaggarna?

« Kunden ansdker om fardtjanst via sarskild ansokan.

« Ansokan laggs in i sarskilt system och handlaggs i ordning utifran
ankomstdatum. Aldst ansokan tas forst.

« Handlaggare utreder kundens ratt till fardtjanst, i flesta fall via telefon.

« Intyg / utredningar efterfragas vid behov.

« Beslut fattas. Bifall, delavslag eller avslag.

* Vid avslag kommuniceras tankt avslag forst med kund sedan formellt beslut.

« Kunderna har alltid ratt att fa beslutet provat i domstol.
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Vem kan fa riksfardtjénst?

 Personen ska vara folkbokférd i nagon av de kommuner som
overlatit ansvaret for fardtjanst till Region Skane.

 Ansdkan ska inkomma tre veckor innan resedatum.

« §1 Lamna erséattning for reskostnad till person som till f6ljd av ett
stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt
kostsamt satt.

* Bil, buss, tag, flyg, bat
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Regelverk for serviceresor

« Resa i hela Skane

» Obegransat antal resor

» Ledarhund, signal/servicehund gratis

« Tva husdjur far félja med mot avgift

« Tva medresenarer far folja med mot avgift
« Tva arbetsresor per dag till och fran arbete
« Kostnad enligt fast kilometertaxa, manadsfaktura

 Jojo serviceresekort
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Punktlighet Serviceresor
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NKI Serviceresor 2018

Sammanfattande betyg hela resan inklusive Malmé
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Vantetid besvarade inkomna talsvarssamtal i minuter,
medelvarde per vecka 2018-2019
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