
Myndighetsutövningen
IFO – Individ och familjeomsorgen

Öppenvården
LSS verksamheterna

1



2

Sociala sektorn
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Socialchef 

Avdelingschef       
Myndighet, IFO, Öppevård 

och LSS

Avdelingschef                    
HSR och Ordinärtboende

Avdelningschef              
Särskilt boende 

Verksamhetsutvecklare 
Medicinansvarig MAS 

Samordnare   
Resursenheten 
Administratör



Myndighetsutövningen 
I Leksand kommun

• Vi arbetar med 
människor i alla åldrar
som har olika behov av 
stöd/hjälp från 
socialtjänsten i olika delar
av deras liv. 

Barn och Unga

Vuxen

Funktionshinder
omsorgen

Äldreomsorgen
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Avdelningen
Myndighet, 

IFO och 
Öppenvård 

LSS

Avdelningschef 

EC BoU

1:Socialsektriterare

EC Vuxen

1:e socialsekriterare

EC Öppenvård

Samordnare familjetemet

1:e biståndhandläggre LSS gruppbostäder
LSS 

Daglig verksamhet
LSS

Pers.ass/korttids/bBoendestöd 



Värdegrund/verksamhetsidé

• Socialtjänsten i Leksands kommun ska aktivt verka för att alla 
kommuninnevånare möjliggörs en ekonomisk och social trygghet. 
Där ledord som respektfullhet, likabehandling, aktivt deltagande och 
rättssäkerhet står i centrum i mötet med den enskilda. 
Myndighetsutövningens uppdrag är utifrån gällande, lagstiftning och 
politiska mål.

• Arbetsgruppen ska på ett rättssäkert och respektfullt sätt bemöta 
medborgare för att utreda och bedöma rätten till olika bistånd med 
utgångspunkt i vad som enligt lag krävas av kommunen att 
tillgodose. Medarbetarna ska ha rätt kompetens inom sitt lagområde 
och finnas tillgänglig för den enskilde. Arbetsgruppen ska samverka 
med andra aktörer både internt och externt för t på bästa möjliga sätt 
stödja den enskilde i dennes livssituation.

•  Arbetsgruppen ska värna kravet att en god förvaltning ska efterlevas 
genom att hushålla med resurser och att göra rätt sak på rätt sätt. 
Det innebär att försäkrar sig om den enskildes behov på ett sätt som 
främjar delaktighet, att frigöra och utveckla självständighet och de 
egna resurserna samt att utför att arbetsuppgifterna med en god 
kvalitet



Vad handlar 
rollen om 

• Att samverka

• Att tar reda på

• Att utreda och 
organisera kring den 
enskilde

• Att lyssna och bevaka 
den enskildes behov och 
önskningar

• Att lyssna på anhöriga

• Att fatta beslut

• Att följa upp och att följa 
den enskildes behov av 
stöd och omsorg



Ansökan/Anmälan       
Inled utredning

Den enskilde kontaktar handläggare och ansöker om hjälp i hemmet.  

                                                                                                 
Anhörig/granne/sjukvården/annan person kontaktar 
biståndshandläggare och gör en anmälan om att en person har behov av 
hjälp

När ansökan/anmälan inkommer påbörjas utredning av 
biståndshandläggare

tillsammans med den enskilde och eventuellt andra personer i den 
enskildes närhet. 

Biståndshandläggarnas uppdrag är att utgå från socialtjänstlagen (SoL). 
Insatser/stöd/hjälp bedöms utifrån skälig levnadsnivå och en individuell
bedömning görs av vad personen behöver hjälp med. 

LSS handläggaren uppdrag är att utgå från lagen om stöd och service för 
visa funktionshindrade (LSS). Insatser/stöd och hjälp utgår från goda
levnadsvilkor och är en individuell bedömning. 



IBIC

• I Leksands kommun 
arbetar vi utifrån IBIC – 
Individens behov i 
centrum. 

• Behov/insats/tid ? 

• ”Sunt förnuft” 



Beslut

Beslut fattas utifrån vad personen behöver 
hjälp med och vad personen kan själv. 

Beslutet är det som skickas till utförare 
tillsammans med utredningsmaterialet (vad 
som kommit fram i möte med den 
enskilde). 

Beslutet ska ligga till grund för 
genomförandeplanen



Hur lång tid 
tar det att få 

ett beslut? 

Sol Ansökningar Ärendehantering

Personer som på Lasarettet och som ska hem med hemtjänst eller 

till korttids, Personer som är inskrivna i palliativa teamet där  

insatser behövs för att den sista tiden i livet.

2-3 dagar från att 

personen är 

utskrivningsklar

Ansökningar om hemtjänst 2 veckor

Ansökningar om Korttids och växlevårdsboende 2 veckor

Ansökningar om särskilt boende 2 månader

Ledsagning och kontaktperson. 2 månader

Hantering av ärenden som inkommer som en förenklad 

handläggning

2 veckor



Vad fattas det 
för övriga 

utredningar 
och tas för 

beslut

Insatser för personer som omfattas av LSS

Ekonomiskt bistånd

Beroende problematik

Våld i nära relationer

Psykiskohälsa

Utreder Barn och Ungas behov Orosanmälningar

Dödsboanmälan



Öppenvården

Öppna förskolan

Familjeteamt

Familjerådgivningen

Ungdomsmottagningen

Beroendeenheten

Anhörigstöd



LSS 
verksamheterna

Gruppbostäder

Daglig verksamhet

Personlig assistans

Boendestöd

Korttidsverksamhet

Förlängd barn omsorg

Avlösare/kontaktpersoner/ledsagare



Inriktningsmål 
och specifika 
mål 2024
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Politiska 
måluppfyllelsen

• I Leksand använder vi våra gemensamma resurser på ett 
effektivt sätt

• Införa medborgartjänsten så att ansökningar kan göras 
digitalt 

• Samverkar med andra 

•

• I Leksand håller välfärden en hög kvalitet och sätter 
medborgaren i focus

• Informera de som beviljas hemtjänst att de har en valfrihet 
att välja utförare för sina beviljade insatser.  

• Att anpassa besluten efter kundernas behov
• Göra kunder/brukare/klienter/barn delaktiga i beslut som 

fattas utifrån deras behov av stöd och hjälp från 
socialtjänstens olika myndighetsutövare och för att på så vis 
öka delaktighet och trygghet hos dem som är i behov av 
stöd. 

• Göra rättssäkra bedömningar
• Säkerställer att den enskilde fått den insats som beviljats 

genom att göra uppföljningar hos kunder.  
• Samverkar med andra aktörer för att erbjuda medborgare 

som har behov av stöd från flera aktörer en sammanhållen 
insats.  

• Samverka med övriga handläggare inom myndigheten och 
verksamhetsansvarig och omsorgspersonal för att ge 
möjlighet till trygga medborgare 

• Träffat personal i arbetsgrupperna inom verksamheterna 
• Vara med i olika informationsmöte som möter 

medborgarna/personal för att ge information om avgifter 
och insatser som kommunen kan tillgodose om behov finns.

•

• I Leksand ska vi kunna tillgodose framtidens behov av 
arbetskraft och kompetens

• De har gemensamt ansvar i arbetsgruppen med en god 
arbetsmiljö och klimat i gruppen

• De ska ta emot studenter från högskolan. 
• Att se över arbetsmängd och ansvarsområden 

•



Framtiden då?  

Utmaningar 

• Personal och kompetensbehov

• Nya målgrupper

• Nya socialtjänstlagen 
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