IVO tillsyn

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda boenden for aldre
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Inspektionen fir vard och omsorg

Bakgrund/Syfte

* VO vill bidra till att vardgivare forbattrar varden for aldre som bor pa sabo

* Brister inom aldrevarden har konstaterats av IVO och andra under lang tid

* Trots tidigare tillsyn och beslut skedde fa/inga forbattringar

* Covid 19 Ookade bristerna och synliggjorde tidigare kanda problem

* 2021 beddmde IVO att halso- och sjukvarden for personer pa sabo
uppvisade sadana brister att nationell tillsyn var nddvandig
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Fyra huvudomraden

* Lakemedelshantering
* Vard i livets slutskede
* Individuell bedomning och kompetensniva

* Kontinuitet och dokumentation
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Brister 1 Leksand:

1. Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppagiften

2. Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

3. Dokumentation sker inte enligt gallande regelverk (saknas vardplaner)
4. Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard
5. Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

6. Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala halso- och sjukvardsjournalen
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1. Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften

* Sjukskoterskorna behover leda i omvardnad

» Hallbar kunskapsstyrning

* 80% av var omvardnadspersonal ar underskoterskor
* Aldreomsorgslyftet

* Kvalitetsombud

 Utbildningsskoterska pa deltid

* Visible Care app

* Metodrum Alléskolan samt utbildningslokal

* Forslag HS dag for nyanstallda

* Enhetscheferna ar viktiga medspelare

* Utbildningar fran sjukskoterska VISAM och SBAR och Vitalparametrar
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2. Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar inte det
svenska spraket i tillracklig omfattning

* Alla sjukskt')terskor beharskar Spraket val % "Det ar svart att instruera och handleda da vard- och
&) omsorgspersonalen har bristande sprakkunskaper”
* Rutiner vid ansté”ning behover férnyas tex i a4 “Jag forstar inte vad personalen sager vilket gér mig orolig
spréktest w om jag far mina behov tillgodosedda”

* Fordjupad genomgang till de med tydliga
spraksvarigheter

* Ink6p av digital I6sning med filmer pa olika
omvardnadssituationer
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3. Dokumentation sker inte enligt gallande regelverk (saknas

vardplaner)

* MAS har utbildat legitimerad personal

* Dokumentationsgrupp har bildats med
ambassadorer pa varje sarskilt boende

 Battre utbildning vid introduktion

Antal vardplaner och mal
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4. Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god
vard

* God kontinuitet pa sjukskoterskor pa sarskilt boende de sista tva aren

* Under covid svart att bemanna

* Arbete for att patientansvariga sjukskoterskor ska arbeta mer dagtid och mindre
kvallar/helg

* Heltid som norm

* Farre vikarier, mindre overtid mm
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5. Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

* Lékemeqelsggnomgéngar doku menteras + Cirka 9 av 10 (88 procent) av sjukskéterskorna uppger att de inte
numera aven i den kommunala halso- och alltid har majlighet att ge stod till vard- och
sjukvardens journal omsorgspersonalen i den omfattning som krévs

+ Cirka 6 av 10 (56 procent) av sjukskéterskorna anser att det finns
patientsakerhetsrisker kopplat till Idkemedelshantering genom

* Lakemedelshantering som en del i arshjulet delegering som paverkar patienterna i mattlig eller hég grad

_ _ « Cirka 2 av 10 (18 procent) av ndrstaende kanner sig otrygga med
* Delegeringstest under utveckling hur anhériga far sina likemedel

* Delegeringsutbildningar i mindre grupper
(max 10 personer)
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6. Brytpunktsamtal dokumenteras inte i den kommunala halso- och

sjukvardsjournalen

Brister
Dokumenterade brytpunksamtal

Atgarder

Antal dokumenterade brytpunktsam-
tal

190101 190401 190701 200101 220104 220702 221001 230101

==@== Antal dokumenterade brytpunktsamtal
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