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Arenden

Foregdende motesanteckningar

Foregaende motesanteckningar laggs till handlingarna.

Verksamhetsinformation - myndighet, IFO (individ- och familjeomsorgen),
Oppenvard och LSS-verksamheten

Avdelningschef Katja Vestling informerar. Presentation bifogas métesanteckningarna.
Nedan redovisas ett urval fran presentationen.

Inom myndighetsutévningen arbetar man med manniskor i alla aldrar som har olika
behov av stod/hjélp fran socialtjansten i olika delar av sitt liv. Malgruppen ar barn och
unga och vuxna samt personer inom funktionshinder/omsorgen och &ldreomsorgen.

Myndighet

Inom myndighet fattar bistandshandlaggare och LSS-handlaggare beslut om insatser
som sedan 6vriga avdelningar ska verkstallda. Ett beslut av en bistandshandléggare kan
exempelvis vara insats i form av sérskilt boende. Rollen som handlédggare handlar
mycket om att samverka, ta reda pa, utreda och organisera kring den enskilde, lyssna pa
anhoriga och att félja upp och att félja den enskildes behov av stéd och omsorg.

En utredning av behovet av insatser kan inledas antingen genom egen anstkan eller att
exempelvis en anhorig/granne/sjukvarden gor en anméalan om att personen har behov av
hjalp.

Utredningar gors utifran individens behov i centrum (IBIC). Har tar man olika
livsomraden i beaktande bland annat kansla av ensamhet, forflyttning, personlig vard
etc. Besluten fattas utifran vad personen behdver hjalp med och vad personen kan sjélv
och insatserna tidsbestams for att kunna planera verksamheten. Bistandshandlaggarnas
uppdrag &r att utga fran socialtjanstlagen och insatserna bedéms utifran skalig
levnadsniva och en individuell beddmning gors av vad personen behgéver hjélp med.
LSS-handlaggarens uppdrag ar att utga fran lagen och stod och service till vissa
funktionshindrade. Insatserna utgar fran goda levnadsvillkor och ar en individuell
beddmning.

Hur lang tid det tar att fa ett beslut &r beroende av vilken typ av ansokan det géaller. For
en ansdkan om hemtjanst ar handlaggningen beraknad till tva veckor medan en ansékan
om séarskilt boende till tva manader.

Det finns dven ansokningar som handlaggs genom sa kallad forenklad handlaggning.
Det kan exempelvis galla egenvard i form av 6gondroppar, hjélp med stadning och tvatt
etc. Beslut om insatserna grundar sig pa personens egna uppgifter i ansokan och det
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gors inte nagon social utredning eller behovsprévning.
Mer information samt formular for ansdkan finns pa webben Hemtjanst - Leksands
kommun

| de fall de det blir ett beslut om avslag pa en ansokan, sa skickas beslutet med REK
(rekommenderat brev) till den som beslutet avser. Att man skickar med REK beror pa
att man behGver veta nar personen tagit emot beslutet. Da bérjar 6verklagningstiden om
tre veckor att galla. Ett REK maste hamtas ut av mottagaren personligen och
mottagaren behdver kunna styrka sin identitet genom giltig legitimation. Om man far ett
beslut via REK och giltig legitimation saknas kan mottagaren kontakta
bistandshandlaggaren som da delger beslutet muntligt och skickas darefter med vanlig
post. Handlaggaren gér notering om nar mottagaren delgetts beslutet muntligt..

Det poangteras att det &r viktigt att upplysa éldre om att se till att ha en giltig
legitimation da det kan stalla till det &ven i andra sammanhang, bl a vid bankarenden.

Individ- och familjeomsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen &r det socialsekreterare som utreder och fattar
beslut om insatser. Det kan bland annat gélla ekonomiskt bistand, beroendeproblematik,
vald i nara relation, psykisk ohélsa, barn och ungas behov utifran orosanméalningar samt
dddsboanmélningar.

Oppenvarden

Inom &ppenvarden finns verksamheter till vilka man kan véanda sig till for att fa stod
och hjalp utan att nagot beslut om insats behover fattas och stodet ar kostnadsfritt.

Har ingar 6ppna forskolan, familjeteamet, familjeradgivningen, ungdomsmottagningen
och beroendeenheten. Anhorigstod ligger under 6ppenvarden just nu men kommer att
flyttas Over till omsorgen.

LSS-verksamheten

Inom LSS-verksamheten finns daglig verksamhet, gruppbostéder, personlig assistans,
boendestdd, korttidsverksamhet, forlangd skolbarnomsorg, och
avlosare/kontaktperson/ledsagare.

Utmaningar
De utmaningar man ser inom verksamheten &r personal- och kompetensbehov, ny
socialtjanstlagen samt nya malgrupper med mer komplexa behov av stéd och hjalp


https://leksand.se/omsorg-och-stod/stod-for-aldre/hemtjanst
https://leksand.se/omsorg-och-stod/stod-for-aldre/hemtjanst
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Verksamheten informerar

Socialchef Isabella Piva Hultstrom informerar. Presentation bifogas
motesanteckningarna. Information lamnas bland annat om féljande:

Rekrytering avd-chef for sarskilt boende
Ett 30-tal ansokningar har hittills inkommit. Sista ansokningsdag ar den 21 september.
Tills rekryteringen ar klar &r Isabella tillforordnad avdelningschef.

Handslaget for digitalisering — Sveriges Kommuner och Regioner

Sveriges kommuner har enats om en strategisk agenda — ett handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering. Sveriges Kommuner och Regioner har erbjudit
landets kommuner att ansluta sig till de fyra forsta initiativen. Kommunen har valt att
ansluta sig till ”Breddinférande av vissa valfardstekniska ldsningar”.

Ny socialtjanstlag

Ny socialtjanstlag véntas trada i kraft i juli 2025. Syftet &r att socialtjansten ska bli mer
forebyggande, jamstalld och lattillganglig &n idag, att sanka trésklarna och na invanare
tidigt innan problemen véxt sig stora. Socialtjansten ska ocksa bli mer kunskapsbaserad
och vila pa forskning och beprovad erfarenhet.

Inom kort ska regeringen fatta beslut om en lagradsremiss for den nya socialtjanstlagen.

Vi ser tillsammans pa filmen ”Jamstalldheten gar bakat — det kan vi andra pa” Jamstalld
socialtjanst | Framtidens socialtjanst | SKR

Filmen beskriver hur utvecklingen i Sverige gar bakat nar det galler jamstalldhet. De
beslut som fattas i kommuner spelar roll for att vanda utvecklingen.

D4 (och nu) - En tuff resa mot en battre framtid — kort tillbakablick

Resan har varit nddvandig utifran ekonomiska och arbetsmiljomassiga aspekter.

En del av resan har bland annat inneburit satsningar inom chefsleden inom sektorn.
Tillsammans med Sunt Arbetsliv har man arbetat med nagot som kallas for
chefoskopet, vilket &r ett verktyg som satter fokus pa chefernas organisatoriska
arbetsmiljo. Syftet &r att skapa forutsattningar for att chefer ska kunna utféra sitt
uppdrag och samtidigt ma bra. Fokus inom kommunen har varit 1:e linjens chefer.
Dessa chefer har ofta manga medarbetare kopplat till sig. Chefoskopet har resulterat i
14 olika aktiviteter att arbeta vidare med, exempelvis att minska motestiden generellt
och att tydliggdra roller och uppdrag.


https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/stodjamstalldsocialtjanst.80079.html
https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/stodjamstalldsocialtjanst.80079.html

Datum Sida

Leksands kommun 2024-09-25 5(8)

Efter stora satsningar inom chefsleden ser sektorn ett stort behov av att fokusera mer pa
medarbetarens roll i utvecklingen. Ledaren, mellanchefen och medarbetare har alla en
viktig roll vad géller utveckling.

Vidare, som tidigare informerats om, har sektorn dven gjort ett omfattande arbete med
schemalaggning. Scheman har gjorts om utifran att personaltatheten ska minskas. Den
har legat hogt jamfort med riket. Man har skapat ett behov av hég personaltéthet som
det inte finns ekonomi for. Schemalaggningen har ocksa varit en del av heltidsresan.

Det konstateras att férandringsresan bland annat lett till att
- kvalitén ar battre for de vi ar till for

- alla aktiviteter fran chefoskopet ar levande inom sektorn
- vi &r en snéllare organisation

- vi &r mer strategiska

- Vi tar ansvar, men utkraver ocksa ansvar

Sektorn gar nu fran “en tuff resa mot en béttre framtid” till “en héllbar omstéllning for
en bittre framtid”.

Sommaren i korthet

Sommaren har gatt bra. Alla har fatt semester. Det har ju tidigare varit en kultur att
salja/kopa semesterdagar, men i ar hade man som mal att inte gora sa, vilket man ocksa
lyckats med. Sjukfranvaron har dven varit lagre mot tidigare ar.

Det har funnits plats att ta emot brukare som vistats pa lasarettet, men har till och med
kunnat salja platser till Borlange kommun. Samtliga beviljade beslut har ocksa kunnat
verkstéllas.

Kvalitetsroller
16 kvalitetsroller ar tillsatta som ett forstarkt stod till cheferna for verksamhetsnéra och
operativt kvalitetsarbete.

Aktivitetssamordnare

Rekrytering pagar av aktivitetssamordnare. Man soker efter en arbetsterapeut eller
fysioterapeut. Aktivitetssamordnaren ska ha i uppdrag att samordna kring aktiviteter.
Som det ser ut nu s& kommer Pingstkyrkans lokaler att bli en trolig motesplats, men det
handlar dven om att samordna kring aktiviteter ute i byarna. Aktivitetssamordnare och
anhdorigkonsulent kommer att arbeta tétt ihop.

Anhdrigkonsulent

Rekrytering pagar. Tjansten kommer att flyttas organisatoriskt fran 6ppenvarden till att
ligga under ordinart boende. Detta for att malgruppen ensamma éldre ska fa mer
utrymme. Oppenvarden har redan i sitt uppdrag att jobba med bland annat anhériga till
NPF-diagnoser.
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Medicinsk ansvarig for rehab - MAR
Rekrytering ska pabdrjas. Det ar en stor satsning att rekrytera en MAR. Kommunen
delade tidigare tjansten med Réttviks kommun.

Trygghetsboendeenkéten

Enkat om trygghetsboende har under sommaren skickats ut till 3000 personer i aldrarna
65 till 75 ar, och nasta alla har svarat. Man passade dven pa att stalla andra fragor i
enkaten, som kan anvéandas i andra sammanhang. En sadan fraga rorde bland annat
ensamhet.

Korta dokumentarer fran aldreboende

Ett par filmer i Urplay-serien ”’Leva tills jag dor” visas. Filmerna skildrar vardagliga
dilemman for personal pa aldreboende. Genom dokumentért berattande ger serien en
autentisk och ndra bild av yrken och arbetsuppgifter inom aldreomsorgen. Filmerna visa
pa vilka vi ar tillfor och att bemotandet ar mycket viktigt.

Lararhandledning - Leva tills jag dor — korta dokumentérer fran dldreboenden

(urplay.se)

Omfattande satsning pa medarbetarskap/ledarmedarbetaskap till hosten Skulle
du vilja jobba med dig?”

For att genomfora omstallningen till den nya socialtjanstlagen far kommunen

650 000 kronor i statsbidrag. En omfattande satsning pa
medarbetarskap/ledarmedarbetarskap gors under hosten som ett led i
omstéllningsarbetet. Alla medarbetare ska tillsammans l&sa en handledande bok,
”Skulle du vilja jobba med dig?” och alla chefer ska ldsa boken ’Skulle du vilja jobba
med dig som chef?” Tider &r bokade for reflektion och praktiskt arbete under hdsten
och varen.

Anhorigstod informerar

Rekrytering av anhdrigkonsulent efter Katarina Leander pagar. Tjansten kommer att
flyttas organisatoriskt fran éppenvarden till att ligga under ordinart boende. Detta for att
malgruppen ensamma &ldre ska f& mer utrymme. Oppenvérden har redan idag i sitt
uppdrag att jobba med bland annat anhériga till personer med neuropsykiatriska
diagnoser.

Inkomna fragor fran pensionarsorganisationerna

1. Hur har bemanningen fungerat under semestermanaderna?
Svar: Sommaren har gatt bra. Alla har fatt semester. Det har ju tidigare varit en
kultur att salja/kopa semesterdagar, men i ar hade man som mal att inte gora sa,
vilket man ocksa lyckats med. Sjukfranvaron har dven varit lagre mot tidigare ar.


https://urplay.se/serie/226497-leva-tills-jag-dor-korta-dokumentarer-fran-aldreboenden/extra
https://urplay.se/serie/226497-leva-tills-jag-dor-korta-dokumentarer-fran-aldreboenden/extra
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Det har funnits lediga platser for att ta emot brukare som vistats pa lasarettet och
man har till och med kunnat sélja platser till Borlange kommun. Samtliga beviljade
beslut har ocksa kunnat verkstllas.

2. Hur ser bemanningen ut framéver och hur I6ser man det faktum att Allegio ska
avsluta sitt uppdrag i host?
Svar: Avtalet med Allegio I6per ut den 8 november. Det ar 70 kunder som ska ga
over till kommunens hemtjanst. Det &r framst kunder i Noret och Siljansnés och
overgangen har borjat redan nu och sker successivt med ett par kunder i veckan.

Hemtjanstens verksamhet gar alltid upp och ner. Over tid har timmarna sjunkit och
darav har kommunens egen regi av hemtjéanst varit underfinansierad. Detta kan nu
battre differentieras med fler kunder.

3. Ar problemen losta p& Nya Lycka som dryftades publikt?
Svar: Det har aldrig funnits nagra rutiner som sager att boende maste lagga sig en
viss tid, exempelvis.

4. Vi hor att de nya schemana vacker synpunkter, ar det ett problem?
Svar: Det handlar om en mindre grupp av personal som har invandningar mot det
nya schemat.

5. Anhorigstod, vad hander. Ar tjansten tillsatt efter Katarina L?
Svar: Rekrytering pagar. Tjansten kommer att flyttas organisatoriskt fran
oppenvarden till att ligga under ordinart boende. Detta for att malgruppen ensamma
aldre ska f& mer utrymme. Oppenvarden har redan i sitt uppdrag att jobba med bland
annat anhoriga till NPF-diagnoser.

6. Nar det galler sabo, finns det ndgon som ansvarar for utemiljon. Finns det
fortfarande mojlighet for de boende till frissa och fotvard?
Svar: Leksandsbostéder ansvarar for utemiljon. Enhetscheferna har fastighetsansvar.

Det finns mojlighet for de boende att fa bade fotvard och att klippa sig.

7. Vad gor en aktivitetssamordnare och finns en sadan pa varje sabo?
Svar: Rekrytering pagar av aktivitetssamordnare. Man scker efter en arbetsterapeut
eller fysioterapeut. Aktivitetssamordnare ska ha i uppdrag att samordna kring
aktiviteter. Som det ser ut nu sa kommer Pingstkyrkans lokaler att bli en trolig
motesplats, men det handlar &ven om att samordna kring aktiviteter ute i byarna.
Aktivitetssamordnare och anhorigkonsulent kommer att arbeta tatt ihop.
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8. Covidsituationen i Leksand
Svar: Tva fall av covid har konstaterats inom sarskilt boende, men ingen smitta just
nu. VVaccinationer startar den 7 oktober.

Ovriga fragor

Boktips - Innerligt av forfattaren Jamilia Boccaccio
Representant tipsar om boken och lamnar forslag om att den ska inga som en del i
utbildningen av vard- och omsorgspersonal.

Utdrag fran beskrivning av boken:

”Den viander sig till personal inom dldreomsorgen personal och befattningshavare inom
aldreomsorgen for att boosta med forbéattringsférslag och gladjedmnen som skapar en
mening, en anledning att stiga upp varje dag. Boken ar en vacker blandning av dialoger,
reflektioner, bilder och citat med syfte att inspirera omsorgens arena till mod och
nytank. En framtid dar vara aldres dagar kan fa besta av fréjd och gemenskap,
livgivande samtal, kittlande skratt och omfamnade naturupplevelser. Helt enkelt en
farggladare alderdom fylld av innerlig varme, alla dagar till tidens slut”.

Kan personal inom hemtjansten ga in hos kunden och vattna blommor, ta in post
etc da kunden &r bortrest?

Svar: Nej, det kravs i sa fall ett beslut for detta, vilket inte ar sd sannolikt att det skulle
bli beviljat.

Nasta mote 3 december kl 13.00 i Plenisalen



