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Forord

Den aldre delen av befolkningen ar den grupp som behdéver mest hélso- och sjukvard. Men hur vl
fungerar vardcentralerna for oss vid regionens 30 vardcentraler? Det undersokte vi 2020 och nu 2022
efter tva ar foljs det upp igen. Uppféljningen har gjorts av PRO, RPG, SKPF och SPF Seniorerna
tillsammans.

Vi blev tillfragade av Halsoval i Region S6rmland om att gora en uppfoljning och bestamde oss for att
undersoka det. Vi ville folja upp om vilken beredskap som finns pa vardcentralerna infér den 6kning
av 80+, som kommer att ske under den narmaste tioarsperioden. Perioden mellan de tva
undersdkningarna har helt dominerats av coronapandemin, den startade direkt efter intervjuerna
2020 och restriktionerna avslutades under tiden som intervjuerna 2022 pabdérjades.

Vi engagerade ca 25 medlemmar fran seniororganisationerna, manga med bakgrund eller med
intresse av vardfragor, for att genomféra intervjuer med cheferna pa vardcentralerna. Dessa
genomfordes under forsta kvartalet 2022. Ett varmt tack till deras ideella arbete.

Viktigt var att ansvariga for vardcentralerna ville delta och redogdéra fér verksamheten. Ett stort tack
till er men ocksa till Halsoval i Region S6rmland, som backat upp projektet och har bidragit med
sakkunskap och forsett oss med bakgrundsinformation och adressuppgifter.

Coronapandemin kom delvis i vagen for resultatpresentation och dialog om vardcentralspatrullen
2020. Genom pandemin har fokus i media och myndigheter legat pa hur man skall skydda de dldre
fran att bli sjuka. Men ocksa de stora dédstalen inom dldreomsorgen och hemtjansten samt 6kad
vardtyngd och vardskuld som resultat.

Vi ser denna undersokning som en uppfoljning och fortsattning pa ett mer aktivt arbete med att
paverka inom vard- och omsorg. Vi deltog i de seminarier som SOU 2019:4 genomfort om
kompetensforsorjningen i varden och omsorgen. Vi foljer Coronakommissionens arbete och IVO:s
utredningar om aldreomsorgen och andra uppféljningar efter coronapandemin. Vart arbete kommer
framst att markas i det regionala radet och i de kommunala raden i varje kommun. Vi deltar och
foljer nu ocksa det arbete som gors i regionen och kommuner gor kring Nara vard.

Projektledningen har bestatt av Kristina Eriksson fran PRO, Alf Nordmark fran RPG, Alf Egnerfors fran
SKPF samt Arlette Tornblom och Sonja Kantonen fran SPF Seniorerna, aktiva bland annat i regionala
pensiondrsradet och kommunala pensionarsrad. Marten Gjotterberg fran SPF Seniorerna har varit
projektgruppens statistiker.

Intervjuerna har genomforts av aktiva i seniorféreningar i S6rmland, nagra i Kommunala
pensiondrsrad (KPR) och nagra i Regionala pensionarsradet (RPR).

SKPF: Siw Lundin

SPF Seniorerna: Lars Falk, Astrid Lofgren, Arlette Térnblom, Ulla-Britt Andersson, Yvonne Litzén,
Gudrun Siljestrom, Kerstin Gustafsson, Caisa Palm, Gunnel Malm, Marie-Louise Nyman, Regina
Osteras, Ann-Sofie Lindstrém, Liliana Assi

PRO: Laila Rothmaier, Anna-Lena Jungstedt, Gunnevi Bradd, Britt-Louise Flemming, Kristina Eriksson,
Ulla Lindahl, Marie-Louise Lundstrom

RPG: Siv Lindberg, Gerd Ericsson, Alf Nordmark, Lena Delaplane



Sammanfattning

Vi ville veta i vilken utstrackning det finns dldremottagningar och lever man upp till de aldres behov?
Vart svar blir ”inte fullt ut”. Det visar intervjuer dér vi stallt samma fragor 2020 och 2022.

Perioden mellan intervjuerna dverensstammer med perioden av covid19-pandemi. Resultatet ar
ocksa likartat nar vi jamfor resultaten. Vi kan inte se att man pa nagot omrade férsamrats eller
forbattrats kraftigt vad galler de 40 fragorna och observationerna inom omradena: fysisk miljo,
vantrum, reception, ledning, listning, kallelser, tillgdnglighet, kontinuitet och samverkan kring aldre.
Ett gott betyg med tanke pa pandemins belastning pa varden.

Digitaliseringen har dock tagit ett rejalt steg framat. Nu ar chat och videobesok infort pa alla
vardcentraler och patienten kan se sina laboratorie-varden via journalen i 1177 och aven lista om sig
digitalt. Aldre klarar detta 6ver férvantan men det &r ocksa en stor utmaning sa att den positiva
utvecklingen inte vands till ett utanforskap.

Vi stallde ocksa ett tiotal statistikfragor och fick mycket bra diskussioner men inte svar som kan inga i
den poangberakning vi gor i sammanstallningen.

Aldremottagning ar inte i detalj definierat eller reglerat i regelbok och uppféljningar med
vardcentralerna. Det finns forbattringsomraden dven om det fungerar bra i manga avseenden och vi
seniorer deltar garna i fortsatt utvecklingsarbete och bidrar med var erfarenhet.

En 6ppen fraga stélldes: Hur vill du att primarvarden ar om 5 ar?

Svaren vi fick speglar till stor del den allmanna debatten och “Nara vard-arbetet” som nyligen startat
upp i Sormland dar malbildsdialoger forts under tiden for intervjuerna. Resultatet av
vardcentralspatrullerna blir har vardefull input till fortsatt dialog och projektet har entusiasmerat
manga seniorer till fortsatt engagemang i Regionala pensionarsradet (RPR), Kommunala
pensiondrsraden (KPR) och andra férekommande projekt i Sormland.

Forbattringsomraden som seniororganisationerna nu vill lyfta fram ar:

- Aldremottagning, definiera och félj upp

- Kompetens- och resursbrist pa vardcentralerna

- Halsoframjande arbete

- Digitalisering, dldreperspektiv i utvecklingen och behall alternativ sa lange det behovs
- Vardcentralerna, forsta linjen - tillganglighet

Sista fragan stélldes till de som intervjuade — skulle man kunna tanka sig vara patient pa den
vardcentral man intervjuat?
22 av 29 svarade "Ja” vid undersoékningen 2020 och 24 av 30 svarade “Ja” 2022



Vardcentralspatrullen i Region S6rmland

Vardcentralspatrullens genomférande

SPF Seniorerna Sérmlandsdistriktet valde i oktober 2019 att projektet Vardcentralspatullen skulle
genomforas snabbt med en fardig rapport i april 2020.

| oktober 2021 tillfragades vi, av Halsoval, om en uppféljning och valde da att genomfora projektet i
samverkan PRP, RPG, SKPF och SPF Seniorerna med en fardig rapport i maj 2022.

Vi kontaktade engagerade medlemmar som ville géra intervjuerna pa vardcentralerna och fick ett
tjugotal medlemmar med stor kunskap inom vard och sjukvard. Vi anvande i huvudsak det
frageformular som anvants 2020. Rapporten utger sig inte for att vara vetenskaplig utan ar snarare
ogonblicksbilder fran 2020 och 2022 om ldget pa Region S6rmlands vardcentraler uppfattat ur ett
dldreperspektiv. Intervjuarna har dven denna gang arbetat tva och tva for att underlatta arbetet och
minska risken for subjektiva bedémningar.

Alla vardcentralerna i Sérmland har intervjuats, 19 regiondrivna och 11 privata.

Om fragorna och poangberakning i undersdkningen

Ett antal fragor i intervjun handlar om statistik. Matt pa omraden som vi ser som viktiga ur ett
dldreperspektiv. Svaren har i manga fall uteblivit eller sa har definition eller relevans ifragasatts och
nagra av de intervjuade har foreslagit andra matt och presenterat egen, annan statistik pa omradet.
Darfor kan inte fragorna poangberaknas enligt var modell. De ingar inte i underlaget till totalpoangen
men vi ser att en mycket viktig dialog paborjats vad galler indikatorer for att folja upp ur ett
dldreperspektiv. Att identifiera matt, folja upp och fa till en forflyttning ser vi som viktigt.

Intervjufragor som inte podngberaknats i 2022 ars undersokning:

Antal listade = 80 ar

Pa lakare andel av listade > 80 ar

Pa skoterska antal listade > 80 ar

Antal > 80 ar som ska kallas inom 12 man?

Kontinuitet >80 ar, samma lakare vid 3 av 4 besok

Antal listade per ldkartjanst (heltid)

Antal listade per ordinarie allmanmedicinsk specialist
Antal hembesdk av lakare

Anvands SIP (Samordnad Individuell Plan)

10. Fragan om hiss har ej setts som adekvat och utgar darfor
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Poangberakning

Varje fraga kan ge maximalt 1 poang foérutom statistik och de fria svaren. Podngsattningen &r +1 om
”Ja”, +-0 vid "Varken/eller” och -1 vid ”"Nej”. Det gor att det gar att fa maximalt 40 poang (40 fragor).
Medelvéardet ligger pa 23,6 for privata och 21,0 for regionens vardcentraler. Basta vardcentralen fick
30 poang (regionens) och lagsta resultatet var 9 (regionens).

Nettopoang och jamforelse per vardcentral 2022 och 2020

Bild 1: Nettopodngen ar berdknad pa 40 fragor (statistik exkluderat).

Bild 2: Jamforelse per vardcentral 2022 och 2020. Den nertonade linjen under varje vardcentral visar
resultat 2020 for jamforelse.

VC Min doktor Nykoping saknar jamforelse da de var helt nystartade vid forsta intervjun. Jamforelsen
bygger pa samma 40 fragor fran ar 2020 och 2022. Statistikfragor ar exkluderade i bada resultaten.

Fordelning av nettopoang. BIa = privat, rod = region.
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Fordelning av totalpoang 2022

Gron = bra, gul = varken eller, rod = dalig
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40 fragor och resultat, antal vardcentraler per svarsalternativ
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Oppna fragor

Finns aldremottagning?

Endast 5 av 29 vardcentraler uppgav vid intervjuerna 2020 att man har dldremottagning.

| 2022 ars intervjuer uppgav 4 av 30 att man har det.

Men, hur definieras dldremottagning? Varken vi seniorer eller regelboken har det beskrivet i
dagslaget.

Se kapitel "Forslag till forbattringar fran seniororganisationerna i S6rmland”.

Utveckling av aldremottagningar

Vi stéllde en 6ppen fraga om vad man skulle vilja utveckla nar det géller daldremottagningarna. Svaren
2020 varierar och alla hade inte haft idéer, medan andra hade flera. Nagra menade, att det dar med
dldremottagning inte var sa viktigt. Man jobbade pa som vanligt med sina patienter.

1 2022 ars intervjuer ser vi att man namner “modeord och trender” som vi kdnner igen fran rapporter
och debatter: Geriatriker, Aldredoktor, Multisjuka, Teambygge, Samordningssjukskoterska,
Kontinuitet, Egen fast lakare, Battre samarbete med kommunen, Uppfdljning lakemedel mm.

Men hur ska det bli genomforbart?
Se kapitel "Forslag till forbattringar fran seniororganisationerna i Sérmland”.

Deltar ni pa vardcentralen i ndgot arbete/projekt om “Néara vard”?

De flesta svarade: inte i nuldget, ar pa gang, inget storre projekt, paborjat men avbrots pa grund av
covid, chefsutbildning, ligger i startgroparna, inbjudna till traff med kommunen och liknande.

Det ar forstaeligt med tanke pa pandemi med restriktioner och att regionen vid tiden for intervjuerna
arbetade fram malbild for Nara vard i Sormland.

Till malbildsarbetet bjods dven seniororganisationerna in till dialog och vi ser naturligtvis fram emot
fortsatt deltagande i takt med att projektet fortskrider.

Se kapitel "Forslag till forbattringar fran seniororganisationerna i Sérmland”.

Hur upplever ni att 65+ klarar de digitaliserade tjanster ni erbjuder?

De flesta svarar: Bra, Over forvantan, Bittre dn férvantat, Bra for de flesta.

Nagra svarar: bra och mycket ar beroende av tidigare yrkesverksamhet, oftast bra men finns stora
utmaningar mot de aldsta.

Se kapitel "Forslag till forbattringar fran seniororganisationerna i Sérmland”.

Hur vill du att primarvarden arom 5 ar?

Som var pa fragan namns: Fast ldkarkontakt, bemanning, samverkan, “séml&sa” kontakter med
kommun och slutenvard, tillganglighet, kontinuitet, digitalisering, egenmatningar, politiska beslut,
resurser som behovs.

|II

Se kapitel "Forslag till forbattringar fran seniororganisationerna i Sormland”.
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Forslag till forbattringar fran seniororganisationerna i Sérmland

Halsoval Sérmland har inte nagot krav pa att vardcentralerna ska ha dldremottagningar men de kan
organisera sig pa det sattet om de vill. Nedanstaende text gallde 2020 och gor sa fortfarande.

Text ar fran Regelboken som reglerar uppdraget till vardcentralerna: Vdardgivaren ska organisera sin
verksamhet sa att behov av hdlso- och sjukvard hos dldre, patienter med sammansatta
vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsdttning sdrskilt kan tillgodoses.
Vardgivaren ska sdrskilt beakta att god tillgénglighet tillférsdkras dessa malgrupper. Personer
med behov av sammansatta insatser, nedsatt autonomi och/eller med kronisk sjukdom ska
erbjudas fast vdardkontakt.

Vidare i Regelboken: Fér att ge dldre och multisjuka férutséttningar att bibehdlla hélsa,
sjdlvbestdmmande och integritet samt bidra till att den sjuke och dennes nérstdende kan kénna
trygghet i vardagen samt i kontakt med vdrden finns en funktion med “samordningsskéterska for
multisjuka och dldre”. Mdlet dr att skapa ett strukturerat teamomhdndertagande av personer
med behov av fast vardkontakt. Samordningsskéterskan ska férutom att vara fast vardkontakt
for patienten med sdrskilda behov ocksa vara den samordnande kontakten vid samverkan med
kommunernas hdlso-och sjukvard samt vid kontakt med avdelningar pa sjukhuset.
Samordningsskéterskan ska vara namngiven och tillgénglig dven fér patienter och anhériga som
har svart att hantera vdrdcentralens ordinarie telefonkésystem.

Nar det géller tillgangligheten stalls krav pa vardcentralerna att de ska vara 6ppna och
tillgdngliga for besok och telefonsamtal i minst 48 timmar per vecka under vardagar mandag till
fredag under hela aret for saval akuta som planerade insatser. Ordinarie 6ppettid ar mellan
08.00-17.00. Manga vardcentraler har testat att ha kvallsoppet men erfarenheten har tyvarr
varit att det ar fa besok som skett pa kvallstid.

Mot bakgrund av intervjuresultat och vad regelboken sager féreslas nedanstaende.

Aldremottagningar inom vardcentralerna

SPF Seniorerna har fort fram att dldremottagningar ar viktiga med hénsyn till dldres vardbehov och
det stora antalet 80-aringar som kommer att finnas om nagra ar. Laser man langtidsplaner ser man
att man férvantar sig en 40 % 6kning av antalet 80-aringar.

Nar vi tanker pa aldremottagningar skall féljande kriterier uppfyllas:

- Fast vardkontakt (Iakare eller sjukskoterska)

- Man skall fa erbjudande att skriva in sig vid dldremottagningen om man ar 75 + och om man
vill

- Aldremottagning skall ha ett direktnummer utan knappval ppen minst 1 tim per dag

- Besok eller kontakt med vardpersonal samma dag eller dagen efter

- Vardgaranti: bedéomning av legitimerad vardpersonal inom tre dagar

- Lakemedelsgenomgang bade de som besdker vardcentral och de som finns pa dldreboenden

- Geriatrisk kompetens och team for ”hela manniskan”

- Psykosocial kompetens for att se och atgarda ensamhetsproblematik, depression
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- Halsoférebyggande insatser och vaccinationsprogram

Vi vet att det finns olika uppfattningar om aldremottagningar pa vardcentralerna. Nagra anser att de
inte fyller nagon funktion, nagon vill infora sddan, andra vill inratta team for att bli battre pa att serva
seniorer. Givetvis maste man ta hansyn till hur kundstrukturen ser ut vid respektive vardcentral.

Oberoende vilken 16sning som valjs ar det viktigt att regionen stdller upp vilka kriterier som gdller
for servicen till éldre samt féljer upp med dldre-indikatorer, eftersom ju listade seniorer ger storre
intakter till vardcentralen.

Vid utvecklingsarbete inom Region Sormland/Hélsoval och pa vdrdcentraler féreslar vi att
pensiondirsorganisationerna far méjlighet att delta for att bidra med sin erfarenhet av hur dldre
pdverkas.

Geriatriker och specialister i allmanmedicin - kompetensbrist i primarvarden

Var undersokning visar att det rader stor brist pa kompetens och tillracklighet nar det galler
aldrandets sjukdomar. Detta bland annat beroende pa vakanser som l6ses med tillfalliga vikarier och
hyrldkare. Andelen geriatriker och dven specialister i allmanmedicin inom hélso- och sjukvarden har
varit oférandrat Iag under artionden. Utbildningstakten har inte 6kat trots den dndrade
befolkningsstrukturen och det 6kade behovet.

Vi vill ocksa understryka vikten av specialutbildade sjukskoterskor och underskéterskor samt vikten
av teamarbete dar dven psykosocial- paramedicinsk- och friskvardskompetens ingar.

Vi foreslar 6kade insatser for att locka fast anstéillda specialister till vardcentralerna.
Vi féreslar ocksa att regionen stiiller krav den politiska véiigen att anpassa utbildningen efter
behoven.

Halsoframjande arbete

Med stigande alder 6kar krampor och sjukdomar och behovet av vard. Darfor ar det viktigt med
hélsofrdmjande arbete for oss aldre i regionen.

Alla pensionarsorganisationer arbetar med savél sociala aktiviteter men ocksa med rorelse,
hjarngympa och matfragor. Det syftar till uppsokande verksamhet bland seniorer. Pa flera orter finns
frivilligcentraler med inriktning pa aldre och dven vantjanst pa flera orter.

Vi féreslar ett utékat samarbete pad savil lokal som regional niva i det hélsofréimjande arbetet s
att mdlet fér “Sveriges friskaste region” uppnads.
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Digitalisering

Att utveckla och anvanda digitaliserade tjanster har blivit allt viktigare inte minst nu efter
coronautbrottet. Vi ser att regionen infort Chat, Videométen (Vardkontakt Direkt) och mojlighet till
listning digitalt under aret men vi 6nskar en tydligare marknadsforing sa att det blir kant hos
allménheten.

Via 1177 kan man ta del av sin egen journal, vilket ger patienten mojlighet att ndr som helst kunna ta
del av den utan att vara beroende av personal fran sjukvarden. Numera visas dven laboratorievarden
fran Region Sérmland vilket saknades vid intervjuerna 2020.

1177 Vardguiden ar en kanal for vardsokande. Man stéller fragor och far rad vad man kan gora sjalv,
eller bli inbokad nasta dag hos vardcentral eller hanvisad till akuten.

Tillgénglighet till den egna vardcentralen via telefon maste fungera parallellt med nya, digitala
tjanster for att ingen ska uppleva utanférskap.

Regionen har under 2022 bjudit in seniorer till dialog om malbild for e-halsa och vi ser fram emot en
fortsatt dialog.

Vi féreslar att regionen stédjer och Idr dldre att anvéiinda e-tjéinsterna. Servicecenter och ett digitalt
bibliotek fér Idrande efterfrdagas.
Vi vill vara delaktiga vid kravstdllning, vidareutveckling och test av nya tjéinster.

Vardcentralerna forsta linjen- tillganglighet

Det har varit en strdvan i manga ar att patienter i férsta hand skall soka vard hos vardcentralerna och
att sjukhusen skall bedriva mer specialiserad vard.

Politiska beslut behovs for att resurser och bemanning ska bli tillrackliga och att vardcentralerna
ska kunna fungera som forsta linjens vard.

Vi ser att alla kompetenser behovs for att ta emot saval fysiska akommor som psykosocialt men dven
pa den tid och plats som passar respektive patient bast (digitalt, telefon, dagtid, kvallstid, fysiskt
mote pa mottagning eller hemma hos patienten).

Vi tror att Nira vard-projekten som nu startar upp kan utgdra en start och grund for fortsatt
utveckling av vardcentralerna som férsta linjens vard.
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Vill du lasa mer?
Lankar till information fran Region Sé6rmland om priméarvard, Ndra vard och e-hilsa.
(Ctrl-klicka f6r att folja lanken)

1.

Halsoval S6rmland

Hélsoval - Vardval Primédrvard - Samverkanswebben (regionsormland.se)
Regelbok for bedrivande av primarvard i Sérmland

Regelbok for bedrivande av primarvard i Region Sérmland - Samverkanswebben
(regionsormland.se)

Avtalsuppféljning vardcentraler

Avtalsuppfélining vardcentraler - Samverkanswebben (regionsormland.se)
Uppféljning av indikatorer i SGrmland

Uppfélining av indikatorer i Sormland - Samverkanswebben (regionsormland.se)
Néra vard i Sormland

FOU (sormland.se)

E-hélsa

E-hélsa - Samverkanswebben (regionsormland.se)

Samverkan e-héalsa
Samverkan e-hélsa - Samverkanswebben (regionsormland.se)
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https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/halsoval/vardval-primarvard-halsoval/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/halsoval/vardval-primarvard-halsoval/regelbok-primarvard/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/halsoval/vardval-primarvard-halsoval/regelbok-primarvard/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/halsoval/vardval-primarvard-halsoval/uppfoljning-av-vardcentraler/avtalsuppfoljning-vardcentraler/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/halsoval/vardval-primarvard-halsoval/uppfoljning-av-vardcentraler/uppfoljning-indikatorer/
https://www.fou.sormland.se/projekt/nara-vard/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/

