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Fort vid Hagersten-Alvsjos pensionarsrads sammantrade

onsdagen den 10 december 2025 kl. 10:30-12:00,
Telefonvagen 30

Irene Svensson, SPF Seniorerna

Katrin Wicén, PRO

Ann-Marie Strdmberg, SPF Seniorerna
Peter Viberg, PRO

Inga Lundvall, SKPF

Torbjorn Sundsgard, SPF Seniorerna
Ing-Britt Falk, PRO

Hakan Jarmar, SPF Seniorerna

Pia Delehag, PRO

Eva Silfvander, SPF Seniorerna

Ovriga narvarande

Eva Alama, Avdelningschef

Sanna Dingertz Aldrelots

Linn Sdderling Enhetschef Bestallarenheten
Annelie Johansson Sekreterare

Irene Svensson (SPF Seniorerna), Eva Silfvander (SPF
Seniorerna)

2025-12-15
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Annelie Johansson



Stockholms
stad

Protokoll
Sida 2 (6)

§1

Sammantradets 6ppnande och godkannande av
dagordningen

Ordférande d6ppnar motet och dagordningen godkandes.

Medlemmarnas organisationstillhérighet samt nérvaro:

Narvarande medlemmar:

Irene Svensson, SPF Seniorerna

Katrin Wicén, PRO

Ann-Marie Stromberg, SPF Seniorerna
Peter Viberg, PRO

Inga Lundvall, SKPF

Ersattare:

Hakan Jarmar, SPF Seniorerna
Pia Delehag, PRO

Eva Silfvander, SPF Seniorerna

Forhindrade:
Ing-Britt Falk, PRO
Torbjorn Sundsgard, SPF Seniorerna

§2

Val av justerare

Irene Svensson (SPF Seniorerna) och Eva Silfvander (SPF
Seniorerna) valdes att justera dagens protokoll. Justering av
protokollet sker 15 december via mejl.

§ 3 Aldrelots

Sanna Dingertz Aldrelots informerar om pagéende arbetet med den
nya socialtjanstlagen och vad det innebér. Bestéllarenheten arbetar
for att bli mer tillganglig, mer uppstkande och mer férebyggande
an tidigare. Som ett exempel pa okad tillganglighet har enheten
tagit fram fler broschyrer med information och kontaktuppgifter,
bade till Bestallarenheten och andra viktiga aktorer.
Bestallarenheten har sedan tidigare &ven en mottagningstelefon dit
alla kan ringa som vill komma i kontakt med enheten. Dagtid finns
dessutom Aldre Direkt och utanfor kontorstid Trygghetsjouren,
som kan besvara fragor.

Inom det forebyggande uppdraget erbjuds halsoframjande samtal
till personer som annu inte ar aktuella inom &ldreomsorgen.
Samtalen halls av tva handlaggare pa enheten. Handldggarna har
aven i uppdrag att finnas pa Dalen geriatriken tva halvdagar i
veckan for att moéta aldre och deras anhdriga samt ge information
om vilket stéd och vilken hjalp som &ldreomsorgen kan erbjuda.
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Aldrelotsens uppdrag ar att arbeta uppsokande. Aldrelotsen borjade
den 1 september och uppdraget kommer att utvecklas allt eftersom
arbetet fortskrider. Aldrelotsen ska finnas i miljoer dar aldre vistas
och riktar sig till personer 65 ar och &ldre i Hagersten-Alvsjo.

Arbetet har paborjats med att starka samverkan bade internt och
externt. Det kan till exempel innebéra samarbete med andra enheter
inom socialtjansten, narvaro pa Medborgarkontoret for att stodja
och informera éldre, samt kontakt med kyrkan, vardcentraler och
olika organisationer. Pensionarsradet betonar vikten av samverkan
aven med pensionadrsorganisationerna for att sprida information.

Exempel pa vad en éldrelots kan gora i praktiken:

« informera, motivera och lotsa vidare till ratt vard- eller stodinsats
* hantera orosanmailningar i nya drenden

* hjélpa till med id-kortsansokningar, blanketter och enklare
bankérenden

§4
Aktuell information fran forvaltningen

Eva Alama, avdelningschef informerade om:

¢ Nya socialtjanstlagen
Inget nytt sedan sist.

e |vostillsyn
Inget nytt sedan sist.

e Verksamhetsplanering 2026
Pensionarsradets prioriterade omraden gas igenom.
Information ldamnas om planerade arbetet for 2026.

e Utvdrdering av pandemin

Det har gjorts en utvardering i staden och pensionarsradet har
innan sammantradet fatt lank till utvarderingen som finns
publicerad pa stadens hemsida. Darav finns inget behov av att
lyfta fragan vidare.

Lank Covid-19 - Stockholms stad

e Foljeslagning-Ledsagning

Aterkoppling pa kvarstdende fréga kring insatserna
foljeslagning och ledsagning. Insatserna enligt Stockholms
stads riktlinjer;

Foljeslagare


https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/covid-19/
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Foljeslagare kan behdvas for att den enskilde ska kunna ta sig till och fran
exempelvis lékare och tandlékare. Vid féljeslagning till lakare och
tandlakare har foljeslagaren inte i uppdrag att vara ombud foér den enskilde.
Det ar vardgivarens ansvar att informera den enskilde pa ett sddant satt att
denne kan ta till sig informationen. Féljeslagning for att utratta arenden,
exempelvis att Idmna och hamta tvatt pa kemtvatt, hamta ut
postforsandelser, ga till biblioteket, ga till skomakare, kan ocksa beviljas.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter

For att den enskilde ska kunna fortsétta att delta i samhallets gemenskap i
form av olika aktiviteter utanfér hemmet, kan ledsagning beviljas.
Ledsagning for aldre personer avser i forsta hand ledsagning till sociala och
kulturella aktiviteter. Insatsen ar avgiftsfri. Aldre personer med synskada
och &ldre personer som ar dévblinda kan dven beviljas ledsagning for att
exempelvis kunna utrétta inkdp och &renden om den enskilde inte behdver
annan hjalp an just ledsagning som beror pa synskada.

Enskilde informeras om bédgge insatserna och skillnaden mellan
insatserna forklaras; att ledsagning handlar om medf6lje for att
kunna narvara vid sociala aktiviteter och att folje ar att ta sig fran
ett stélle till ett annat, vanligtvis l&ékarbesok och dylikt.
Informationen ges vanligtvis muntligt vid hembesdk eller
telefonsamtal.

e Axelsberg
Gallande ombyggnationen av lokalerna informeras, liksom vid
foregaende mote, att verksamheten behover utdkas. Detta beror
bade pa det 6kande antalet aldre och pa uppdrag enligt den nya
socialtjanstlagen, bland annat att na ut till skora aldre. Det finns
behov av att anpassa lokalerna for att kunna ha en 6ppen traffpunkt
for personer som inte vill delta i riktade aktiviteter, men som
onskar en social motesplats. Verksamheten fortsatter ocksa att se
over mojligheter till samverkan, exempelvis med simhallarna, for
att bredda utbudet av aktiviteter. Forvaltningen har idag ett gym pa
Axelsberg och det finns dven ett gym att anvanda pa
Fruangsgarden.

e Larmstatistik
Statistik visar att trygghetsjouren hanterar cirka 60 procent av
inkomna trygghetslarm, medan omkring 40 procent vidarebefordras
till respektive hemtjanst for atgard. For larm som gar till
hemtjansten galler en instéllelsetid pa 30 minuter. Stadsdelen har i
genomsnitt sju avvikelser per manad, galler bade privata och
kommunala utforare, dar hemtjansten avvikit fran rutin.
Awvvikelserna kan till exempel handla om att installelsetiden
Overskridits eller om brister i bemdétande. Det finns ingen statistik
over hur manga larm som idag géller 112. Enligt dialog med den
kommunala hemtjansten &r det en séllan foretelse, men det
forekommer att personer anvander trygghetslarmet for att pakalla
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exempelvis ambulans. Aldrenamnden har under 2026 i uppdrag att
se Over ersattningen for hemtjanst samt ersattningen och
organisationen for trygghetslarm.

§5
Anmalan av protokoll

Stadsdelsnamndens sammantrade 20 november 2025

Pensiondrsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

KPR:s sammantrade 18 november 2025

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

Pensionarsradets sammantrade 12 november 2025

Pensiondrsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

§6
Arenden till Stadsdelsnamnden

Arende 11 Fritidsbank i Fruangen — lokal for verksamheten
Pensionarsradet ar positivt till Fritidsbanken. Radet vill dock
fortydliga att det inte framgar tillrackligt tydligt att Fritidsbanken
riktar sig till alla aldrar. Det behdver informeras om att
verksamheten riktar sig till alla.

Arende 14 Utkop av personal for olampligt beteende
Pensionarsradet fragar om skrivelsen har sin grund i nagon
héndelse inom stadsdelen? Fdrvaltningen svarar att skrivelsen ar av
generell karaktar och inte baseras pa nagon handelse som ar kand
inom av aldreomsorgen. Det kan dock inte uteslutas att &renden av
denna typ kan ha hanterats pa andra nivaer eller vid tidigare
tidpunkter.

Arende 18 Biblioteksplan for Stockholms stad

Pensionarsradet vill dven har poangtera vikten av tydlighet. Radet
framhaller att biblioteksplanen inte namner de aldre alls. Radet
anser att aldre bor lyftas in i biblioteksplanen och att det tydligt ska
framga att planen omfattar alla aldrar.

Arende 25 Anmalan av manadsrapport
Manadsrapporten hade annu inte publicerats vid pensionarsradets
sammantrade. Radet hanvisar till oktoberrapporten, som visar att
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aldreomsorgens dverskott 6kar och nu uppgar till 65 miljoner
kronor. Radet betonar att de inte anser att aldreomsorgen har for
mycket pengar, utan att IOF har for lite pengar.

8§87

Ovriga fragor

Radet lyfter frdgan om vaccinationer och uttrycker oro éver
kostnaderna for vissa vaccinationer och framhaller att
béltrosvaccinet, som kostar cirka 5 000 kronor, upplevs som
sarskilt dyrt. Radet anser att baltrosvaccinet bor vara gratis for
pensionarer da manga inte har rad att vaccinera sig.
Forvaltningen noterar radets synpunkter. Fragan om
vaccinationskostnader ligger dock utanfor forvaltningens
ansvarsomrade.

Nasta sammantrade ar 21 januari kl. 10:00



