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Definitioner

I dessa villkor avses med:

Fysioterapeut
Yrkestiteln var tidigare sjukgymnast, men ar fran och med
den 1 januari 2014 fysioterapeut.

Forsakringsfall, tidpunkt for
for olycksfallsforsdkring — nér olycksfallsskadan intraffade.

Forsakringstid
den tid den forsékrade omfattas av forsakringen.

Make
den som den forsdkrade ar gift med. I begreppet ingér dven
den forsékrades registrerade partner.

Obligatorisk gruppforsakring
en gruppforsdkring som varje medlem i gruppen ar direkt
ansluten till pa grund av gruppavtalet.

Prisbasbelopp
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 7§ socialforsakringsbalken
(2010:110). Prisbasbeloppet for ar 2018 ar 45 500 kr.

Privat vard
vard som inte dr offentligt finansierad via skattemedel.

Registrerad partner

person som den forsékrade har latit registrera partnerskap
med och under forutsittning att partnerskapet inte har
omvandlats till dktenskap.

Remiss

en handling som utgdr en bestillning av tjanst eller begéran
om Overtagande av vardansvar for en patient, t.ex. en hin-
visning for ytterligare utredning eller behandling. Remissen
ska inte vara édldre &n 6 manader.

Sambo

person som stadigvarande bor tillsammans under dkten-
skapsliknande former med annan person i ett parférhallande
och har gemensamt hushall, under foérutsittning att ingen av
dem ér gift eller registrerad partner.

Sjukhusvard

vard som ges till en patient som &r inskriven vid en varden-
het under minst en natt. Med sjukhusvard avses inte permis-
sion.

Symtom
tecken pa att sjukdom finns eller haller pa att bryta ut.

Vard

medicinsk atgiard som innefattar kontroller, utredning,
behandling, radgivning eller omvardnad som utfors av vérd-
givare.

1. Gemensamma bestammelser

1.1 Grundldggande férutsattningar
1.1.1 Gruppavtalet och forsakringsavtalet
SPF Seniorerna har med Skandia ingatt ett gruppavtal om
Motesforsdkring for alla sina medlemmar som forsékras
enligt avtalet. Ett gdllande gruppavtal ar en forutséttning for
att en enskild gruppforsikring ska kunna finnas.
Gruppavtalet anses utgora dven ett forsakringsavtal om
Matesforsékring till formén for gruppmedlemmarna. Med
gruppavtal i dessa villkor avses darfor aven forsakringsav-
tal. Motesforsdkringen dr en obligatorisk gruppforsikring,
det vill siga en forsékring som varje medlem i gruppen &r
direkt ansluten till med anledning av gruppavtalet.
Uppsdgning som skett av SPF Seniorerna eller Skandia
giller gentemot samtliga forsdkrade.

Gruppavtalet 16per fran avtalets ikrafttradande till ndstkom-
mande forfallodag. Forfallodag dr den 1 januari. Om inte
gruppavtalet sédgs upp av ndgon av parterna forlangs det, pa
de villkor som Skandia anger, med 1 ar i taget.

1.1.2 Forséakringsvillkor
Dessa villkor géller fran och med den 1 januari 2018.

For forsakringen géller dessutom vad som anges i
* gruppavtalet
« forsakringsavtalslag och dvrig svensk lag.

Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som géller nér
forsékringsfallet intraffar.

Vid forlangning av gruppavtalet har Skandia rétt att dndra
forsékringsvillkoren och premierna. En dndring av villkoren
tillimpas fran och med ndrmast foljande arsforfallodag.
Skandia skall meddela @ndringen senast da fakturan med
krav pa premien sdnds ut.

Skandia har dven 1 Ovrigt rétt att 4ndra villkoren for for-
sdkringsavtalet under forsakringstiden om forutsittningarna
for avtalet fordndras genom dndrad lagstiftning eller annan
forfattning, dndrad tillimpning av lag eller annan forfatt-
ning eller genom myndighets foreskrifter.

Domstolsprovning av dessa villkor ska ske vid svensk
domstol.

1.1.3 Vem ar gruppmedlem, forsakringstagare och for-
sakrad?

Gruppmedlem
Gruppmedlem dr den som tillhdr den grupp som bestims av
gruppavtalet, dvs. medlem i SPF Seniorerna.

Forsdkringstagare

Forsdkringstagare dr vid obligatorisk gruppforsdkring den
som anses ha ingatt gruppavtal med Skandia, dvs. SPF
Seniorerna.

Forsakrad
Forsédkrad dr den person pa vars liv eller hélsa en forsakring
géller.



1.1.4 Vem har ratt att anslutas till forsdkringen och hur
ansluts man?
Medlem i SPF Seniorerna omfattas av motesforsikringen.
Anslutning sker utan egen anmélan av den forsékrade, dvs.
varje gruppmedlem omfattas automatiskt av forsakringen
genom gruppavtalet.

Den som ansluts till férsdkringen ska vara bosatt och
folkbokford i Sverige.

1.1.5 Kravs nagon halsoprovning vid anslutning
till forsakringen?
Halsoprovning kravs inte vid anslutning till forsédkringen.

1.1.6 Nar borjar forsakringen galla?
Forsdkringen géller fran och med dagen efter ansokan om
medlemskap i SPF Seniorerna beviljats.

1.1.7 Hur lange géller férsakringen?
Forsdkringen ar livsvarig. Forsékringen upphdr dessforin-
nan att gilla bl.a.

* vid utgangen av den manad gruppmedlemmen inte
langre &r registrerad i SPF Seniorernas centrala med-
lemsregister, dvs. inte ldngre tillhor den i gruppavtalet
bestimda grupp av personer som kan forsékras

* ndr gruppavtalet upphor att gélla efter uppsigning av
SPF Seniorerna

eller

* ndr gruppavtalet sdgs upp av Skandia.

I de fall SPF Seniorerna eller Skandia sédger upp gruppav-
talet géller en sadan uppsigning gentemot samtliga forsak-
rade.

1.1.8 Far forsdkringen 6verlatas?
Gruppforsdkringen far inte overlatas.

1.2 Forsakringsskyddet

1.2.1 Vilket skydd ger forsakringen?
Forsdkringsvillkoret beskriver vad som ingér i SPF Senio-
rernas motesforsakring.

1.3 Premie och premiebetalning
1.3.1 Hur betalas premien?
Premien berédknas for 1 ar i sénder.

Premien betalas av SPF Seniorerna och skall betalas
senast pa forfallodagen.

Forfallodagen ar for den forsta premieperioden ar tidigast
14 dagar fran den dag da Skandia skickade ett krav pa pre-
mien.

Forfallodagen for senare premieperioder ar tidigast
1 manad fran den dag da Skandia skickade ett krav
pa premien.

1.3.2 Upphor forsakringen om premien inte betalas i tid?
Om premien inte betalas i tid och dréjsmalet inte &r av ringa
betydelse, far Skandia sédga upp forsdkringen eller begransa
sitt ansvar enligt dessa villkor.

Uppsidgning far verkan 14 dagar efter det att Skandia
skickar meddelande om uppségning, om premien inte beta-
las inom denna tid.

1.3.3 Kan forsakringen aterupplivas?
Om gruppavtalets forsdkringar sagts upp pa grund av drdjs-
mal med nadgon annan premie dn den forsta och uppség-
ningen fatt verkan, aterupplivas forsdkringen till sin tidigare
omfattning om det utestdende premiebeloppet betalas inom
3 manader fran utgédngen av den frist om 14 dagar som ang-
es ovan. Om forsdkringen aterupplivas, ansvarar Skandia
for forsdkringen fran och med den dag dé premiebeloppet
betalades.

Aterupplivning kan endast ske for hela gruppen vid obli-
gatorisk gruppforsékring.

Nar premien hojts eller dessa villkor dndrats under tiden
forsékringen varit obetald och sedan aterupplivats, ska — pa
Skandias anmodan — den hogre premien och de dndrade
villkoren gilla.

1.4 Utbetalning av ersattning

1.4.1 Hur g6r man for att fa ut ersattning?

Den som vill fa ut ersdttning fran forsédkringen ska alltid
anmala detta skriftligt till Skandia s& snart detta &r mgjligt.
Pa skandia.se/spfseniorerna kan den forsdkrade anmaéla
skada digitalt eller pa sdrskilda blanketter.

Den som begér utbetalning ska utan kostnad for Skandia
skaffa och skicka in de handlingar och 6vriga upplysningar
som Skandia anser ha betydelse for bedomningen av sin
ansvarighet.

Om begidrda handlingar och 6vriga upplysningar inte
kommer in till Skandia, kan det medfora att Skandia inte
kan beddma rétten till erséttning. I sé fall kan nagon ersitt-
ning inte betalas ut.

Skandia kan bestimma att den forsékrade ska lata sig
undersokas hos en sérskilt anvisad lidkare. Skandia bekostar
i sa fall undersokningen och de resor inom Sverige som
kravs for den.

Om Skandia begér det, ska den forsikrade lamna sitt
medgivande till att Skandia hdmtar in upplysningar fran
lakare, sjukhus, annan vardanstalt, Forsakringskassan eller
annan forsékringsinrittning for att beddma sin ansvarighet.
Om Skandia hdmtar in upplysningar efter ett sédant medgi-
vande, borjar manadsfristen enligt punkt 1.4.2 att 16pa forst
nidr Skandia har fatt de begérda upplysningarna.

For att ha rétt till erséttning vid olycksfallsskada maste
den forsdkrade

* utan drojsmal anlita behorig lakare efter forsékrings-

fallet

* sta under fortlopande ldkartillsyn under sjuktiden

* folja lakarens foreskrifter

* foljer Skandias anvisningar.

1.4.2 Nar betalas ersattning och eventuell
dréjsmalsranta ut?
Erséttning ska betalas ut senast 1 méanad efter det att ritten
till utbetalning uppstatt och den som gor ansprak pa ersatt-
ningen har fullgjort sina skyldigheter enligt punkt 1.4.1
ovan. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift
till grund for forsakringsavtalet varit oriktig eller ofull-
standig, behover ersittningen dock inte betalas ut forran 1
manad forflutit efter att sddan utredning avslutats. Utred-
ningen ska bedrivas skyndsamt.

Om ersittningen betalas ut senare, betalar Skandia drdjs-



malsrénta enligt rintelagen. Utover detta ansvarar Skandia
inte for en eventuell forlust till f6ljd av att en utredning om
forsakringsfallet eller utbetalningen fordrdjs.

Rénta betalas inte om den sammanlagda réntan for forsak-
ringsersittningen enligt dessa villkor skulle understiga 0,5
procent av prisbasbeloppet for det ar erséttningen betalas ut.

Ovrigt

Om ersittningen inte kan betalas ut inom den tid som anges
i stycket ovan pa grund av myndighetsatgard, krigshand-
ling, strejk, lockout, bojkott, blockad eller nagon annan lik-
nande héndelse, betalas ersittning ut senast 1 manad efter
att hindret upphort.

1.4.3 Preskriptionsregler
Preskriptionsregler géller enligt forsékringsavtalslagen.

Reglerna innebir bland annat f6ljande.

Den som vill ha forsakringsersittning eller annat forsak-
ringsskydd maste vécka talan inom 10 ar fran tidpunkten
nér det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berdttigar
till sadant skydd intrddde.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt
anspraket till Skandia inom den tid som anges ovan, &r
fristen att vécka talan alltid minst 6 manader fran det att
Skandia har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till
anspraket.

Om talan inte védcks enligt ovan gar ritten till forsédkrings-
skydd forlorad.

1.5 Ovrigt
1.5.1 Ersatts kostnad for juridiskt ombud?
Kostnader for juridiskt ombud erstts inte.

1.5.2 Far Skandia registrera anmalda skador?

Skandia dger rétt att i ett for forsdkringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmaélda
skador i anledning av denna forsékring.

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersitt-
ning som baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig
Skandia av GSR. Registret innehaller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begirt ersdttning och
anvénds 1 samband med skadereglering. Det innebér att
Skandia far reda pa om den forsdkrade tidigare anmalt
nagon skada hos annat forsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR dar GSR AB,

Box 24171, 104 51 Stockholm.

2. Olycksfallsforsakring

2.1 Nar géller férsdkringen?

Denna forsédkring géller vid olycksfallsskada som intréffar
under forsdkringstiden. Ett krav for att ersittning ska kunna
lamnas &r att den forsdkrade, pa grund av olycksfallet, utan
dr6jsmal anlitar behorig lékare, se vidare punkt 1.4.1. Den
som gor ansprak pa erséttning ska kunna styrka att olycks-
fall intréffat.

Forsdkringen ér tecknad att gilla
 under mote eller annat arrangemang anordnat av SPF
Seniorerna
¢ under oavlonat uppdrag formedlat genom SPF

Seniorerna

eller

e under den direkta farden till och fran ovanstaende
aktiviteter.

For vistelse utanfér Norden som varat mer dn 1 ar, se
kapitel 3.

Vad ar en olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar den kroppsskada som den forsék-
rade ofrivilligt drabbas av genom en plotslig yttre hiandelse
(olycksfall).

Med olycksfallsskada jamstélls skada pa grund av for-
frysning, varmeslag eller solsting, samt vridvald mot kna,
hilseneruptur och smitta till f6ljd av féstingbett (borrelia-
infektion eller TBE) dven om detta inte drabbat den forsak-
rade genom en plotslig yttre hiandelse. Skadan anses i dessa
fall ha intréffat den dag forsta symtom visat sig.

Med olycksfallsskada avses inte skada pa grund av

+ Overanstrdngning eller forslitning

* smitta genom bakterier, virus eller annat smittimne
(dock ej borreliainfektion eller TBE som uppkommit
pa grund av smitta till f6ljd av féstingbett), inte heller
smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller
dryck.

+ att medicinska preparat anvénts eller pa grund av
ingrepp, behandling eller undersdkning som inte for-
anletts av olycksfallsskada som omfattas av denna
forsakring.

* kérnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkarnreak-
tion).

For tandskador finns sarskilda begrinsningar, se punkt
2.3.2.

2.2 Vad omfattar forsakringen?
Forsdkringen omfattar féljande moment:

* lakekostnader

+ tandskadekostnader

* resekostnader

» merkostnader

+ rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader

» medicinsk invaliditet

+ dddsfallskapital.

Tidigare kroppsfel
Om ett kroppsfel foreligger nér olycksfallet intrédffar eller
tillstoter senare géller foljande:

Om kroppsfelet medfort att foljderna av ett olycksfall
forvarrats, 1dmnas ersittning endast for de foljder, som har
uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund
av olycksfallet.

Med kroppsfel avses sjukdom, sjuklig forandring samt
fysisk eller psykisk funktionsnedséttning. En besvarsfri
aldersfordndring utgdr normalt inte ett kroppsfel.

2.3 Vilka kostnader ersiétts?

Ersattning lamnas for skéliga kostnader enligt nedan till
foljd av olycksfallet, om det inte finns rétt till ersittning
enligt lag, forfattning, konvention, annan forsakring eller
kollektivavtal.



Erséttning for kostnader lamnas inte om skadan omfat-
tas av patientforsékring eller trafikforsékring, oavsett om
ersittning beviljas enligt dessa villkor.

Vid olycksfall utanfor hemorten och utomlands ersétter
forsakringen inte kostnader som ersétts av en separat rese-
forsakring eller resemoment i hemforsikringen.

Erséttning 1dmnas inte for forlorad arbetsinkomst.

Kostnader ska styrkas med originalkvitton och/eller med
intyg om utbetald ersdttning frén vardgivare/landsting.

2.3.1 Lakekostnader

Ersittning 1dmnas for kostnader for lakarvard, sjukhusvard,
behandling och hjélpmedel som likare foreskrivit for ska-
dans lakning.

Vid sjukhusvérd gors inget avdrag for inbesparade lev-
nadskostnader.

For vard och behandling i Sverige ldmnas erséttning endast
om varden eller behandlingen ges inom den offentliga
varden eller av ldkare som har vardavtal med ett landsting.
Ersittning 1dmnas motsvarande kostnader for patientavgift
inom offentlig vrd som omfattas av hogkostnadsskyddet,
upp till gréansen for hogkostnadsskyddet.

Erséttning 1dmnas ocksa for behandlingskostnad for vard
hos fysioterapeut eller fér annan behandling, om behand-
lingen ges efter remiss eller motsvarande handling som
utférdats av ldkare.

Om det finns remiss, eller motsvarande handling, till
fysioterapeut men den forsékrade véljer nagon annan
behandling, ersitts denna med vad som motsvarar patient-
avgift for fysioterapi i offentlig vard.

Endast om olycksfallet intrdffat utomlands lamnas ersétt-
ning for vard eller behandling utomlands. Ersittning lamnas
dock som om olycksfallet intriffat i Sverige, dvs. ersittning
lamnas upp till gransen for hogkostnadsskyddet.

Privat vard eller privat behandling i Sverige eller utom-
lands och dédrmed sammanhangande virdkostnader ersatts
inte.

Erséttning 1dmnas for ldkekostnader som uppkommit
inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet. Om olycksfalls-
skadan medfor invaliditet som inte kunnat slutregleras
inom 3 ar, lamnas dock erséttning for lakekostnader som
uppkommit inom 5 r fran tidpunkten for olycksfallet.
Erséttning ldmnas inte sedan invaliditetsersittning
betalats ut.

2.3.2 Behandlingskostnader for tandskador

Erséttning ldmnas for tandskada vid olycksfall och for
skiliga kostnader for den behandling som &dr ndédvandig

pa grund av skadan och som utfors av behdrig tandlékare.
Med tandskada menas dven skada pa tandprotes som var pa
plats i munnen vid olycksfallet. Behandling och kostnader
ska godkannas av Skandia i forvag. Skélig kostnad for akut
behandling ersétts dock 4ven om Skandias godkénnande
inte hunnit inhdmtas.

Kostnader for tandbehandling i Sverige ersitts endast om
behandlingen omfattas av den allménna tandvardsforsak-
ringen.

Erséttning 1dmnas for behandling inom 3 ar frén tidpunk-
ten for olycksfallet.

Har forsakringen lamnat erséttning for en slutbehandling
av tandskadan ldmnar forsékringen inte ytterligare ersétt-

ning. Erséttning kan dock ldmnas om forsdmring intrétt
som inte var forutsdgbar vid slutbehandlingen och beror pa
olycksfallsskadan. For att ge ritt till ersittning ska behand-
lingen pé grund av oférutsedd forsamring ges inom 3 ar
fran tidpunkten for olycksfallet.

Forsdkringen ersatter inte tandskada till foljd av tuggning
eller bitning.

Endast om olycksfallet intrdffat utomlands lamnas ersétt-
ning for vard eller behandling utomlands. Ersittning lamnas
dock som om olycksfallet intraffat i Sverige, dvs. med hogst
det belopp som skulle omfattas av den allménna tandvards-
forsakringen.

2.3.3 Resekostnader

Erséttning 1dmnas for resekostnader i samband med vard
och behandling som lékare foreskrivit for skadans ldkning.
Erséttning 1dmnas for det billigaste fardsatt som hélsotill-
standet medger. Behovet maste styrkas av ldkare. Ersdttning
lamnas inte for resa med privatbil som lanats kostnadsfritt,
tjanstebil, formansbil etc. dar ndgon kostnad inte uppstatt.
Erséttning for resa med egen bil till och fran vard och
behandling lamnas med 18:50 kr per mil.

Endast om olycksfallet intrdffat utomlands lamnas ersétt-
ning for resor utomlands. Erséttning lamnas dock som om
olycksfallet intréffat i Sverige. Forsdkringen ersitter inte
kostnader for hemtransport vid olycksfall utomlands.

Resor i samband med privat vérd eller privat behandling i
Sverige eller utomlands ersitts inte.

Ersattning lamnas for resekostnader som uppkommit
inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet. Om olycksfalls-
skadan medfor invaliditet som inte kunnat slutregleras
inom 3 ar, lamnas dock erséttning for resekostnader som
uppkommit inom 5 &r frén tidpunkten for olycksfallet.
Erséttning 1dmnas inte sedan invaliditetserséttning
betalats ut.

2.3.4 Merkostnader

Om kroppsskadan som uppstar pa grund av olycksfallet ar
av sadan art att den kriver ldkarbehandling, ldmnas ersatt-
ning enligt skadestandsréttsliga regler

¢ dels med sammanlagt hogst 0,5 prisbasbelopp for fol-
jande personliga tillhérigheter som skadats vid olycks-
fallet: normalt burna kldder, hjalm, ett par glaségon, ett
armbandsur och tva ringar - med normalt burna klader
avses inte klddsel och/eller annan utrustning som ar
sérskilt anpassad for utovande av speciell idrottslig
verksamhet som t.ex. tavlings-/traningsdrékt for utfors-
akning, tdvlings-/traningsdrékt, skor/stovlar och hand-
skar for motorsport. Motivlackering av hjdlm ersétts
inte.
dels med hogst 3 prisbasbelopp for oundvikliga och
skiliga merkostnader som till foljd av olycksfalls-
skadan uppstétt under den akuta behandlings- och
lakningstiden. Erséttning for sadana kostnader 1dmnas
dock endast om de uppkommit inom 3 ar fran tidpunk-
ten for olycksfallet.

For olycksfallsskador som leder till bestdende men
kan erséttning ldmnas for hemhjélpskostnad pa grund
av olycksfallsskadan fram till dess invaliditetsbedom-
ning sker (inkl. eventuell utbetalning av forskott).

Kostnader for hemhjélp ldmnas endast till ensamsta-



ende eller till gift/sammanboende dar maken/sambon
av medicinska skil inte klarar omvardnaden av den
olycksfallsskadade.

Det dr endast merkostnader som den forsékrade drabbas av
i egenskap av privatperson som kan ersittas. Merkostnader
i ndringsverksamhet erstts aldrig.

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet det &r olycks-
fallet intréffade.

2.3.5 Rehabiliterings- och hjadlpmedelskostnader

Om en olycksfallsskada medfor behov av rehabilitering
eller sarskilda hjdlpmedel under forsiakringstiden, lamnas
ersittning for skéliga kostnader for detta. Kostnaderna ska
ha uppkommit efter den akuta behandlingstiden, och Skan-
dia ska ha godkéint dem pa forhand. Ersittning for sddana
kostnader ldmnas dock endast om de uppkommit inom 3 &ar
fran tidpunkten for olycksfallet.

Erséttning 1dmnas inte om behovet av rehabilitering
uppstatt genom olycksfall i arbetet eller skadlig inverkan
1 detta.

Med rehabilitering menas sadan vard, behandling och
traning som kan behdvas for att den forsikrade ska dterfa
biasta mojliga funktionsféormaga och kunna leva ett sa
normalt liv som mojligt. Behandling av grundsjukdom &r
inte rehabilitering. Behandling syftande till att upprétthalla
funktionsformaga som forvirrats efter olycksfallet (under-
hallsbehandling) &r inte heller rehabilitering. Rehabilitering
ska vara tidsbegrinsad.

Erséttning kan lamnas for kostnader for hjalpmedel t.ex. i
bostaden eller i bilen, som kan lindra ett invaliditetstillstand
eller okar rorelseformagan. Kostnad for standardhdjning
ersitts dock inte.

Erséttning for rehabilitering utomlands ldmnas endast i de
fall svensk sjukvardshuvudman godként och till huvudsak-
lig del finansierat behandlingen.

For varje skadefall 1dmnas ersittning med hogst 2 pris-
basbelopp. Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet det ar
dé rehabiliteringen paborjades.

2.4 Ingen sjalvrisk

Forsdkringen géller utan nagon sjilvrisk. Om erséttning vid
olycksfall avseende kostnad betalas ut fran annan forsék-
ring med avdrag for sjilvrisk, kan sjélvriskbeloppet ersittas
av Skandia under forutséttning att rétt till ersdttning for
kostnaderna i sig ingér i forsdkringen hos Skandia.

2.5 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med invaliditet menas en bestdende nedséttning av den for-
sdkrades fysiska eller psykiska funktionsférmaga. Nedsétt-
ningen ska vara orsakad av en olycksfallsskada och kunna
faststillas objektivt.

Medicinsk invaliditet 4r den bestdende fysiska eller psy-
kiska funktionsnedséttning som, pa grund av olycksfalls-
skadan, faststélls oberoende av den forsékrades yrke och
arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Olycksfallsskadan
ska inom 3 &r fran tidpunkten for olycksfallet ha medfort en
medicinsk invaliditet som dr méatbar. Som medicinsk inva-
liditet rdknas dven forlust av inre organ som inte sétter ned
den fysiska eller psykiska funktionsformagan.

Nér olycksfallsskadan har medfort en medicinsk invalidi-

tet och tillstdndet dr stationart, betalas invaliditetsersittning
ut, dock tidigast 18 manader fran tidpunkten for
olycksfallet.

Det aligger den forsakrade att till Skandia senast inom
3 ar frén olycksfallet skicka ett fullstindigt medicinskt
underlag som pévisar den medicinska invaliditeten. Ratt
till erséttning for medicinsk invaliditet foreligger sa linge
det finns mojlighet till ytterligare medicinsk rehabilitering.
En nedsittning av funktionsformagan som uppkommit
senare dn 3 4r efter olycksfallet berittigar inte till medicinsk
invaliditetsersattning. Om funktionsformagan kan forbétt-
ras med hjélp av protes, bestdms invaliditetsgraden med
hénsyn dven till protesfunktionen. Forsakringsbeloppet vid
fullstdndig medicinsk invaliditet (100 procent) ar 1,5 pris-
basbelopp.

Erséttning betalas ut i forhéllande till invaliditetsgraden.
Bestdmning av invaliditetsgraden sker med ledning av en
branschgemensam tabell "Medicinsk invaliditet — skador
2013” utgiven av Svensk Forsdkring. Tabellen finns till-
ginglig pa www.svenskforsakring.se

2.5.1 Vardesakring och utbetalning av invaliditetsersatt-
ning

Forsdkringsbeloppet bestdms av det prisbasbelopp som
géller det ar da Skandia betalar ut erséttning.

Slutreglering av skadan gors forst nér invaliditetsgraden

ar faststélld. Dessforinnan kan forskott pa invaliditetser-
sdttningen betalas ut. Forskottet ska svara mot den lagst
forviantade invaliditetsgraden. Sadant forskott, uttryckt i
kronor avraknas fran den erséttning som ska betalas ut nar
invaliditetsgraden har faststéllts.

Vid dédsfall innan slutreglering skett utbetalas till dods-
boet det belopp som svarar mot den sékerstdllda medicinska
invaliditet som forelag fore dodsfallet. Ersittning ldmnas
inte om dodsfallet intréffar inom 18 manader fran skade-
dagen.

2.6 Ersattning vid dodsfall

Om den forsékrade avlider pa grund av olycksfallsskada

inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet, utbetalas 0,2

prisbasbelopp till den forsékrades dodsbo. Med prisbasbe-

lopp avses det prisbasbelopp som géller da utbetalning sker.
Bouppteckningsintyg utfardas inte.

3. Finns det andra begransningar i
gruppforsakringen?

3.1 Vid utlandsvistelse

3.1.1 Inom Norden
Olycksfallsforsakringen géller vid vistelse inom Norden,
oavsett hur lange vistelsen varat.

3.1.2 Utanfor Norden
Olycksfallsforsakringen upphor att gédlla om den forsakrade
har for avsikt att vistas mer dn 1 ar utanfor Norden.

For forsakrad som vistas utanfér Norden kortare tid dn 1
ar lamnar forsékringen ersittning for kostnader, medicinsk
invaliditet och dodsfall.



Vistelsens varaktighet

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfal-
liga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester eller dylikt. Vistelse utanfor Norden anses avbru-
ten forst nér den forsdkrade atervéander till Norden med
avsikt att stanna.

3.2 Vid krig, krigsliknande politiska oroligheter
eller vapnad konflikt

3.2.1 Krigsforhallanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige géller sdrskild lagstiftning.
Av lagstiftningen foljer bl.a. att Skandia har rétt att ta ut
tillaggspremien (krigspremier) for forsakring som omfattas
av krigsansvarighet.

Medan krigsforhallandet rader eller inom ett ar efter det
att krigsforhéallandet upphort, lamnas inte ersittning for for-
sikringsfall som har samband med kriget. Begriansningarna
avser inte dodsfall eller fall av medicinsk invaliditet.

3.2.2 Krig, krigsliknande politiska oroligheter eller vap-
nad konflikt utanfér Sverige

Forsdkringen géller inte for forsdkringsfall som anses vara
beroende av krig, krigsliknande politiska oroligheter eller

vépnad konflikt om den forsikrade vistas i omrade dar det
forekommer krig, krigsliknande politiska oroligheter eller

vapnad konflikt.

Med omrade dér det forekommer krig, krigsliknande
politiska oroligheter eller vapnad konflikt avses omrade
som Utrikesdepartementet (UD) avrader frén resor till p.g.a.
krig, krigsliknande politiska oroligheter, vipnad konflikt
eller liknande.

Utbryter kriget, oroligheterna eller den védpnade konflik-
ten nar den forsékrade redan vistas i omradet tillimpas inte
inskrdnkningen under de forsta 3 manaderna efter det att
kriget, oroligheterna eller konflikten brutit ut. En forutsatt-
ning &r att den forsdkrade inte deltar 1 kriget, de krigslik-
nande politiska oroligheterna eller den vdpnade konflikten.

4. Om den forsakrade inte ar nojd

Vid klagomal ska den forsékrade i férsta hand alltid kon-
takta den person som utfort den forsékrades drende for att
fa ytterligare forklaring till beslutet och reda ut eventuella
missforstand. Om den forsdkrade inte vet vem den forsak-
rade ska vénda sig till kan den forsékrade alltid kontakta var
kundservice som ser till att den forsdkrade far hjilp, telefon
0771-55 55 00 eller gé in pa skandia.se. Klagomalsansvarig
inom Skandia har till uppgift att se till att klagomalen blir
omhéndertagna.

Om den forsdkrade inte dr ndjd med det beslut den for-
sakrade fatt i sitt klagomal kan den forsdkrade véinda sig
till Skandias Kundombudsman och fa sitt d&rende provat.
Begéran om provning maste ske inom sex manader fran
Skandias slutliga skriftliga beslut.

Den forsidkrade kan ocksé fa allminna upplysningar
och végledning i forsdkringsfragor av Konsumenternas
forsakringsbyra eller av Konsumentverket. Om den for-
sékrade vill fa sin sak provad genom tvistlosning utan-
for Skandia har den forsdkrade ritt att vinda sig till en
alternativ tvistlosningsnamnd. En tvist som géller for-
sékring kan provas av Allménna reklamationsndmnden

och om det handlar om forsdkringsmedicinska fragor, av
Personforsiakringsndmnden. Om tvisten ror en produkt eller
tjédnst som &r kopt online kan den forsdkrade dven ldmna

in sitt klagomal via EU:s plattform for tvistlosning online.
Via plattformen vidarebefordras klagomalet till den alter-
nativa tvistlosningsndmnd den forsakrade véljer och hela
processen hanteras online via plattformen. Den forsikrade
kan ocksé fa en tvist provad av allmdn domstol. Har den
forsdkrade rattsskyddsforsékring, vilket ofta ingér i hemfor-
sakringen, kan denna forsikring ofta ersétta den forsdkrades
advokatkostnader.

Skandias Kundombudsman (KO)

Postadress: Dokumenthantering R809, 106 37 Stockholm
Telefon: 08-788 10 00

Mejladress: kundombudsmannen@skandia.se

Allméanna reklamationsnamnden
Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Webbplats: arn.se

Personforsakringsnamnden
Besoksadress: Karlavdgen 108, Stockholm
Postadress: Svensk Forsdkrings Namnder,
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Webbplats: forsakringsnamnder.se/PFN/

EU:s plattform for tvistlosning online
Webbplats: https://webgate.cc.europa.eu/odr/

5. Hur kontaktas Skandia?

Vid skadereglering

Postadress: Skandia, Dokumenthantering R802,
106 37 Stockholm

Telefon: 0771-55 55 00

Mejladress: spfseniorerna@skandia.se

Blanketter och ytterligare information om SPF Seniorernas
gruppforsdkring finns pa skandia.se/spfseniorerna
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Information om behandling av
personuppgifter hos Skandia

Behandling av personuppgifter omfattas av bestimmelserna
i personuppgiftslagen (1998:204) (PuL) med flera lagar.
Personuppgifter som ldmnas till ett bolag i Skandiakoncer-
nen, som &r personuppgiftsansvarig, kommer att behandlas
av bolaget och andra bolag i Skandiakoncernen for att
bolagen ska kunna fullgéra ingangna avtal, forbereda for
avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller andra
forfattningar. Med personuppgift avses enligt PuL all slags
information som direkt eller indirekt kan hénforas till en
fysisk person t.ex. uppgifter som du for din egen eller for
din huvudmans rikning ldmnar nir du ansdker om/lamnar
intresseanmilan om/ingér avtal om att 6ppna en depa, teck-
na en forsdkring, ansdka om bolan etc. eller som du l[dmnar
under affarsforbindelsens gang. Detta inkluderar &ven upp-
gifter om kontakter mellan dig och Skandia t.ex. noteringar
och klagomal. Skandia kan komma att spela in eller pa
annat sétt dokumentera din kommunikation med bolaget.

Uppgifterna kan dven komma att anvéndas for mark-
nadsanalyser, statistik och for att utvirdera tjanster och
produkter. Uppgifterna kan vidare komma att anvindas for
riskhantering och beslutsfattande. Detta avser exempelvis
bedémning av kreditvardighet for kapitaltdckningsanda-
mal och beslut att bevilja ett lan. Personuppgifter kan dven
behandlas som underlag for finansiell radgivning eller for
att informera om Skandiakoncernens och dess samarbets-
partners tjanster och produkter.

Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att
utldmnas till bolag i Skandiakoncernen och andra foretag
som bolag i Skandiakoncernen samarbetar med savil inom
som utom EU- och EES-omrédet, t.ex. Finansinspektionen,
Skatteverket, Forsakringskassan, Valcentraler, Boupp-
teckning, Bankgirocentralen, Swift, Privatgirot och kortor-
ganisationer (Visa). Transaktioner via Swift (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) medfor
att personuppgifter i uppdraget behandlas i Swifts centrala
transaktionsbaser savil inom EES som i USA. Information i
uppdraget kan ddrmed ocksa komma att ldmnas ut till myn-
digheter i andra lédnder dn Sverige enligt lokal lagstiftning.

Vid transaktioner kommer Skandia kontrollera mottagare
mot sanktionslistor och dina personuppgifter kommer ocksa
regelbundet screenas mot s.k. PEP (politically exposed
person) listor. Detta har Skandia skyldighet att gora enligt
lag eller myndighetsbeslut.

Personuppgifterna kan dven komma att anviandas for
att rikta direktreklam och erbjudanden av olika slag. Den
som inte vill motta adresserade erbjudanden kan kontakta
Skandias kundtjénst och begira s.k. reklamspérr.

Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den registrerade
men kan ocksd komma att inhdmtas fran arbetsgivaren eller
annan. | syfte att upprétthalla en god kund- och registervard
kan Skandia komma att komplettera personuppgifterna
genom inhdmtning fran privata och offentliga register, t.ex.
uppdatering av adressuppgifter med hjélp av det statliga
personadressregistret, SPAR.
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Skandia kommer vid behandlingen av personuppgifter att
iaktta stor forsiktighet for att skydda din personliga inte-
gritet. Den kundinformation Skandia far behandlas kon-
fidentiellt och for Skandias bank omfattas informationen
av banksekretessen. Uppgifterna kommer endast att goras
tillgéngliga for personer som behdver ha tillgang till uppgif-
terna for ovan angivna syften.

Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje regist-
rerad rtt att en gdng per kalenderar begéra ut informa-
tion om vilka personuppgifter som behandlas av Skandia.
Sadan begéran framstills skriftligen och undertecknad till
Skandias personuppgiftsombud, Lindhagensgatan 86, 106
55 Stockholm. Till samma adress kan kunden dven skicka
begéran om rittelse av felaktig eller ofullstandig uppgift.

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Séte: Stockholm
Org.nr: 502017-3083



