Minnesanteckningar fran mote med patientraden 2019-01-17

Narvarande: Urban Bjorn Falu vardcentral
Birgitta Obrink Westling Falu vérdcentral
Silja Lagerberg Grycksbo vardcentral
Karin Olausson Britsarvets vardcentral
Anita Bergqvist Britsarvets vardcentral
Eva Gronlund Verksamhetsansvarig for patientraden

Pa uppdrag av SPF styrelsen sa traffas vi for att diskutera om vi i gruppen skulle kunna jobba
med vardcentralpatruller har i Falun.
Alla har tagit del av den information som skickats ut om vardcentralpatruller.

Tva av representanterna som inte kunde narvara har latit meddela att de inte kan ta pa sig fler
uppdrag &n vad de har idag.

Efter givande samtal sa blev resultatet att gruppen inte tycker att vi ska arbeta med
vardcentralspatruller i Falun. Istéllet tycker vi att vi ska utveckla och lyfta fram patientraden.
Dessa fungerar bra idag och de fragestallningar som en vardcentralgrupp skulle arbeta med
kan tas upp direkt pa respektive patientrad. Sa gors idag och representanterna tycker att det
fungerar bra. Vi tror att detta ar ett battre satt att utveckla varden &n att betygsatta de olika
vardcentralerna.

Varje representant ska lyfta foljande fragor om de &r aktuella:
e den fysiska miljon ( parkering, reception, vantrummets utformning )
e finns aldrevardsmottagning eller annan riktad satsning
o enkel tillganglighet for aldre med exempelvis eget telefonnummer direkt till
sjukskoterska
tillganglighet till lakartid inom viss tid
mojlighet till listning hos huslékare eller sjukskoterska
kontinuitet
geriatrisk kompetens
forebyggande insatser
lakemedelsgenomgangar
vardplanering och samverkan med andra vardinstanser
uppfoljning av information

Gruppen 6nskar ocksa att fa med sina mejladresser i Medlemsnytt sa att medlemmar i SPF
kan mejla ev. synpunkter som de vill ska tas upp pa patientraden.

Gruppens upplevelser ar att befolkningen &r néjda med sina vardcentraler.
Vi beslutade ocksa att undertecknad skickar ut minnesanteckningar fran alla vardcentraler till

alla patientradsrepresentanter. Da kan alla se vad som tas upp pa de olika vardcentralerna och
fa tips om vad man kan upp.



Ar det ndgon information som &r aktuell for alla medlemmar sé kan undertecknad skicka ut ett
mejl om det, tex dags att vaccinera sig.

Nasta mate med repr. i de olika patientraden blir i maj och undertecknad aterkommer om tid
och plats.
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