
Färdtjänst
IPSOS Jan-Mars 2020

Per Tranström



Beställning – Bemötande (78)



Beställning – Sammanfattande betyg (82)



Sammanfattande betyg - Beställning



Bemötande – Förare (89)



Förarens bemötande



Punktlighet (88)



Punktlighet



Resan – Sammanfattande betyg (86)



Sammanfattande betyg - Resan



Sammanfattande betyg – Beställning och Resa (81)



Sammanfattande betyg - helheten



Generellt betyg (52%)



Kostnad och kvalitet
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Skånetrafiken – Utveckling över tid



Skånetrafiken – Variation mellan kommuner
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