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Bestdllning — Bemoétande (78)

100
75

50

1 Samsta betyg 2

B3. Vilket betyg vill du ge bemétandet som du fick ndr du bestéllde din resa?
1. Samsta betyg

2.

3

4,

5. Basta betyg

WEB3. Vilket betyg vill du ge bemdtandet som du fick nar du bestéllde din resa?

4 5 Basta betyg

12

40

66

136

%o

25

53

LUNDS
KOMMUN



Bestdllning — Sammanfattande betyg (82)

WE3. Vilket ssmmanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?
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1. Samsta betyg 2 3 4 5. Basta betyg
BS. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestdllning av just den hdr resan? n o
1. Samsta betyg 4 2
2. 8 3
3. 34 13
4. 71 27
5. Basta betyg 140 55
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Sammanfattande betyg - Bestallning

B8. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestalining av just den har resan?

Organisation
Resultat

Lanstrafiken i Jamtland AB
DOstgdtatrafiken
Karistsds kommun
Sarvicerasor Kronoberg
wastermarriand
Region Orebro
Lanstraficen Morrbatten
Blakingatrafien
Hallzndstrafiken Serviceresor
Hetrafik
Serviceresor Jonkeging
Sarmlandstrafken
Varmlandstrafic
‘Genomsnitt
Region Dalama - Dalatrafk
Géteborgs stad
Skinetrafiken
Stockhalm
Serviceresor Vastmaniand
Kalmar lanstrafik
Lunds kommun

Vasttrafik

Aktiva filter

Resdatum 2020-01-01 till 2020-03-31

96% (68)
$4% (751}
93% (245)
53% (206)
93% (160)

52%, (182)
52% (239)
22% (208)
91% (366)
91% (239)
91% (353)
91% (448)
$1% (185}
30% (7573)
50% (285)
30% (537)
50% (331)
85% (1915)
38% (230)
88% (183)
82% (257)
82% (180)
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Bemotande — Forare (89)

HR7. Vilket betyg vill du ge forarens bemétande?
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R7. Vilket betyg vill du ge férarens bemétande? n %
1. Samsta betyg 3 1
2. 9 3
3. 20 6
4 72 24
5. Basta betyg 197 65
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Forarens bemotande

R7. Vilket betyg vill du ge férarens bemétande?

Organisation

Resultat

Lanstrafiken i JAmtland AB
Vasternorrand
Kalmar Ianstrafic
Warmlandstrafik
Region Dalama - Dalstrafc
Ostgatatrafikan
Servioeresor Jenkeping
Sormlandstrafiken
Lanstraficen Norrbotten
Region Orebro
Slzkingatrafkan
Genomsnitt
Hetrafie
Hazllandstrafiken Serviceresor
Karistads kommun
Gteborgs stad
Vasttrafic
Skinatrafikan
Servicerasar Kronoberg
Lunds kommun
‘Serviceresor Vastmanland

Stockhalm

Aktiva filter

Resdatum 2020-01-01 till 2020-03-31

98% (94)
95% (187)
95%, (280)
95% (257)
94% (356)
94% (925)
94% (461)

93% (551)
933 (283)
93% (207)
93% (248)
92% (9245)
929% (277)
928 (458)
92% (279)
92% (5%9)
91% (267)
91% (458)
30% (269)
90% (301)
87% (268)
87% (2220)
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Punktlighet (88)
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Mej, forsenad 1-5 min.
Nej, frsenad 6-10 min.
Mej, forsenad 11-20 min.

Mej, férsenad 21-30 min.

Nej, farsenad mer &n 30 min.

Mej, for tidigt

2. Nej, forsenad
1-5 min.

3. Nej, forsenad
6-10 min_

4. Nej, forsenad
11-20 min

WR1. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen?

5. Nej, forsenad
21-30 min

6. Nej, forsenad
mer an 30 min

7. Nej, for tidigt

n %
7 2
203 67
16 5
28 9
16 5
7 2
7 2
23 7
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Punktlighet

R1. Kom fordonet p& det klockslag som du fick vid bestéliningen? v
Organisation v
Resultat
Lanstrafiken | Jamtland AB 99% (91)
Varmlandstrafik 50% (252)
asternarriznd 90% (184)
Serviceresor Yastmanland 89% (267)
Skénatrafiken 89% (460)
Vastiratk 59% (264)
Servicerasor Hronoberg 89% (270)
Kalmar lanstrafk 88% (276)
Hallandstrafiken Serviceresor 88% (454)
Osigatatrafiken 88% (910)
Region Dalama - Dalatrafik 88% (355)
X-trafik 87% (276)
Genamsnitt 86% (9153)
Serviceresar Janképing B6% (450)
Sérmlandstrafiken 85% (546)
Stockholm 85% (2188)
Karistads kommun 83% (280)
Blekingatrafiken 83% (247)
Lanstraficen Morrbotten 82% (274)
Gatebargs stad 80% (594)
Region rebro 78% (207)
Lunds kommun 76% (298)
Aktiva filter

Resdatum 2020-01-01 till 2020-03-31
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Resan — Sammanfattande betyg (86)

BWR17. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga frén hamening till lsmning?

100
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a0
25
0 |
1. S&msta belyg 2 3 4 5. Basta betyg
R17. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill sdga frin hamtning till limning? n %o
1. Samsta betyg & 2
2. 10 3
3. 26 9
4, 75 25
5. Basta betyg 184 61
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Sammanfattande betyg - Resan

R17. Vilket sammanfattande betyg v

Organisation

Resultat

Lansirafiken i Jamtland A8
Warmlandstrafic

Walmar lanstrafic
Serviceresor Jonkeoing
astenarriand

Region Dalama - Dalatrafk
Ksristsds kommun
Dsigatatrafiken

Vastrafk

‘Genomsnitt

Region Orabro
Skinetrafiken

Hotrafk

Blzkingatrafiken
‘Getebargs stad
Hzllzndstrafiken Serviceresor
Sarmlzndstrafican
Sarvicerasor Kronoberg
Serviceresor Vastmaniand
Lanstrafken Morrbatten
Stockholm

Lunds kommun

Aktiva filter

du ge sjdlva resan, det v

Resdatum 2020-01-01 till 2020-03-31

99% (32)
26% (254)
95% (277)
94% (461}
24% (188)
53% (355)
93% (278)
33% (928)
52% (263)
92% (9231)
92% (208)
1% (458)
51% (276)
51% (248)
91% (503)
$1% (456)
21% (552)
90% (271)
39% (283)
39% (250)

37% (2221)
86% (301)
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Sammanfattande betyg — Bestallning och Resa (81)
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R18. Vilket sammanfattande betyg vill du ge fir hela resan om du tinker pd bestillning, upphdmtning och avldmning?
1. Samsta betyg

2

=k

a,
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BWR13. Vilket sammanfattande betyg vill du ge fér hela resan om du ténker pa bestalining, upph&mtning och avldmning?
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Sammanfattande betyg - helheten

R18. Vilket sammanfattande betyg v

Organisation

Resultat

Lanstrafiken i Jamtland AB
X-trafik
Ostgatstrafiken
Varmlandstrafik
Region firebro
WVasternorrand
Blekingetrafiken
Sdrmlandstrafiken
Hallandstrafiken Serviceresor
Kalmar Ianstrafik
Senviceresor Jankaping
Serviceresar Kranoberg
Genomsnitt
Lanstraficen Morrbotten
Gétebargs stad
Skinatrafkan
Karistads kommun
Region Dalama - Dalatrafik
‘Serviceresor Vastmanland
Stockholm
Vastirafik

Lunds kommun

Aktiva filter

Resdaturn 2020-01-01 till 2020-03-31

du ge fér hela resan om du ténker ps bestéllning, upphamtning och avldmning?

29% (58)
94% (241)
243 (746)
93% (151)
33% (181)
52% (160)
52% (208)
51% (448)
21% (363)
21% (185)
91% (352)
51% (207)
91% (7553)
S0% (241)
0% (524)
30% (331)
50% (249)
50% (285)
89% (227)
86% (1511)
86% (174)
81% (250)
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Generellt betyg (52%)

1

00

75

50

25

|
1. Samsta betyg

WR20. Om du tinker generellt pa dina , vilket betyg vill du ge hur de fungerar dverlag?
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R20. Om du ténker generellt pd dina , vilket betyg vill du ge hur de fungerar Gverlag?
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Kostnad och kvalitet

Nettokostnad per resa

-
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Skanetrafiken — Utveckling over tid

Resultat

100+
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R18. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for

hela resan om du tanker pa bestallning,
upphamining och aviamning? {Alla organisationer)
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Skanetrafiken — Variation mellan kommuner

R18. Vilket sammanfattande betyg v

Kommun
Resultat

Bjuv
Skurup
Svalav
Osby
Sjobe
Orkeljunga
Eslov
‘stad
Svedala
Simrishamn
Perstorp
Kristianstad
Lomma
Genomsnitt
Helsingborg
Astorp
Tomelila
Hasslehalm
Bromlla
Maima
Ostra Gainge
Angelholm
Landskrona
Hadr

Harby

Bistad

Aktiva filter

Skanetrafiken || Resdatum 2013-01-01 til 2019-12-31

du ge fér hela resan om du tanker pa bestallning, upphamtning och avlamning?

28% (37)
96% (43)
25% (25) 085
94%; (14) OBS lig ba
23% (43)
93% (25) 0BS |4g bas
52% (79)
92% (78)
21% (34)
91% (84)
85% (18] OBS |&g bas!
86% (270)
87% (51)
879% (1382)
36% (394)
86% (38)
84% (40)
84% (121)
84% (41)
83% (181)
83% (39)
82% (59)
82% (55)
§0% (53)
79% (45)
77% (30}
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