Fragor och svar 20 oktober 2025

1. Sortera mappar i mail. Svar fran Copilot.

Det fixar vi! Har ar nagra satt du kan borja organisera dina meddelanden och mejl,
beroende pa vilken tjanst du anvander (t.ex. Outlook, Gmail, Apple Mail, etc.). Jag ger
dig en generell guide forst, sa kan vi anpassa efter din tjanst sen.

Steg-for-steg: Skapa mappar och sortera mejl
1. Identifiera kategorier
Fundera pa vilka typer av mejl du far. Vanliga kategorier: t.ex. arbete, Kvitton, Familj
2. Skapa mappar (eller etiketter)
| de flesta mejltjanster kan du:
e Hogerklicka painkorgen > ;Skapa ny mapp
e Eller gatillinstallningar > Etiketter (i Gmail)
3. Skapa regler eller filter. Automatisera sorteringen:
e | Outlook: Regler » Skapa regel baserat pa avsandare, amne, etc.
e | Gmail: Filter » Valj kriterier > Flytta till etikett
Exempel: Alla mejl fran din chef > flyttas automatiskt till Jobb
4. Arkivera eller rensa
e Gaigenom inkorgen och flytta gamla mejl till ratt mapp
e Raderadet duinte behover

Meddelanden (SMS, WhatsApp, Messenger)
e Det &r lite svarare att skapa mappar, men du kan:
e Stjarnmarka viktiga konversationer
e Skarmdumpa och sparaien mapp pa mobilen
e Anvand appar som later dig exportera meddelanden till PDF eller text

e Perfekt! Har kommer en tydlig guide for hur du kan organisera dina mejli
Gmail med mappar (som
e kallas etiketter i Gmail) och automatiska filter.

Skapa mappar (etiketter) i Gmail
e Oppna Gmail pa datorn.
e |vanstermenyn, scrolla ner och klicka pa Mer om du inte ser alla alternativ.
e Klicka pa Skapa ny etikett.
o Ge etiketten ett namn, t.ex.: Jobb, Kvitton, viktigt, ,Familj, Att gora



2. Hur marker jag om jag blir hackad?
Tecken pa att du blivit hackad inkluderar ovanlig aktivitet pa dina enheter eller konton.
Atgarder du bor ta direkt ar att byta l6senord, kéra antivirusprogram och kontakta din
bank eller andra berdrda tjanster.

Har ar en mer detaljerad guide for att hjalpa dig:

@, Tecken pa att du kan ha blivit hackad

Enheten beter sig konstigt: Appar 6ppnas av sig sjalva, batteriet draneras
snabbt, eller mobilen/datorn &r ovanligt ldngsam PC for Alla skyddad.se.

Okéanda transaktioner eller meddelanden: Du ser betalningar du inte gjort, eller
dina konton skickar meddelanden utan din vetskap skyddad.se F-Secure.
Losenord fungerar inte langre: Du blir utloggad fran konton och kan inte logga in
igen.

Varningar fran sdkerhetsprogram: Antivirus eller sdkerhetsappar flaggar for
skadlig kod eller intrang.

Nya appar eller program du inte installerat: Kan vara spionprogram eller skadlig
kod skyddad.se.

Webbkameran eller mikrofonen aktiveras utan anledning: Ett tecken p3 att
nagon fjarrstyr din enhet PC for Alla.

s Vad du bor gora direkt

Byt losenord pa alla viktiga konton: Borja med e-post, bank, sociala medier och
appar med kanslig information.

Kor ett antivirusprogram: Lat det skanna och ta bort eventuell skadlig kod
skyddad.se.

Radera misstinkta appar eller program: Ga igenom installerade appar och ta
bort allt du inte kdnner igen.

Aktivera tvafaktorsautentisering (2FA): For extra skydd vid inloggning.
Aterstill enheten: Om du missténker allvarligt intrang, gor en
fabriksaterstallning.

Kontakta din bank och andra tjanster: Om du misstanker att dina ekonomiska
uppgifter ar utsatta.

Unders6k om ditt BankID eller andra identitetstjanster ar paverkade
skyddad.se.

{ Foérebyggande tips

Uppdatera system och appar regelbundet: Sakerhetsuppdateringar tapper till
sarbarheter.
Ladda bara ner appar fran officiella kallor: Undvik tredjepartsbutiker.



e Klickainte pa okanda lankar eller bilagor: Phishing ar en vanlig metod for
intrang.
e Anvind starka och unika lésenord: Undvik att ateranvdnda samma lésenord pa
flera tjanster.
Phishing betyder att ndgon forsoker lura dig att lAmna ut kanslig information — som
l6senord, bankuppgifter eller personnummer — genom att utge sig for att vara en
betrodd aktor.
% Sa fungerar phishing:
e Du far ett mejl, sms eller meddelande som ser ut att komma fran t.ex. din bank,
Skatteverket eller ett foretag du litar pa.
e Meddelandet innehaller ofta en lank till en falsk webbsida som ser dkta ut.
e Duuppmanas att logga in eller fylla i uppgifter, vilket gor att bedragaren far
tillgang till din information.
¢ Vanliga kdnnetecken:
e Bradskande ton: "Ditt konto kommer att stdngas om du inte agerar nu!"
o Stavfel eller konstig grammatik.
¢ Ovanliga avsandaradresser.
e Lankar som leder till domaner som liknar riktiga, men ar falska (t.ex.
"skatteverkeet.se").
{ Saskyddar du dig:
e Klicka aldrig pa lankar i misstankta meddelanden.
e Kontrollera avsdndaradressen noga.
e Logga alltid in via den officiella hemsidan, inte via lankar i mejl.
e Anvand tvafaktorsautentisering dar det gar.
Vill du att jag visar exempel pa hur ett phishingmejl kan se ut?

3, Tips for att handla pa natet
For att handla sakert pa natet bor du alltid kontrollera att webbplatsen ar serios,
anvanda sakra betalmetoder och skydda dina personuppgifter.
Har ar en komplett guide med praktiska tips for tryggare e-handel:
Kontrollera webbplatsens trovardighet
o Se efter ;https:// i webbadressen — det visar att sidan ar krypterad.
¢ Undvik okanda eller nystartade webbshoppar — sok efter recensioner och
omddmen innan du handlar.
o Kolla kontaktuppgifter och organisationsnummer — seridsa foretag har tydlig
information om vem som star bakom sidan Sakerhetskollen Kaspersky.
Betala sakert
e Anvand kreditkort eller betaltjanster som Klarna, PayPal eller Swish —dessa
erbjuder ofta koparskydd.
e Undvik direktbetalningar via bankoverforing — de ar svara att spara vid bedrageri.



e Aktivera tvafaktorsautentisering pa dina betalappar och bankkonton
Sakerhetskollen.
Skydda dina personuppgifter
e Lamna aldrig ut mer information an nédvandigt — exempelvis personnummer
eller kopior av ID-handlingar.
e Anvand starka och unika l6senord for varje tjanst — garna med hjalp av en
l6senordshanterare.
e Kolla om dina uppgifter har lackt via tjanster som Internetkunskap .
Undvik bluffar och bedragerier
e Varvaksam mot for bra erbjudanden — om priset ar for lagt kan det vara en
bluff.
e Las alltid villkor och returpolicy innan du koper.
e Oppnainte lankar frAn okénda avséndare — phishingmejl och falska SMS &r
vanliga metoder
e for att lura dig Internetkunskap comprd.com.
Efter kopet
e Spara kvitto och orderbekraftelse — de behovs vid reklamation eller tvist.
e Folj leveransen via sparningsnummer — och kontakta kundtjanst om nagot
verkar fel.

Titta dven pa minnesanteckningar fran-7/11-23

4, Hur aktiverar jag 4G pa min Android
Det sker automatiskt. Vill du se sa Stang Wi-Fi och titta hogst upp till hoger pa
mobilen sa ser du t.ex. 4G

5, Fraga: Om jag rakar dra at hoger pa ett mail arkiveras det, men var
hittar jag arkivet.

Nar du arkiverar ett mejl genom att svepa at hoger (vilket ar vanligt i appar som Gmail
eller Outlook

pa mobilen), forsvinner det fran inkorgen men raderas inte. Har ar var du hittar
arkivet beroende pa

app:

6, Samma om jag rakar ladda ner en bilaga i stéllet for att 6ppna, var
finns den.
Om du rakar ladda ner en bilaga i stallet for att 6ppna den, hamnar den oftast i
mappe Hamtade filer(eller &quot;Downloads) pa din dator eller mobil.
Pa Windows:
o Oppna Utforskaren (File Explorer)



e Gatillmappen Hamtade filer (ligger vanligtvis under Den har datorn eller
Snabbatkomst)
Pa Mac:
e OppnaFinder
e Klicka pa Downloads i sidomenyn
Pa mobil (Android/iPhone):
e Gatillappen Filer eller Filhanteraren
Leta efter mappen Hamtade filer eller Downloads
Tips: Du kan ocksé soka efter filnamnet om du minns det, eller sortera mappen efter
senaste nedladdningar.

7. Om Swish laser sig:
Starta om appen och telefonen, kontrollera uppkoppling och se om driftstorning
pagar.
Har ar en steg-for-steg-guide for vad du kan géra om Swish-appen laser sig eller inte
fungerar:
Snabba atgarder att testa
e Starta om Swish-appen: Stang appen helt och 6ppna denigen.
o Starta om telefonen: En omstart kan losa tillfalliga buggar.
« Kontrollera internetuppkoppling: Swish kraver aktiv anslutning via wifi eller
mobilnat.
e Uppdatera appen: Se till att du har den senaste versionen av Swish och Mobilt
BankID Mobil.
B Kontrollera om driftstorning pagar
e Besok Swish statuswebbplats for att se om det ar ett tillfalligt avbrott hos Swish
eller din bank Mobil.
e Du kan ocksa kolla Downdetector for Swish for rapporterade problem
Downdetector.
w Om problemet kvarstar
o« Kontakta din bank: Det kan vara ett problem med din bankanslutning till Swish.
e Avinstallera och installera om appen: Detta kan rensa eventuella feli appens
cache.
 Kontrollera Mobilt BankID: Swish kraver ett aktivt och fungerande BanklD for att
fungera Nordea.
Vill du att jag hjalper dig felsoka utifran din bank eller telefonmodell?




