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Information hdmtad fran Lysekils kommuns Pensionarsrad 21 mars 2019

Senaste nytt om “Lysekilsrundan”

Fran och med juni manad 2019 kommer Linje 851 "Lysekilsrundan” att utokas
med tva hallplatser, Dona och Kvarnberget. Det kommer att bli tva turer pa
formiddagen och tva turer pa eftermiddagen.

Detta innebér att linjen under dessa turer far en storre yttackning i Lysekils
tatort. Det ar viktigt att inse att dessa tva turer darmed inte kommer att ha nagon
passning till linje 841 men till 853.

Information — Kontaktcenter

Arbete pagar med att skapa ett kontaktcenter i kommunhuset.

Kontaktcentret ska vara navet i Lysekils kommun dar kommunens kunder och
anstélida ska fa svar pa sina fragor direkt. Det ska vara en vég in for att komma i
kontakt med kommunen.

Kontaktcentret ska bli ett nav dar kommuninvanare och bestkare ska fa svar pa
sina fragor direkt, om det inte behovs sarskild handlaggning av arendet.

Kontaktcentret bestar av kommunens reception och véaxel och ar bemannat av
kommunvéagledare som har bred kunskap om kommunens olika verksamheter.
Man ska fa hjalp med enklare uppgifter och fragor och servicen kommer ocksa
att ske med hjalp av olika e-tjanster dar man utfér vissa uppgifter sjalv och far

vagledning vid behov.

Tanken &r att kontaktcentret ska bli en métesplats dit man gérna soker sig.

Information — Personligt ombud

Personligt ombud &r ett frivilligt och kostnadsfritt stéd som hjalper personer med
psykisk funktionsnedsattning/ohalsa. Det beslutas inte om insatser och det fors
inga journaler. Ett personligt ombud ska inte ta éver nagon annans arbetsuppgift
sa som boendestddjare, god man, kurator etc. Istallet arbetar det personliga
ombudet tillsammans med personen som behéver hjélp. Ombuden kan till
exempel félja med, ringa och skriva till olika myndigheter. Ett personligt ombud
arbetar &ven med att belysa systemfel och brister inom myndigheter, sjukvard
med mera.

De personliga ombuden ar indelade i tre geografiska omraden. | varje omrade
arbetar tva personliga ombud. Trollhattans Stad ar vardkommun for
verksamheten och alla personliga ombud har sin anstallning dar.

Alla kommuninvanare i Fyrbodal ska kunna fa tillgang till personligt ombud. Det
ar en stor forbattring eftersom flera kommuner inte haft nagot ombud innan. En
gemensam organisation fér Fyrbodal innebar aven en 6kad kvalité och att det
inte blir lika sarbart.
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