1. lalla ar har ALL skrdppost hamnat direkt i mappen ”Skrappost” i mitt
hotmail konto. Nu har jag borjat fa skrappost direkt till
”Inkorgen”. Varfor? Har inte dndrat nagonting. Vad kan jag gora at det?
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Al-dversikt
For att flytta skrappost till mappen "Skrappost"

markerar du odnskade e-postmeddelanden och anvander funktionen for att anmala
skrappost. Du kan ocksad manuellt dra e-postmeddelanden till mappen "Skrappost" eller
stalla in filter och blockera avsandare for att automatisera processen.

Manuell metod

e Gmail/Outlook: Markera ett eller flera e-postmeddelanden i din inkorg och klicka
pa knappen "Anmal skrappost" hogst upp. Detta flyttar meddelandet till mappen
"Skrappost" och hjalper till att forbattra filtret.

¢ iCloud/Mail-appar: Du kan ofta dra och slappa ett e-postmeddelande direkt till
mappen "Skrappost".

Automatisk metod

o Stallin filter: | e-postprogram som Outlook eller Apple Mail kan du andra
installningarna for skrappostfiltret for att anpassa hur det fungerar.

o Blockera avsandare: Lagg till oonskade e-postadresser eller hela domaner i
listan Over sparrade avsandare. Meddelanden fran dessa adresser kommer da
automatiskt att skickas till skrappostmappen.

e Anviand leverantorens filter: Se till att skrappostfiltret ar aktiverat och installt pa
en hog skyddsniva i din e-postleverantors installningar for att fanga upp mer
skrappost automatiskt.



Hur kan jag synka mina hotmail konton

Al-dversikt
Du synkar dina Hotmail-konton genom att

lagga till kontot i en e-postapp (som Outlook-appen pa din telefon eller dator) eller
enhetens installningar. Logga in med din Hotmail-e-postadress och losenord, valj sedan
de installningar du vill synkronisera som e-post, kontakter och kalender.

Synka pa din telefon eller surfplatta

e i0S: Gatill Installningar > Mail > Konton och tryck pa Lagg till konto.
Valj Outlook.com, ange din e-postadress och losenord och folj instruktionerna.

e Android: Ga till Installningar > Konton och tryck pa Lagg till konto.
Valj Hotmail.com eller Outlook.com och ange dina inloggningsuppgifter. Valj
sedan vad du vill synkronisera.

Synka i Outlook-programmet pa datorn
1. Oppna Outlook och klicka p& Arkiv.
2. Valj Lagg till konto.
3. Ange din Hotmail-e-postadress och klicka pa Anslut.
4. Ange losenordet och klicka pa Slutfor.
Om du inte kan synkronisera

e Kontrollera att du har valt ratt kontotyp (t.ex. Outlook.com) for ditt konto i Outlook
for Windows, eftersom felaktiga installningar (som Exchange istallet for
Outlook.com) kan orsaka problem.

e Omdetinte fungerar kan du férsoka ta bort kontot och lagga till det igen,
eventuellt med hjalp av avancerade installningar.

e Forsakra dig om att du har aktiverat tvastegsverifiering och godkanner
inloggningsbegaran om det behdv



