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Mal och Riktlinjer 2015 — 2017

Sveriges Pensionarsforbund, SPF, gar in i en ny kongressperiod, visare och &n mer kompetent
i fragor som ror seniorer i allmanhet och seniorer i var egen rorelse.

Okad kunskap har vi skaffat oss genom egna program, aktiviteter, projekt och rapporter som
Alderismprogrammet, SKOP-undersokning, Arbetsmarknadsrapport, Stadgeférslag, Vard och
omsorg i ny tid, 2-miljoners projekt, Rapport fran pensionarsorganisationernas gemensamma
pensionsarbetsgrupp D5, WeDo, Valdet gar inte i pension, Lasarundersékning, SPFs
Seniorindikator, SPFs Seniorpanel, Valmanifest, Pensionérsskattekalkylatorn och SPFs
Tankesmedja.

Okad kunskap har vi ocksa fatt via andra redovisningar, projekt och rapporter som
Pensionsaldersutredningen, Nar man blir gammal pa riktigt, Strategi for framtiden,
Medlemsmodellen — rekrytera, aktivera och behalla medlemmar med mera.

Tillsammans ger det oss kunskap om vad vi maste gora for att SPF dven i framtiden ska vara
en organisation i tiden som attraherar, behaller, aktiverar, stimulerar, paverkar och véxer sig
allt storre och starkare som det sjélvklara senioralternativet.

Vi maste vaga satta framtiden pa dagordningen!

Malomraden
Fyra viktiga omraden har utkristalliserat sig nar rérelsen under innevarande kongressperiod
har arbetat med utvecklingsprocessen Ett steg till... och de ér;

Vi-anda och identitet
Rekrytera och behalla
Paverkan och inflytande
Synas och hdras

Dessa omraden kommer att farga arbetet och inriktningen for hela rérelsen under kommande
kongressperiod. De galler saval for forening som for distrikt och centrala forbundet.

Vi-anda och identitet

SPF &r en traditionell trestegsorganisation med foéreningar, distrikt, forbund, forbundsstyrelse
och ett centralt kansli. Vi maste ha som mal att hela organisationen ser varandra som viktiga
delar av en helhet, dar alla delar &r lika vardefulla och som bygger pa en positiv Vi-anda. Det
ar bara nar vi gor saker tillsammans som vi blir starkare och far storre genomslag och resultat
for vara idéer.



Genom okad dialog mellan férening, distrikt och forbund kommer en fortsatt utveckling att
ske. Det &r viktigt att lyfta det ideella ledarskapet, ta fram enkla verktyg for hur man leder en
forening eller distrikt i SPFs anda.

Vi talar om den inre och yttre verksamheten, dar bada ar viktiga grenar for var utveckling som
rorelse. Den inre med sociala aktiviteter av olika slag allt ifran studiecirklar, folkhalsofragor
till boule och resor.

Den yttre dar vi staller krav pd kommun, landsting och riksdag i fragor som ror vard och
omsorg, pensioner och skatter. Var roll som aktiv paverkare med stor kompetens i
aldrepolitiska fragor kan vi utveckla & mer och vi ska bli en rost att rakna med.

Forbundet byter namn till SPF Seniorerna vid arsskiftet 2014/2015, vilket ger oss en helt ny
mojlighet att bygga ett tydligt varumarke som kommer att ses och kannas igen av manga fler
jamfort med nu. Namnet SPF Seniorerna kommer att ge 0ss en helt ny identitet.

| var identitet ligger ocksa var formaga att knyta samarbete med andra organisationer och
foretag. Vuxenskolan ar en av dessa organisationer och ar sedan lang tid tillbaka en nara
partner till hela rorelsen. Nu ska vi ta det samarbetet till ytterligare en niva under kommande
kongressperiod. Utbildning ar grunden i en organisationsutveckling och ytterligare satsningar
pa nya uthildningsmodeller kommer att presenteras under kongressperioden.

Hjart-Lungfonden ar en annan organisation som de senaste aren blivit en nara partner till
forbundet med manga intressanta och givande konferenser landet runt med sina forskare. Har
sker kontinuerligt en utveckling av utbudet for foreningar och distrikt.

Under begreppet Senior Quality Guide utvecklas ett ndra samarbete med ett antal féretag som
ser vara medlemmar som en mycket viktig och intressant grupp. Detta arbete ar bara i sin
linda och fler foretag kommer att bli partners framover.

Rekrytera och behalla

Drygt en miljon personer, 65+, finns oorganiserade utan medlemskap i nagon
pensionarsforening. Det ar en utmaning att attrahera denna grupp och fa dem med i var
rorelse. Nu har fyrtiotalisterna natt 65-ars aldern och huvuddelen av dem borde vara i riitt”
alder for att valja det sjalvklara senioralternativet!

Nésta spannande utmaning ar aven att bli en attraktiv organisation for femtiotalisterna som
snart ocksa knackar pa dorren som blivande medlemmar. Det hér ar en malgrupp som har stor
vana vid att anvanda moderna IT-l6sningar och sociala medier och de forvantar sig att deras
medlemsorganisation ocksa ska befinna sig i framkant inom dessa omraden.

Vi har under de senaste aren lyckats med att rekrytera cirka 23 000 nya medlemmar per ar.
Eftersom nettoresultatet inte har natt malsattningen maste en mer intensifierad satsning ske
for att 6ka antalet medlemmar. | flerarsbudgeten tar vi hojd for att 6ka medlemsanatalet



ordentligt till 5 procent per ar, en 6kning som kraver att alla inblandade drar at samma hall
och medverkar med sin insats.

Vi maste bli mer lyhorda for att ta del av och anvanda moderna verktyg och IT-losningar for
att na presumtiva medlemmar i rekryteringsarbetet. Sociala medier, sms och liknande kanaler
kommer att bli ett allt mer vanligt inslag i var verksamhet. Forbundet behdver ocksa arbeta
med professionell kampanjverksamhet pa Iépande basis for att kunna rekrytera fler. Vi ska
heller inte vara fraimmande for att arbeta med call-centerliknande verksamhet som manga
andra organisationer idag framgangsrikt anvander sig av i sin medlemsrekrytering.

Minst lika viktigt ar det att behalla de som redan blivit medlemmar, speciellt de som nyligen
valt att ga med hos oss. Alltfor manga medlemmar lamnar oss efter 1-3 ar. Begrepp som
medlemsvard maste bli en naturlig del av det dagliga foreningsarbetet.

Medlemsnytta ar ett nyckelord. Hur ser vart medlemserbjudande ut? Vad ar det som gor att
seniorer véljer att bli medlemmar i SPF — vad &r det som gor oss unika? Vad &r det varje
medlem egentligen far ut for sin medlemsavgift? Hur kan SPF 6ka medlemsnyttan? Hur kan
vi anvanda modern IT-teknik for att utveckla service och tjanster?

Programutveckling utifran ett differentierat medlemsperspektiv maste vara ett naturligt inslag
i foreningens verksamhetsplanering och medlemsvard. Likasa maste forbundet bli battre pa att
I6pande folja upp medlemsvarden centralt genom regelbundna NMI (nojd-medlems-index)-
matningar. Pa sa sétt kan vi fa adekvata nyckeltal for att félja upp var rekrytering och
dessutom fa ett verktyg som ger oss storre mojlighet att analysera avhoppen fran forbundet.

Paverkan och inflytande

SPFs paverkansarbete ska fortsatta pa olika nivaer, dar valfrihet, trygghet, rattvisa och
inflytande ar vara honndorsord. Vi ska fortsatt ta striden for rattvis skatt och ett stabilt och val
fungerande pensionssystem.

Vi ska verka for folkhalsa och friskvard och for en hog kvalitet inom vard och omsorg. Vi ska
agera sa att aldre far battre mojlighet att vélja ett bra boende i livets olika faser. Vi kommer
fortsatt kimpa mot aldersdiskriminering i samhallet.

Pa det nationella planet ska vi som representant for éver 270 000 seniorer bedriva paverkan
gentemot regering, riksdag och 6vriga politiska instanser pa central niva. Vi ska ocksa
natverka med andra organisationer som arbetar med verksamhet som &r betydelsefull
avseende pensionarers intressefragor. Paverkansarbetet driver vi bade pa egen hand och i god
samverkan med de andra stora pensionarsorganisationerna for att fa mesta mojliga
genomslagskraft.

Ute i landet arbetar SPFs medlemmar varje dag for att bevaka seniorernas intressen. Vi ska
verka for en lagstiftning om pensionarsrad i alla kommuner, landsting och regioner. Vara
kompetenta och drivna ledamoter i pensionarsraden ska vara aktiva och genom sitt inflytande
gora skillnad for de aldre.



Synas och hdras

Under det senaste aret har SPF satsat mycket pa att 6ka sin narvaro i den externa
kommunikationen med ett mycket gott resultat. Forbundet syns och hérs i media och blir allt
oftare tillfragade nar pensionarers fragor och villkor ska diskuteras i debatten. Nyckeln till
fortsatt framgang &r att vara snabba, proaktiva och pa hugget. Vi ska ta for oss i debatten och
vara en stark opinionsbildare som seniorernas rost i samhéllet.

Idag har vi starkt vart varumarke som en offensiv seniororganisation. Vi ska fortsatta att
starka bilden av oss hos medlemmar, blivande medlemmar, politiker, opinionsbildare och
media.

Forbundet behdver se dver och professionalisera sin marknadskommunikation for att
fortydliga och stérka varumarket och medlemserbjudandet. Resurser behdver avséttas for
I6Gpande annons- och kampanjverksamhet for att skapa en storre aterkommande synlighet for
organisationen under varje verksamhetsar. Det kravs en kommunikationsstrategi som innebér
att vi hittar val fungerande former for jamn synlighet 6ver tid. En battre samordning av alla
forbundets kommunikationskanaler och budskap behdvs ocksa for att vi ska bli tydligare som
avséandare.

SPF behdver ocksa fortsatt utveckla kommunikationen i de digitala kanalerna for att
understryka att vi ar en modern och offensiv organisation. En ny och funktionell webblésning
ar det sjalvklara navet i all var samlade kommunikation. Men att vara val synliga pa
exempelvis Facebook, dar det idag finns éver 700 000 anvandare fran 55+ och uppat, &r
viktigt for att kommunicera brett med bade vara nuvarande och blivande medlemmar.

Fler distrikt och féreningar behéver ocksa anvanda sig av de sociala kanalerna for att
kommunicera och attrahera nya medlemmar. Forbundskansliet kommer har att ha en viktig
uppgift att hjalpa till och bista i den interna kompetensutvecklingen kring de sociala
kanalerna.

Forbundets medlemstidning Veteranen kommer fortsatt att ha ambitionen att vara det ledande
seniormagasinet kompletterat med webb, nyhetsbrev och aktiv i sociala medier.

Kongressen beslutade

att godkanna forslaget till Mal och Riktlinjer for tiden 2015-2017.
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