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§ 54

Motets 6ppnande
Ordférande Ewa Arvidsson (S) hélsar alla valkomna och forklarar motet 6ppnat.

§55
Val av justerare
Ulla Stang, PRO, utses att justera dagens protokoll.

§ 56

Foregdende métesprotokoll

Foregaende protokolls gas igenom av ordférande Ewa Arvidsson (S).
Foregaende protokoll laggs till handlingarna efter genomgangen.

8§57
Information frdn kommunen:

Marco Niemel4, aldreomsorgschef for Amals kommun, redogér for
Socialstyrelsens sammanstéllning av enkatundersokningarna ”Vad tycker aldre
om SABO och hemtjansten i Amals kommun 2022”.

Socialstyrelsen skickar ut enkater till &ldre varje ar, enkatsvaren utgor de
sammanstéllningar som aldreomsorgschefen redovisar pa motet. Pa grund av
pandemin utgick Socialstyrelsens enkatundersékningar for 2021.

Vad tycker dldre om dldreomsorgen 2022 resultat for Amal sarskilt boende

(SABO)

Avrets enkdt for dldre inom sérskilt boende besvarades i riket av 29 626 personer
vilket &r 43,4 procent av de tillfragade, och i Amal svarade 54 personer, vilket ar
37,5 procent av de tillfragade. Enkéten har oftast besvarats av kvinnliga anhoriga
till den boende pa SABO.

Resultatdversikten for Amal visar p& en sammantagen néjdhet i jamforelse med

riket. Undersokningen visar att 80 procent av de boende p& SABO i Amal uppger
att de ar nojda.
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Boendemiljon i Amél far battre betyg &n i riket, men boendemiljén utomhus
upplevs nagot samre, detta kan vara kopplat till aktiviteter och mojlighet att
komma utomhus. Undersokningen visar pa en lagre nojdhetsgrad med aktiviteter
efter pandemin, och att 25 procent av de som bor pa sarskilt boende (SABO)
uppger att de upplever sig ensamma.

Aldreomsorgschefen berdttar vidare att utbildningsnivan av behérig personal ar
god, 97 procent av personalen p& SABO i Amals kommun &r utbildade
underskoterskor, vilket anses vara en bidragande orsak till den héga
nojdhetsgraden hos de boende.

Positiva omddmen SABO:

e Trygghet och fortroende

e Bemotande

o Tillganglighet (5 procent battre &n i riket)

e 80 procent dr néjda med hjalpen de far av personalen

e 40 procent vet var de ska vanda sig om de har klagomal

Vad tycker dldre om aldreomsorgen 2022, resultat for Amal hemtjanst

Totalt i riket svarade 81 902 personer pa 2022 ars enkat for aldre om hemtjanst,
vilket &r 58, 6 procent av de tillfragade. | Amél svarade 49, 4 procent pa enkiten,
vilket ar nagot lagre an riket. Har ar det brukare som har svarat pa enkéten

Resultatoversikten for aret 2022 visar att 50 procent upplever sig ensamma i
Amals kommun. Undersokningen visar att brukare inte avstod frdn hemtjanst
under pandemin, men att det kom inte tillkom nagra nya brukare. Ett trettital i
Amaél har valt att ha Samhall som utforare av hemtjénst, och att 87 procent av
brukarna &r ndjda med sin hemtjénst som helhet. Detta trots att leveransen av
hemtjénst var battre fore, an efter pandemin.

Matning av nojdhet nér det galler hemtjanst sker pa flera sétt an genom
Socialstyrelsens undersdkning. Nojdhetsgraden méts genom rapporterade
avvikelser enligt avvikningsrutin, inkomna synpunkt och klagomal pa hemtjéanst
till kommunen, och SPF:s seniorernas hemtjanstindex.

SPF:s hemtjanstindex ar ett nytt kvalitetsméatningsverktyg pa initiativ fran SPF
Seniorerna och genomfors med stéd fran Allméanna arvsfonden och lanserades
under hdsten 2022.

Utdragsbestyrkande
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Kvalitetsméatningsverktyget méater bland annat personalkontinuiteten och
inforande av valfardsteknik. De sex viktigaste fragorna till index presenteras i fyra
delomraden. Bistandsprocess, utforande av hemtjanst, samt utveckling inom
omradet. Hemtjanstindexets digitala analys- och rapportverktyg &r utvecklat i
samarbete med Svenskt Kvalitetsindex, och kommunrapport kan levereras mot en
kostnad till kommunen via det digitala analys- och rapportverktyget.

Information om Améal kommuns hemtjénst

En nyhet inom hemtjansten &r att fast omsorgskontakt ska inforas, sa att brukaren
kan na en fast person.

Forslag som har inkommit for att forbattra och underlatta for dldre att ansdka om
hemtjénst. ar en raknesnurra pa kommunens hemsida for att personen ska kunna
rakna ut vad hemtjanst kostar per manad. Annat som efterfragas ar information
om hur lang ansékningstid det ar fran ansokan till beslut, och hur samverkan med
brukarens anhdriga ser ut.

Nagot som eventuellt ar pa gang for att forbattra kommunikationen med brukarna,
ar att verksamheten koper in systemet LIFECARE som da ersatter PROCAPITA
och darigenom mojliggor kop av en medborgartjénst i form av e-tjanst, dér
personer kan soka om forenklade bistandsbeslut, boka tid med tjansteman, och ge
fullmakt till anhorig.

En utveckling av systemet skulle kunna vara en meddelandefunktion som skickar
arbetsorder via textmeddelande till personalens och brukarens mobiler. Brukaren
far da reda pa vem/vilka av hemtjanstpersonalen och nar denna/de kommer for att
utfora hemtjénst i personens bostad. | meddelandet kan det d&ven framgéa om det &r
en vikarie som kommer till brukaren, ifall ordinarie personal har fatt forhinder i
form av vid exempelvis sjukdom, vard av barn eller ledighet.

Beslut:
Det kommunala pensionarsradet tar del av informationen.

Webblanken till hemtjanstindex skickas ut till ledamoterna i pensionarsradet.
Hem - Hemtjdnstindex (hemtjanstindex.se)

Justerare Utdragsbestyrkande
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Information fran Valfards-och arbetsmarknadsndmnden samt inkomna fragor

Ordforande Ewa Arvidsson informerar om foljande:

e Gruppboende Bergsangsvagen, korttidsboende kommer bli tomt, det &r en
ny korttidsenhet pa géng for att minska behovet av SABO platser. Den nya
enheten ar tillfallig utan slutdatum.

e Den nya korttidsenheten &r viktig eftersom det kostar kommunen 9 300
kronor per dygn per person nar utskrivningsklara ligger kvar pa sjukhuset
efter at de &r fardigbehandlade. Individuella bedémningar kommer att géras
och ett korttidsbeslut om placering tas vid slutsats om insats efter
bedémning. Placering kan ske pa Ekbacken eller vid den nya
korttidsenheten.

e Ekbacken ar utdomd av arbetsmiljoverket eftersom det inte &r lampligt som
SABO, det kan inte byggas om eller renoveras. AKAB bor starta
projektering av nytt SABO sa snart som majligt. Pa grund av regler om
strandskyddet, avslog Lansstyrelsen Amals kommuns ansékan om att f&
bygga boendet pa den plats kommunen ansag som lamplig, darfor ar inte det
nya séarskilda boendets placering klart.

o Korttidsplatser forlaggs till Amalsgérden.

e Tjanster inom hemtjanst har tillfalligt reducerats pa grund av sjukdom,
Covid, RS-virus och sésongsinfluensa ar i omlopp och har gett hoga
sjukdomstal bland personalen i november och december.

e Eftersom Covid har 6kat i samhéllet igen sa ar det ater igen skarpt lage.
Personalen pd SABO bar munskydd, och det dr besoksrestriktioner for att

skydda de boende fran smitta.

e Verksamheten ar forberedda pa ett kortare elavbrott upp till tre dagar, om
det skulle intraffa en elkris.

Justerare Utdragsbestyrkande
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e Inkommen fréga till teknik och fritid S&ffle -Amé&l: ”Med anledning av det nya
direktivet for sophamtning vid huset kostar det numera 280 kr varje gang,
kommunala pensionarsradet undrar hur det nya direktivet med hojd kostnad ska
paverka dldre och funktionshindrade i Améls kommun? >

Teknik-och fritid Saffle-Amal svarar att dragtaxan &r 280 kronor for varje
hamtning och karl om man har ett dragavstand pa 20,1 — 30 meter, och att denna
taxa géller for alla.

Foljdfraga pa dagens sammantrade: Hur raknas dragtaxan ut? och hur motiveras
héjningen av drag-taxan?

Teknik och fritid Saffle-Amal svarar att hojningen &r baserad pa en
omvérldsbevakning som &r gjord.

Motiveringen &r att en renhallningsarbetare har ca 400 karl om dagen att tomma
och ur en arbetsmiljosynpunkt sa underlattar det for chaufforen om de flesta karl
star 6 meter fran bilens uppstéllningsplats. Sen beror det ju pa hur manga meter
det handlar om da det &r olika kostnader som bygger pa antal meter med ett fast
pris per meter.

Beslut:

- Socialstyrelsens sammanstéllning av undersokningarna bifogas protokollet
vid utskick till ledamdterna i KPR.

- Sophanteringsfragan halls levande, och foljdfraga om drag-taxa skickas till
teknik och fritid Saffle -Amal, svar pa foljdfrégan skrivs in i dagens
protokoll (se ovan).

§ 58

Information om sikerhetsfragor i Amals kommun

Daniel Andersson, sakerhetsstrateg for Améals kommun presenterar sammanstalining
av brott i Amal under aren 1996-2022, 771 brott har anmalts till polisen 2022.

Brott som har minskat ar sexualbrott, stéld och ran, och inbrott i bostader, brott som
har dkat ar snatterier i butiker i Amal centrum. Dessutom har bedrageriforsok, sa
kallad pfishing via mejl 6kat dven har i Amél. Alla pfishing forsok mot anstallda i
Améls kommun anmals till polisen. Vid bedrageriforsok via mejl, ar det viktigt att
inte klicka pa lanken, och blockera avsandaren.

Justerare Utdragsbestyrkande



AMALS KOMMUN Sammantradesprotokoll

_ﬁ Kommunstyrelsen
. Kommunala pensionarsradet Sammantradesdatum Sida
2022-12-15 7(10)

Daniel Andersson berattar att man aldrig far logga in med bank-id pa uppmaning av
en framling via telefonen, d&ven om personen utger sig for att vara tjansteman fran
myndighet, kommun eller foretag.

189 personer har svarat pa enkéaten, som &r underlaget till rapporten gallande
trygghetsundersokning/trygghetsmatning i Amal 2022, dér problemindex omfattar
fragestallningar om utemiljo, missbruksproblem, kansla av tillit och trygghet och oro
for att utsattas for brott. Framfor allt utmérker sig om oron for att drabbas av inbrott
i forrad (44 procent) eller bostad (39 procent). Aven oro for bilar som kor fort, och
for att drabbas av brott i bostaden sticker ut i Amal. Dessutom upplevs nedskrapning
och skadegorelse i utemiljon som orovackande. Trots detta k&nner 65 procent sig
trygga nér de vistas ute ensamma en sen kvall.

Det finns goda mojligheter att stoppa bedragare med enkla medel. Eftersom brott
mot aldre har 6kat de senaste aren finns det ett klisterméarke pa natet som gar att
bestiilla som heter  Tips och rad - stoppa bedragaren”, med handfasta rad for att
undga att drabbas av bedragerier och stélder Organisationerna bakom raden ar SSF
Stoldskyddsforeningen, Svenska bankféreningen och seniororganisationerna.
Klistermarket kan fastas i hallen eller koket for att vara lattillganglig om nagon
okant ringer eller knackar pa ytterdorren.

Aven Amals kommun jobbar for ett tryggt Amal, bland annat genom ett
”Medborgarl6fte” som framtagits for att jobba mot brottsaktiva personer i
samverkan med skola, polis och socialtjanst, dessutom pagar det en utredning om att
etablera trygghetsvérdar i Améls kommun. Trygghetsvardarna kan eventuellt
komma att anstéllas i projektform av kommunen.

En Trygghetsvard ar i grunden en utbildad ordningsvakt, men i rollen som
trygghetsvérd saknar de befogenheter som ordningsvakt har. Trygghetsvardarna ska
motta larm om oroligheter i kommunen. Larmen kan handla om alltifran pagaende
villainbrott, ungdomsgang som samlats och dricker pa offentlig plats, till brand och
trafikolyckor. De skulle aven kunna anvéndas for parkeringsdvervakning.

Trygghetsvardarna ska inte ingripa vid en valdsam eller farlig situation utan ska i
sadana situationer rapportera till polis, sjukvard eller raddningstjanst.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Fragan som diskuteras &r, vad kan trygghetsvardarna anvandas till for pensionarerna:
« Kontinuerligt besoka vara boende for dldre? (Hearts of minds)
« Stadsvandring for aldre mellan klockan 16:00-19:00?
* Inbjudan/besok medlemsmdoten pensionarsforeningar/studiecirkel?

Pa dagens sammantrade efterlyser pensionarsradet siffror gallande mans vald
mot kvinnor i Amal utifran presentationen.

Beslut

-Kommunala pensionarsradet tackar foredragande, noterar informationen och
lagger den till handlingarna.

- Féreningarna bjuder in Daniel Andersson pa medlemsmaten for att diskutera
vidare vad trygghetsvardar kan anvandas till i kommunen.

- Daniels presentation med rapport éver anmélda brott Améls kommun 1996-2022
bifogas protokollet vid utskick till ledaméterna i KPR.

- Daniel Andersson ska undersoka om det gar att utréna brott mot kvinnor ur nagon
framtagen brottsstatistik och i sé& fall &terkomma med siffor for Amal.

§59

Motesplan for kommunala pensiondrsradet 2023

Torsdag 16 mars
Torsdag 13 juni
Torsdag 21 september
Torsdag 14 december

Sammantradena foregas av 30 minuters gruppméte kl. 13:00, kl. 13:30 startar sjélva
sammantradet.

Utdragsbestyrkande
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Tider for beredning satts i samrad med ordférande for kommunala pensionarsradet,
som valjs i borjan av aret.

Beslut

Matesplan och motestider for 2023 antas av kommunala pensionarsradet.

§ 60

Presentation av kommunalrad for Amals kommun

Améls kommuns nya kommunalrad Michael Karlsson (M) medverkar och
presenterar sig for det kommunala pensionarsradet. Kommunalradet beréattar kort om
budget i kommunfullmaktige, fokus ska ligga pa karnverksamhet, vard-skola och
omsorg. Han tycker att det ar viktig med bra arbetsmiljo for personalen, vill ha fler
amélsbor i jobb och har férhoppning om ett blomstrande naringsliv i Amal.

Beslut

Kommunala pensionarsradet 6nskar det nya kommunalradet valkommen och tackar
for hans medverkan.

861
Information fran pensiondrsorganisationerna

Representant fran PRO beréttar att de ska ha julfest och anordna sittgympa.
Fredagsluncher pa stadshotellet. Det som diskuteras mest i foreningen ar
sakerhetsfragor.

Representant fran SPF beréttar att de har varvat 18 nya medlemmar genom
aktiviteten linedance. Det planeras en afterwork pa stadshotellet i Améals kommun
den 27 januari kl. 17:00. Stadshotellet bjuder pa mingel, och underhallning med
trubadur fran Saffle. Aven PRO:s medlemmar ar hjartligt valkomna!

Justerare Utdragsbestyrkande
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8§62
Motets avslutas

Kommunala pensionarsradet avtackar ordférande Ewa Arvidsson, nastkommande
mote for kommunala pensionarsradet ar den 16 mars 2023. Ordférande Ewa
Arvidsson tackar kommunala pensionarsradet for ett gott samarbete och avslutar
motet.

Utdragsbestyrkande



