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§ 38 Mötets öppnande och närvaro 
Pensionärsrådets beslut  
Ordföranden öppnar mötet och kontrollerar närvaron.  
 
Vid kontroll av närvaro berättar rådet om en ny ersättare för PRO, Kerstin 
Gustafsson, som närvarar vid mötet. 
 
Rådet kommer även med ett önskemål om att kallelser skickas i PDF-format 
framöver. 
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§ 39 Val av justerare 
Pensionärsrådets beslut  
Lillemor Dahlgren, PRO, väljs att justera dagens protokoll. 
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§ 40 Föregående protokoll 
Pensionärsrådets beslut 
En korrigering av § 33. Kommunala Pensionärsrådet har inte framfört önskemål om 
att flytta på bensinmacken. Däremot har synpunkter lyfts fram gällande allt bråte 
som ligger på baksidan av krogen Blå, det ser otrevligt ut. Med denna korrigering 
läggs föregående protokoll till handlingarna.  
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§ 41 Våld i nära relationer   
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet 
Pensionärsrådet har frågor kring våld i nära relationer hos äldre, då våld 
förekommer även i äldres relationer. Det rådet undrar är hur man hanterar frågan, 
om personal får utbildning i att upptäcka tecken på våld, och vilka insatser som 
finns. 

Madeleine Andersson, socialsekreterare våld i nära relationer, närvarar inte på 
mötet men har skickat med ett svar till rådets möte som läses upp av sekreteraren.  

Det svar som kommer är att man arbetar utifrån en rutin för hur man ska arbeta med 
våld i nära relation. Biståndshandläggarna har fått utbildning kring våld i nära 
relation och tanken är att ny personal också ska gå utbildningen. Anställda på 
boenden och inom hemtjänsten har dock inte fått ta del av sådan utbildning. I stället 
finns det kontaktpersoner som har i uppgift att vid misstanke kontakta IFO och 
konsultera avidentifierat. Våld i nära relation bland äldre är en komplex fråga då det 
ofta gäller par som levt tillsammans i en väldigt lång period. Har man blivit utsatt 
under en väldigt lång tid kanske man heller inte vet något annat. En annan aspekt på 
detta är personer som får en demenssjukdom och blir personlighetsförändrade och 
kanske aggressiva. Att då bryta från en partner som tidigare varit kärleksfull men 
som på grund av en sjukdom inte längre är det kan vara komplext. Här är det viktigt 
med god samverkan mellan IFO och Äldreomsorg bistånd för att bolla bra lösningar 
med varandra. Vuxna personer, måste i mycket stor utsträckning själva samtycka 
till det stöd som kan erbjudas. Man är beroende av att individerna säger ja till att få 
stöd. Säger de ja till att få stöd kan man erbjuda allt mellan stödsamtal och hjälp 
med annat boende, däribland skyddat boende.  

Rådet håller med om att det är ett komplext ämne men som man behöver diskutera 
mer då den utsatta kan känna en viss skam över det som man utsätts för.  

Ordförande frågar rådet om rutinen ska bifogas i samband med att protokollet 
skickas ut, vilket rådet gärna vill.  

Rita Ahmeti, sekreterare, informerar rådet om en digital samverkanskonferensen om 
våld i nära relationer: ”Beroendeställning, tystnadskultur och sällan sedda – särskilt 
sårbara grupper med fokus på äldre och personer med funktionsnedsättning”. 
Konferensen hålls den 27 mars 2025 och riktar sig till anställda inom äldreomsorg. 
Information om detta har skickats vidare inom äldreomsorgen.  
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§ 42 Undernäring inom äldrevården och palliativ 
vård  
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet 
Anna-Karin Lindblom, medicinskt ansvarig sjuksköterska, redogör för den 
palliativa vården som har bedrivits alltmer i hemmet eller på särskilt boende. 
Palliativ vård är ett förhållningssätt för att ge personer en så bra livskvalité som 
möjligt i samband med en livshotande sjukdom som inte går att bota.  

Under 2023 uppmärksammades förbättringsområden i den palliativa vården. Detta 
medförde åtgärder som bland annat en förvaltningsövergripande arbetsgrupp, nya 
riktlinjer för allmän palliativ vård, vägledning för allmän palliativ vård inom vård 
och omsorg, checklista och folder för all personal på avdelningen för att underlätta 
vad man bör tänka på och hur man ska agera. Det har även startats upp en grupp för 
palliativ vård i slutskedet men som inte riktigt börjat ännu.  

Det redogörs för delar av riktlinjernas innehåll angående allmän palliativ vård där 
bland annat de fyra grundstenarna finns: symptomlindring, team-arbete, stöd till 
närstående och kommunikation och info. Skillnaden mellan allmän och 
specialiserad palliativ vård är att den allmänna utförs av kommunen och är mer 
grundläggande medan den specialiserade kan vara mer komplex och 
sjukdomsmässig som NU-sjukvården har hand om. Målet med den palliativa vården 
är att det ska kännas så bra som möjligt för patienter och deras närstående. 

Rådet diskuterar vikten av att informeras om den palliativa vården som bedrivs då 
detta ger ett visst lugn att man blir väl omhändertagen om man blir svårt sjuk eller 
vid livets slutskede. Rådet frågar om det finns möjlighet för en föredragning med 
mer fokus på palliativ vård då detta skulle kunna mota exempelvis rädslor för 
döden. Anna-Karin svarar att det hade gått och att hon ska återkomma angående 
detta. 

Marco Niemelä, äldreomsorgschef, redogör för arbetet med att motverka 
undernäring inom äldrevården. Det största verktyget för att underlätta registrering 
av riskbedömningar är kvalitetsregistret Senior Alert. Här registreras bland annat 
information om undernäring, munhälsa, trycksår, risk för fall, och förändrad vikt. 
Dietistenheten i Uddevalla följer upp munhälsan för de äldre. Det finns dock vissa 
kommunikationsbrister och en Lex Maria har lämnats in angående problematik i 
dokumentationshanteringen. Rådet tar upp ett exempel på när personal inte har skött 
en måltidssituation på lämpligt sätt vilket lett till att en brukar blev utan mat. Marco 
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svarar att detta inte är något som får hända och att måltidssituationerna är i behov 
av utveckling. 
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§ 43 Kvalitetsarbete och avvikelserapportering 
inom vården 

Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet 
Marco Niemelä, äldreomsorgschef, för de ökade synpunkterna och klagomålen 
under våren, gällande vården. Under våren gjorde man en personalminskning fram 
till mars-april. Detta medförde ökade klagomål under en period men som nu under 
hösten har minskat. Nu handlar avvikelserna, klagomålen och synpunkterna mer om 
våld, hot och aggression hos brukare.  

Marco berättar att man inom äldrevården arbetar med nya arbetssätt, rutiner och 
prioriteringar i och med personalminskningen. Särskilt boende arbetar speciellt med 
prioriteringar för att veta vad som är av störst vikt att hjälpa brukarna med vid 
exempelvis personalbrist. Då är det största fokuset det absolut nödvändigaste, att 
brukarna ska komma upp och få i sig mat och läkemedel och sedan komma ner 
igen.  

Rådet uttrycker att det inte låter tillfredsställande och att personalminskningen kan 
leda till mer stress för de anställda. Marco svarar att chefen bestämmer vilka 
prioriteringar och rutiner som finns vilket kan fungera stressreducerande då de 
anställda inte själva behöver göra prioriteringsbedömningar helt fritt. Marco 
berättar även att personalminskningen var behövlig för besparing och att 
kommunen ligger mer i linje med andra kommuner idag.  

Ytterligare information som tas upp är att det är färre som söker yrkesutbildningar 
på grund av bland annat att man inte har grundskolekompetens. I januari och 
februari var det intagning till vuxenutbildningar och det var bara 8 behöriga 
ansökande. Inom äldrevården har man bestämt att inte tillsvidareanställa outbildad 
personal, vilket har lett till att outbildad personal har sökt sig till vuxenutbildning 
för att sedan kunna söka tjänst.  

Rådet diskuterar den demografiska utvecklingen med fler äldre och färre anställda 
inom äldreomsorg. De lyfter vikten av att få personal att vilja stanna kvar på jobbet. 
Ekbacken tas upp som exempel där arbetet upplevdes som dåligt för personalen. 
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§ 44 Socialstyrelsens öppna jämförelser/ 
Brukarundersökningen 
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens öppna jämförelser – vad tycker de äldre om äldreomsorgen, är en 
återkommande rikstäckande enkätundersökning av äldre personers uppfattning om 
hemtjänsten och särskilda boenden. Enkäten skickas till personer som är 65 år eller 
äldre och som har hemtjänst eller bor i ett särskilt boende för äldre. 
Sammanställningarna från enkäterna kommer bifogas protokollet. 

Hemtjänst 

Vad gäller hemtjänst i Åmål var svarsfrekvensen på 44,1 procent (79 personer) av 
de tillfrågade. Totalt i riket svarade 81 138 personer med en svarsfrekvens på 55,4 
procent av de som hade möjlighet att delta. 

Man har sett en minskning av svarsfrekvensen genom åren och man arbetar med att 
informera och påminna om att enkäterna finns. 

Sammantaget visar enkätsvaren att ungefär 9/10 personer är nöjda (ganska nöjd, 
mycket nöjd). 

Särskilt boende 

Vad gäller särskilt boende i Åmål var svarsfrekvensen på 37,5 procent (51 personer) 
av de tillfrågade. Totalt i riket svarade 32 414 personer med en svarsfrekvens på 
44,1 procent av de som hade möjlighet att delta.  

På grund av den låga svarsfrekvensen kan trovärdigheten för resultatet vara mindre 
pålitligt.  

Sammantaget visar resultatet att nöjdheten har ökat jämfört med tidigare år till en 
sammantagen nöjdhet på 83 procent (ganska nöjd, mycket nöjd). En större 
avvikelse är möjligheten till aktiviteter och till att vistas utomhus vilket har sjunkit 
drastiskt. Marco säger att det finns behov av personal som hjälper till med 
aktiviteter av olika slag. 

Rådet frågar om personal hinner med att förmedla saker som inte fungerar till 
chefer. Marco svarar att det finns möjlighet för detta, speciellt under 
arbetsplatsträffar (APT) där man följer upp saker som fungerar mindre bra, 
tillsammans med fackliga organisationer. Det har även arbetats mycket med 
synpunkter genom åren, där anställda har kunnat förmedla olika synpunkter och 
problem. 

Hemtjänstindexet lyfts upp, som också bygger på ”vad tycker de äldre”. Resultatet 
av årets hemtjänstindex publicerades även av SPF Seniorerna. Marco och 
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hemsjukvården bistånd har undersökt detta, och upptäckte något som måste blivit 
fel i svaren då det framstod att det inte fanns några anställda på bistånd trots att det 
finns fem anställda socionomer. Marco ska återkomma med mer information 
angående detta framöver. 
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§ 45 Information äldreomsorgen 
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet 
Marco Niemelä, verksamhetschef äldreomsorg, informerar det kommunala 
pensionärsrådet om trygghetslarm i äldreomsorgen vilket rådet frågat om. 
Trygghetslarm får man efter biståndsbeslut och kostar 340 kronor/månad vilket 
ingår i maxtaxan på 2575 kronor. Marco uppmuntrar rådet till att bjuda in 
avgiftshandläggaren för mer information kring avgifter i äldreomsorgen. 

Rådet frågar vidare om man kollar belastningsregister vid nyrekrytering inom 
äldreomsorgen. Det har diskuterats men det är inget man gör i dagsläget då det inte 
finns lagstöd för det så som det finns för arbete med barn och unga. 

Rådet undrar vad som ska ske med utrymmet på Åmålsgården där köket tidigare 
låg. Marco informerar om att utrymmet är fuktskadat och tiden det tar för utrymmet 
att torka är ännu oklart. Planen är dock att utrymmet ska byggas om och bli lokal 
för kommunrehab. 

Vad gäller arbetet med Tjuke, vill rådet gärna vara med och ta del av arbetet. Marco 
informerar och diskuterar med rådet kring vad Tjuke kommer erbjuda för 
utrymmen. Det kommer bland annat finnas solrum, stort samlingsrum, café och 
promenadstråk.  

Rådet lyfter upp frågan kring försäkringsskyddet och rekommenderar medlemmar 
att ha hemförsäkring vid inflyttning till SÄBO. Rådet frågar om kommunen ska ha 
olycksfallsförsäkring, då hemförsäkring inte alltid räcker. Detta borde diskuteras 
vidare vid nästa möte.  

 

S
ignerat av C

iceron S
endS

ign



 
 
Kommunala pensionärsrådet 

Protokoll 
Sida 

13(17) 
Sammanträdesdatum 

2024-12-12 
 

 
 

 
Justerare Utdragsbestyrkande 

     

 

 

§ 46 Utökad budgetram äldreomsorgen 
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen.  

Sammanfattning av ärendet 
Rådet undrar kring ett tidigare besked om en utökad budgetram på tre miljoner 
kronor till hemsjukvården, och vad dessa pengar används till. David Engkvist, 
verksamhetschef hemsjukvård närvarar inte vid mötet men har skickat med ett svar 
till rådets fundering. Detta svar meddelar att den utökade budgetramen på tre 
miljoner kronor skrevs ner till en miljon kronor. Pengarna för den utökade 
budgetramen går till att anställa fler sjuksköterskor, cirka 1,35 årsarbetare. Detta på 
grund av att Åmål sedan innan ligger högre i antal patienter/sjuksköterska. 
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§ 47 Diskussion rörelse för äldre-anpassad 
parkourbana 
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen.  

Sammanfattning av ärendet 
Rådet har haft funderingar kring en äldreanpassad parkourbana för att öka rörelse 
och aktivitet för äldre. Ordförande visar upp exempel på vad som har gjorts i andra 
kommuner som exempelvis gåfotboll, gåparkour, tantparkour. Örnässkogen 
diskuteras som en möjlig plats för att bygga en parkourbana eller liknande.  

Ordförande påminner om att det pågår ett arbete med en detaljplan för Örnäs där det 
finns möjlighet att bygga något enkelt. Rådet tar upp exempel på åtgärder så som att 
komplettera gymdelen med enkel parkour eller balansträning i Örnässkogen. 
Ordförande ber rådet om nya idéer på åtgärder och ber rådet återkomma med detta.  
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§ 48 Sammanträdesdatum 2025 
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen.  

Sammanfattning av ärendet 
Sammanträdesdatum för det kommunala pensionärsrådet under 2025 beslutas enligt 
följande: 

Möte 1: måndag den 10 mars 2025 (beredning 27 februari) 

Möte 2: Kommer att beslutas under mötet den 10 mars 2025. (beredning 5 maj) 

Möte 3: torsdag den 16 oktober (beredning 2 oktober) 

Möte 4: fredag den 19 december (beredning 5 december) 

 

- Pensionärsrådets sammanträden sker mellan klockan 13:00-16:00 
(gruppmöten 13:00-13:30).  

- Beredningen sker mellan klockan 14:00-15:00. 

 

Ett val av datum till möte 2 kommer beslutas under första mötet för rådet, den 10 
mars 2025. 
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§ 49 Information från kommunen 

Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen.  

 
Sammanfattning av ärendet 

Ordförande lyfter upp en artikel som skrivits angående besparingsförslag. Han vill 
klargöra för rådet att Träffpunkten som fanns med i listan för besparingsförslag inte 
hade diskuterats över huvud taget. Listan visade möjliga besparingar utan att något 
hade bestämts.  

Vid det senaste mötet med kommunala pensionärsrådet informerades rådet av Björn 
Wennerström om att Västtrafik skulle titta på transporter till Tjuke samt göra en 
utvärdering på de två testkommunerna. Björn Wennerström närvarar inte vid mötet 
men har skickat in följande svar till rådet: ” Vi har inte fått någon återkoppling på 
utvärderingen ännu, men förväntar oss den i samband med årsskiftet”.  

Pensionärsrådet undrar även vem som bestämmer var hållplatserna intill Tjuke ska 
ligga, om det är kommunen eller Västtrafik. Här har Björn Wennerström meddelat 
svaret att det är Västtrafik som bestämmer men de rådfrågar kommunen först. Just 
nu pågår olika diskussioner men förhoppningsvis blir det en hållplats någonstans på 
Axvägen. 

Vid första folkhälsorådet i januari kommer rådet ta fram förslag till riktlinjer för 
föreningsbidrag och efter det kommer det vara möjligt för föreningar att söka 
medel. Dessa medel kan endast föreningar ansöka och inte pensionärsrådet. 
Ansökningsperioden är förlängd till februari i stället för december som var planen 
från början. Ordförande beskriver kort hur man ansöker och att det kan vara bra att 
ansöka för att exempelvis kunna ta del av olika utbildningar.  

Kansli- och utredningsenheten jobbar på ett reglemente för råden men det är två 
anledningar till att det bromsats upp: 

1. Inväntar om det blir ett ungdomsråd 
2. Björn Skog har med kort varsel gått på tjänstledighet. (IT och 

digitaliseringschef för Dalslandskommunerna) 
 
Rådet undrar vilket tidsspann det är tänkt för reglementet. Rita Ahmeti, praktikant, 
har fått i uppgift att arbeta vidare med reglementet och informerar om att det ska 
vara klart och presenteras vid nästa möte.  
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§ 50 Information från 
pensionärsorganisationerna  
Pensionärsrådets beslut 
Pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet 
SPF lämnar följande information om aktuella aktiviteter: 

SPF har precis blivit klara med program för våren. I programmet finns bland annat 
en träff för alla nya medlemmar i januari, lunch tillsammans andra onsdagen i varje 
månad, månadsmöten i slutet på varje månad, after work den 30 januari, klassisk 
musikafton den 19 februari och mycket mer. SPF har även årsmöte i slutet på 
februari. Resor som planeras under våren är en resa till Birka och en till Nuntorp 
Gård.  
 
PRO lämnar följande information om aktuella aktiviteter:  

PRO ska ha en jullunch med medlemmar på OK stugan. I dagsläget finns inget fullt 
program men börjar i början på februari med första årsmötet. Även ett årsmöte i 
mitten på mars. I början på mars kommer Margareta Stang ordna nya kurser. Annan 
aktivitet som nämns är sångkören och att man äter tillsammans på fredagar. 
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