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Mat for seniorer, matlador och
digitala inkop

Jenny Widén. Leg dietist
Jessica Alkebring Halil, Processledare IBIC, digitalisering
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Olika scenarier
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Forskning och evidens

 NNR 2023

* Livsmedelsverket

« WHO

* Folkhalsomyndigheten
penoneg e

Socialstyrelsen

.ﬁ. Socialstyrelsen

Bild: Socialstyrelsen

Healthy and environment-friendly dietary guidelines in
Nordic and Baltic countries

© Nordic Council
of Ministers

NORDIC NUTRITION
RECOMMENDATIONS

Nationella riktlinjer for
madltider i Gldreomsorgen

Ordinéra och sérskilda boenden ~ hemtjénst och aidreboenden

Bild: SLV

Livsmedelsverket
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Vad ska man ata?

https://fbhi.se/sv/finger-studien/
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Sarkopeni —
minskad muskelmassa, styrka och funktion
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Undernaring

1. | Sverige finns cirka 253 000 pensionarer med hemtjanst,
korttidsboende eller sarskilt boende. Av dessa ar i genomsnitt 16 %
undernarda, och 46 % ar i riskzonen for att bli det om atgarder inte
satts in.

2. 30 procent av personer over 80 ar i ordinart boende berdknas lida av
undernaring.

3. Vardkostnader for gamla undernarda manniskor i Sverige beraknas till
9 miljarder kr/ar

4. Patienter med risk for undernaring berdknas ha ca 30 % langre vardtid.

Detta skulle motsvara 12 % av alla varddygn i Sverige under 1 ar.
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Riskfaktorer for undernaring

e Sjukdom
- Alder

« Ofrivillig viktnedgang (aven overviktigt kan vara undernarda)

- Atsvarigheter
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Riskfaktorer for undernaring

« Annan milj6
* Ensamhet

 Att inte kunna véalja mat/laga mat
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Undernaring leder till...

« Nedsatt funktionsféormaga

- Okad risk for fall och hoftfrakturer

 Okad risk for trycksar

« Forsamrad sarlakningsprocess

« Okad risk for infektioner (t.ex. urinvagsinfektion)
« Okad risk for depressioner

« Sankt livskvalitet

« Okad risk for dod
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Bistandsbedomda insatser

Matdistribution

Maltidshjalp

Assisterad maltid

Digitala inkop
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Tillagning och leverans av kylda matlador

Haninge kommun har en ny leverant0dr for tillagning och leverans av
kylda matlador fran och med 1 april.

Leverantoren heter Mersmak som ar en del av Nordrest.

| Haninge ar det ca 190 brukare som har bistandsbeslut avseende
matdistribution.
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Matlador — krav

« Goda, lustfyllda, locka aptit

Variation, husmanskostkaraktar

NNR 2023

430-540 kcal

15 — 20 E % protein, 25 — 40 E % fett och 45-60 E%
kolhydrater

Specialkost, konsistensanpassad kost
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Matdistribution

Det finns tva kategorier av kunder som har bistandsbeslut avseende
matdistribution (matlada) i Haninge kommun.

Kategori 1: ar kunder som sjalva hanterar bestéallning av matlada
och dar leverans sker direkt till kunden. Kategori 1 omfattar ca 90
personer

Kategori 2: ar kunder med kognitiv svikt dar hemtjansten hjalper till
att fylla i och lamna in bestallningen, deras matlador levereras i
vissa fall till hemtjanstens lokal som sedan hemtjanstpersonalen
levererar till brukaren. Ca 100 personer omfattas av kategori 2
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Kategori 2

Personer under kategori 2 har i samband med
matdistribution aven beslut om maltidshjalp. Det kan
Innebéara att:

 Hemtjansten ar behjalplig med att bestalla maten |
dialog med kunden.

« Hemtjansten tar emot och levererar matladan till
kunden

« Hemtjansten varmer och serverar matladan samt
kompletterar med annat runt maltiden.
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Digitalt inkop
Uppdatering nulage

20250318
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Nulage digitalt inkOp samtliga Lov-utforare

« 332 kunder har hjalp med inkdp (avser bade de som
har digitalt och i fysisk butik).

« 51 kunder samtliga utforare har | dag digitalt inkop
 Lattare att motivera nya kunder till insatsen
« Nagra kunder har valt att sjalva ombesorja sina inkdp

« Personer som saknar alla forutsattningar for digitala
INkOp blir beviljade stod av hemtjanst med inkop |
butik.
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Successivt Inforande

* Nya beslut
- kunder som soker insatsen forsta gangen.

* Nyprovningar
- beslut som f6ljs upp

 Haninge Sddra-upphandlad leverantdr mathem.se

- Av de kunder som haft mathem.se ar det ca 13 kunder som valt
andra leverantorer (av totalt 23 kunder).

- De kunder som saknar smarta enheter och Bank-ID far i en
overgangsperiod fortsatta anvanda mathem.se

- Dér det saknas leverantorer for privatkunder, exempelvis pa
oarna, Muskd, Orno och Uto far i en overgangsperiod fortsatta
anvanda mathem.se
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Positiva effekter, kommentarer fran utforare

* Enkelhet och bekvamlighet for kunden att genomfdra
INkOp

Okad delaktighet och trygghet

Majlighet till battre kontroll 6ver kophistorik och budget

Minskad administration och okad effektivitet for
stodpersonal

Kund kan valja vilken butik man vill handla ifran
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Utmaningar | iInforandet av digitalt inkop

Digital mognad hos kunderna
 Avsaknad av smarta enheter

 Avsaknad av Bank-ID eller bankdosa, nationellt ar det
ca 17% av personer 6ver 75 ar som har Bank-1D

Kommunikation

 Till kunder som sedan tidigare har inkop i butik om
dvergang till digitalt forst.

Tillgangliga leverantorer

« Dar det saknas leverantorer for privatkunder,
exempelvis pa 6arna, Muskd, Orné och Uto.
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Pagaende arbete

- Overgripande information finns pa Haninges hemsida
att riktningen ar digitalt forst, dar inkop ar en del.

Bestall dina matvaror online - Haninge kommun

« Kommunikation myndighet — brukare — utforare
- Bistandshandlaggare i forsta métet med brukaren

information till brukarna om forutsattningar for digitala
inkép och hur det gar till.

* Digitalt stod for brukare
- Digital fixare | brukarens hem

- Utbildning pa traffpunkter majlighet att tillsammans
med personal fa lara sig hur man anvander smarta
enheter
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https://www.haninge.se/omsorg-och-stod/aldre/stod-i-hemmet/bestall-dina-matvaror-online/

Tack!

Jessica Alkebring Halil, Jenny Widen
Social- och aldreforvaltningen omrade aldreomsorg
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