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Vialkommen till onsdagstraff den 11/3 kl 14.00
i SPF:s lokal pa Haradsvagen 10 i Lerum

Vad kan Lerums Kommuns Kundcenter Komin hjdlpa till med?

Vi far besok av ansvariga pa Lerums kommuns servicecenter, som
fungerar som en forsta kontaktpunkt for dig som bor i eller har
arenden till Lerums kommun. Tanken med KomlIn dr att gdra det
enkelt att fa svar pa fragor, vagledning och stéd i olika kommunala
fragor och tjanster.

Vanliga arenden Komln kan hjdlpa till med:

e Information om kommunal service: Fa svar pa dina fragor om skola,
barnomsorg, dldreomsorg, bygglov, vatten och avlopp, samt andra
kommunala tjanster.

e Vagledning i arenden: Komlin hjdlper dig att hitta ratt handlaggare eller
avdelning inom kommunen om din fraga krdver mer specialiserad hjalp.

e Ansokningar och blanketter: Du kan fa hjdlp med att hitta och fylla i
ansokningsblanketter och digitala tjanster, till exempel for férskola,
fritids, bygglov eller forsdérjningsstod.

e Evenemang och aktiviteter: Komin ger information om vad som
hander i kommunen, sdsom evenemang, féreningsliv och olika aktiviteter
for alla aldrar.

e Bostadsinformation: Fa vagledning om hur du s6ker bostad,
information om bostadsanpassning, tomtké och liknande fragor.

e Integration och stdd: Hjalp fér nya invanare som behdver stod i
etableringen, sprakundervisning eller kontakt med olika myndigheter.

e Synpunkter och klagomal: Lamna synpunkter pa kommunens
verksamhet eller service — KomIn tar emot och ser till att ditt drende
hamnar ratt.

Minska den ofrivilliga ensamheten - en réd trdd i all var verksamhet
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