Valkommen till
konsumentvagledningen i
Strangnas kommun

Tillsammans och med invanarnyttan i fokus,

skapar vi framtidens hallbara kommun

i hjartat av Malardalen.




Vad vi ska prata om idag

* Vilka ar vi?

Vad innebar konsumentvagledning & vad kan vi hjalpa er med

Kort om konsumentrattslagar

Reklamation
NATHANDEL
Bedrageri (bank Id)

Fragor
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Konsumentvagledare Strangnas kommun

Sanna Lidholm

Maria Nik ' N
aria Nikacevic \\®
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Film Konsumentvagledning

https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/stod-till-kommuner/konsumentvagledning-i-din-kommu
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Vad kan vi hjalpa er med?

* Informera dig om vilka rattigheter och skyldigheter du har som konsument.

* Ge rad vid tvister och reklamationer, exempelvis om du ar missndjd med en vara eller tjanst.
* Allmanna reklamationsnamnden, ARN

* Ge rad hur man bestrider en felaktig faktura.

* Raden ar en allmdn véigledning dar vi forhaller oss neutrala.

- Vi agerar inte ombud, malet ar att du som konsument sjalv ska kunna ga vidare med arendet.
* Vid komplicerade tvister kan radet bli att kontakta en jurist eller annan myndighet.

* Radgivningen ar kostnadsfri.
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De har lagarna arbetar vi med - konsumentrattslagar

* Konsumentkoplagen
Nar en konsument/privatperson képer en vara fran en naringsidkare/foretag.

* Konsumenttjdnstlagen
Nar en konsument/privatperson koéper en tjdnst fran en naringsidkare/foretag.

* Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Nar en privatperson kdper nagot av ett foretag pa distans, det vill sdga utan att traffa foretaget,
exempelvis via nathandel eller telefonforsaljning
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Nathandel
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Rad och tips for sakrare e-handel

* Las noga igenom foretagets villkor innan du kdper nagot.

Googla foretaget.

Se till att det finns kontaktuppgifter till foretaget.

Valj en saker betalningsmetod.

Bestall fran sidor och marken som du kanner igen.

FOr att vara helt saker bestall fran svenska sidor.

(ebay, amazone, temu osv. inte svenska sidor)

Ar erbjudandet fér bra for att vara sant,
sa ar det troligtvis inte sant.
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Angerratten - giller bara vid kdp pa
distans

* 14 dagars angerratt, enligt lagen om distansavtal.
Beroende pa vilken information du fick i samband med
kopet kan tiden for angerratten forlangas med upp till
ett ar.

* Utanfor EU kan andra regler galla.
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Undantag fran angerratten

En specialtillverkad vara som har tillverkats utifran din beskrivning.

En vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal, till exempel vissa typer av livsmedel.

Varor som med bruten forsegling inte kan aterlamnas pa grund av halso- eller hygienskal,
till exempel underklader.

e Losnummer av tidning eller tidskrift.

Regelbunden utkorning av livsmedel, till exempel leverans av matkassar.
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Betalning pa natet

* Om du betalar med kreditkort eller mot faktura omfattas kopet av konsumentkreditlagen. Det ger
dig ett extra bra skydd.

* Om du betalar direkt forlorar du mojligheten att halla inne betalningen om varan ar felaktig eller
inte levereras.

* Om nathandeln anvander en betalningsformedlare som skoter kortbetalningarna at dem som
tex: klarna, kontakta foretaget vid problem. (Behover inte alltid vara problemfritt!)

* Las ditt bankkort for betalning pa natet och for utlandsbetalning och 1as upp det nar du ska
handla eller handla med separat kort som inte ar knutet till ditt [6nekonto.
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Exempel pa sakra betalningar

Sakra betalningar Certifierad e-handlare

Las mer. Paypal

VISA g Klarna. Trustly () swist’

]

WWW.STRANGNAS.SE

Y] STRANGNAS KOMMUN



Aktuellt just nu

Bedrageriforsoken 6kar och metoderna andras hela tiden. Ju mer du kanner till om hur
det kan ga till desto lattare ar det att undvika att bli lurad.

Bedragare letar hela tiden efter nya satt att luras
Tank alltid igenom rimligheten i det personen ber dig gora och hur du blivit kontaktad.

Godkann aldrig nagonting med Bank-id vid minsta osdkerhet.

De vanligaste just nu:

* Telefonbedragerier
* SMS-bedragerier
e Ovantat hembesok
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Misstanke om bedrageri

* Du kan alltid avbryta ett
telefonsamtal som kanns
obekvamt eller stressande.

* Ring din bank omgaende

* Ring polisen 114 14

* Ta hjalp av nagon du litar pa
Kom ihag! Det finns inga dumma
fragor. Undrar du nagot om

bedragerier kan du fa viktig
information fran din bank.
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GODKANN ALDRIG
NAGONTING MED BANK-ID
VID MINSTA OSAKERHET
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Stort tack och valkommen att kontakta oss vid fragor
om konsumentkop!

Konsumentvigledningen i Strangnas Nationell vigledning, dven inom EU/ESS

Tfn. 0152-293 00 Halla konsument
Tfn. 0771-525 525

www.hallakonsument.se

Ldmna meddelande pa telefonsvararen.

E-post: konsument@strangnas.se

Konsumentverket
Allmanna reklamationsnamnden ARN Tfn. 0771-42 33 00

www.konsumentverket.se

www.drn.se
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