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SPF Seniorerna i Eskilstuna

Svar pa fragor fran SPF Seniorerna i Eskilstuna
angaende pagaende pandemi

Jag har mottagit ert brev angdende medias spegling av ildreomsorgen i
Eskilstuna kommun och i linet. Det framgir i brevet att ni reagerar starkt pa

kommunernas agerande vad galler att minska smittspridning av Covid-19 1
verksamheten mm.

Den bild som media speglat stimmer inte med vér uppfattning om hur vi har
agerat under pagiende pandemi. Vird- och omsorgsforvaltningen har arbetat
oerh6rt intensivt under hela viren for att skydda nimndens utsatta malgrupper
fran den smittspridning som pagar i samhillet. Samma dag som Mailatsjukhuset
meddelade att de hade en patient med bekriftad Covid-19 smitta gick vird- och
omsotgsforvaltningen upp i stabslige. Staben hat hanterat nya utmaningar varje
dag —allt fran att inhdmta nya direktiv frin myndigheter till att identifiera
behov av nya tutiner, tiktlinjer och arbetssitt. Information, utbildning,
bemanning, utrustning och petsonalens oro var ocksi stora frigor for staben att
16sa.

Det ar frustrerande nir media pastir att kommunerna morkar. Eskilstuna
kommun strivar alltid efter att vara s3 transparant som mojligt. Vi dr dock inte
beredda att offentliggéra uppgifter som kan innebira att vi kranker den
enskildes integritet och btyter mot sekretesslagstiftningen. Media hat efterfrigat
halsouppgifter pa adressniva. Vilimnar aldrig ut uppgifter om vilka sjukdomar
enskilda personer hat pa en viss adress — oavsett om det giller Covid-19 eller
annan sjukdom. Risken for att en enskild person ska kinna sig utpekad ér alltfor
stot. Hskilstuna kommun offentliggér dock uppgifter om antalet smittade i
verksamheten pi en Gvergtipande niva. Denna uppgift redovisas vatje vecka pé
kommunens hemsida. Dirtill har forvaltningen bjudit in media vid ett flertal
tillfallen for att tedovisa antalet misstinkta och bekriftat sjuka 1 Covid-19,
fordelat pa hemtjanst och vard- och omsotgsboende. Vid presskonferenserna
har vi aven redovisat antalet avlidna i verksamheterna i forhallande till tidigare
ar. Vi har visat pa statistik och jamfoért med andra kommuner i landet. Var
uppfattning ir dessutom att juridiska tvister avgors i rittssalar, ej av experter 1
media. Vi vialkomnar kammarrittens bedémning av de éverklagade avslagen
samt JO:s bedomning av Eskilstuna kommuns agerande.
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Ni har i brevet begirt svar pa ett antal fragor:

Hur manga personer, i genomsnitt under en 14-dagarsperiod,
besdker en brukare inom hemtjansten?

Under pagiende pandemi, med en storre sjukfrdnvaro dn normalt, redovisas att det 1
genomsnitt 4r 17,68 personal som bestker en brukare inom hemtjansten under en 14
dagarsperiod (maj 2020). Mitningen utgar frin brukare som har stéd och hjilp flera
ganget pet dag i hemmet mellan klockan 07.00-22.00.

Hur manga av dessa har tim- eller korttidsanstéllningar?

Inom vard- och omsorgsfoérvaltningen finns for narvarande 1 146 utbildade
underskoterskor. 1 082 underskoterskor ar tillsvidareanstallda och 64 underskoterskor
ar visstidsanstallda. Dartill finns 250 anstallda vardbitriden 1 forvaltningen varav 48
personer dr visstidsanstallda (februari 2020).

Inom hemtjinsten 1 ordindrt boende hatr 395 utbildade underskoterskor en
tillsvidareanstillning medan 19 underskoterskor arbetar pa en visstidsanstillning.
Dartill har 86 véardbitraden en tillsvidareanstillning och 42 vardbitriden har en
visstidsanstillning (februari 2020). Inom gruppen vardbitride ingér servicegruppen om
18 personer som enbart arbetar med setviceinsatser sasom stadning, tvitt och inkép
med mera.

Nair personal inom dldreomsorgen har férkylningssymtom eller bekraftad
Covid-19 sa ska de vara sjukskrivna och vistas 1 hemmet. Sjukfranvaron har
under pandemin &kat 1 jimforelse med tidigare ar. Forvaltningen har som hogst
redovisat en frinvaro pa motsvarande cirka 23 % vilket skedde i samband med
att karensdagen togs bort. Nar ordinarie personal ar frainvarande maste annan
petsonal ersitta den som 4r sjuk. Det gor vi antingen via tillsvidareanstalld
poolpersonal, timvikarier eller genom att lana personal frin annan férvaltning i
Eskilstuna kommun. Vi har 4ven visstidsanstallt ca 100 medatbetare for att
yttetligare minska behovet av timvikarier under sommaren. Att ta in ersittare
vid frdnvaro 4r inte nigot som vi kan vilja bort. Vara dldre behéver stod,
omsotg och vird alla dagar under éret.

Hur eller pa vilka satt forsoker kommunen férdndra sa att farre
personer besoker brukaren?
Utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer beslutade vard- och
omsorgsnimnden att tillfalligt stinga verksamheter fOr att minska risken for
smittspridning. Verksamheter har stangts enligt foljande:

® Restauranger som vanligtvis ar 6ppna for allmidnheten pa kommunens

véird- och omsorgsboenden (12 mars)

o Motesplatser for seniorer (17 mars)

o Anhérigcentrums gruppverksamheter (18 mars)

o Dagverksamhet for personer med demenssjukdom (23 mars)

o Matlag (23 mars)

o Vixelvird (24 mars)
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e Covid-19 team
Ett Covid-19 team utfér insatser hos personer som diagnostiserats med Covid-
19 och som bedéms kunna bo kvar i sin bostad undet sjukdomsfotloppet.
Covid-19 teamet utfor insatserna i hemmet fram tll dess att en likare
friskforklarat den enskilde.

o Mellanvardsenhet Covid-19
En mellanvéirdsenhet f61 petsoner 18 4t och ildre som tillhor vard- och
omsorgsnimndens malgrupper med diagnostiserad covid-19. Petsonetna it
inte 1 behov av avancerad sjukvérd inom slutenvird och bedéms inte kunna
vistas 1 det egna hemmet inom ordinirt eller sarskilt boende. Brukaren
kommer till enheten via sjukhus eller frin bostaden. Mellanvirdsenheten 4r
placerad pa Trumslagargirden med betedskap for 16 brukare.

Innan en brukare vistas pa en korttidsplats eller flyttar in pa ett vard- och
omsorgsboende tas tva Covid-19 prover for att sikerstilla att ingen brukare flyttar in
med en smitta som ar okand.

Vid misstanke om smitta pé ett vard- och omsorgsboende isoleras brukaren omgiende
pa sitt ram och antalet personal som arbetar hos den smittade begransas. Om det ar
svart att isolera den enskilde pa rummet sitts extra personal in i form av vak. Om det
trots dessa atgarder 4t svirt att isolera den enskilde fran 6vriga brukare etbjuds
brukaren en plats pa mellanvirdsenheten.

Individuella riskbedémningar och atgirder vidtas i samrdd med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), likare och ansvarig sjukskoterska.

Har kommunen nagon hygienansvarig person eller grupp?

Det finns ett hygienombud pa vatje enhet inom bide hemtjinst och vérd- och
omsorgsboende. Hygienombudet hat bland annat i uppdrag att genomfora
egenkontroller for att sikerstilla att basala hygienrutiner f6ljs inom enheten. Dartill
informerar och stéttar hygienombudet sina kollegor i hur man uppritthaller en god
hygien och hur man agerar f6r att minimera tisken for smittspridning.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har det medicinska ledningsansvaret i
forvaltningen och sikerstiller att vi hat relevanta riktlinjer och rutiner att f6lja. Hon
bidrar med kunskap och fungerar som ridgivare till verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen hat ett avtal med region S6rmland om
hygiensjukskoterska. Hygiensjukskoterskan kontrollerar forvaltningens verksamhet
samt bidrar med kunskap och ridgivning. Ut6ver detta har aven forvaltningen
regelbunden kontakt med regionens smittskyddslakare.

Vem skoéter stddningen av hygienutrymmen i det egna boendet?
Servicegruppen ansvarar for stidning hos enskilda brukatre som har bistdndsbeslut om
insatsen inom ordinért boende. I vird- och omsorgsboende svarar ordinatie personal
for stidningen i den enskildes ligenhet.
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Nya individuella former av verksamhet erbjuds personer som inte lingte kan
delta i otdinarie verksamhet. Som exempel kan anges att métesplatserna
erbjuder digitala progtam med aktiviteter, vilket kompletterats med aktiviteter
utomhus. Digitala matlag har inrittats samtidigt som individuell dagverksamhet
etbjuds 1 hemmet. Likasa erbjuds anhorigstod individuellt istillet fo1 i grupp.

Vard- och omsorgsnimnden beslutade om besoksforbud péa vard- och
omsorgsboenden tvé veckor innan motsvarande beslut fattades pé nationell
niva. Enskilda brukate fir stod i att ha kontakt med sina nira via digitala
verktyg. Besoksforbudet omfattar dven fotvard, tandvard och extern
kvalitetsgranskning av likemedelshantering. Enbart akut tandvard tillats i
verksamheten. Aktiviteter och maltider anpassas och genomfotrs i mindre
grupper och med stétre avstind for att begrinsa sociala kontakter. De vard- och
omsorgsboenden som hat storre aktivitetstum har avslutat gemensamima
aktiviteter for att istdllet genomfora dem pa tespektive enhet eller vaningsplan.
Ung omsotg har anpassat sin verksamhet och etbjuder digitala aktiviteter,
brevskrivning och upptridanden utanfér vard- och omsorgsboenden.

Dartill har férvaltningen okat grundbemanningen inom verksamheten for att
minimeta behovet av att introducera ny petsonal i verksamheten vid ordinarie
personals frinvaro.

Under en pandemi med hég sjukfidnvaro sa ar det sjilvklart att det kommer ny
personal till verksamheten. For att sikerstilla kunskapen hos tillfallig personal
har forvaltningen vidtagit en mangd Atgirder. Socialstyrelsens utbildningsfilmer
om basala hygienrutiner med fokus pa att minska smittspridning samt
information om skyddsutrustning och Covid-19 anvinds £ot att utbilda
medatbetate som arbetar tillfilligt inom verksamheten. Forvaltningen har dven
tagit fram egna filmer om verksamheten som ir tillgéngliga pa en
introduktionssida fér ny personal. Workshops har erbjudits under viren for
tillfallig personal dar medatbetarna fick information om basal hygien och Covid
-19. Medarbetarna har dven tranat pa att ta pa och av sig skyddsutrustning for
att minimera risken for smittspridning. Samtliga medarbetate hat dartill haft

' mojlighet att delta pé Skypemoten enskilt eller i grupp for att fa svar pa fragor

kring Covid-19, basal hygien samt anvindning av utrustning.

Hur arbetar man med att ”halla isir” smittade och/eller dementa
personer fran friska pa de olika boendena?

3 (5)

Viard- och omsorgsforvaltningen beslutade den 30 mars att intitta ny verksamhet for

kohottvard. Det innebar att sarskild utsedd personal atbetar hos dem som har en
misstankt eller bekriftad Covid-19. Féljande verksamhet hat inrittats;

©  Beredskapsteam inom hemtjinst, egen regi

Nar en brukare inom hemtjinsten uppvisar symtom pa en luftvagsinfektion
svarat ett sarskilt team med omvardnadspersonal for insatserna i bostaden.

Insatser hos den enskilde utfors av teamet fram till dess att den enskilde
tillfrisknat alternativt fatt en diagnos efter provtagning.
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Var ér distrikisskoterskor och legitimerade sjukskoéterskor
placerade och vad har de hand om pa dldreboendena?

Distriktsskoterskor 1 ordinitt boende utgir fran en lokal pa Eleonoragatan.
Sjukskoéterskor som arbetar inom ett vard- och omsorgsboende har sin arbetsplats
inom respektive boendeform.

Sjukskoterskorna ansvarar for allmin hilso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva.
Vard- och omsorgsférvaltningen har ett likaravtal med region Sérmland som innebir
att en primarvirdslikare kommer till enheten vatje vecka. Sjukskéterskan och likaren
hat utover fasta likartider kontinuerlig kontakt i individuella drenden.

Vad g6r kommunen fér att forhindra smittspridning nu och
framover?

Vitd- och omsorgsférvaltningen foljer Folkhilsomyndighetens, Socialstyrelsens och
tegion Sormlands ditektiv. Forvaltningen fortsitter att bedtiva kohortvard enligt
tidigare beskrivning. Information, utbildningsinsatser och egenkontroller genomfors
kontinuerligt i verksamheten. Provtagning genomférs av bide brukate och petsonal.
Dittill pigar en utredning for att sikerstalla en handlingsplan med Atgirder infor en
eventuell andra vag av Covid-19. Handlingsplanen ska presenteras 1 september.
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