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KPR Valfardsteknikgruppsmote

Motesanteckningar

Kommunala pensionirsradet december

Representanter fran samtliga arbetsgrupper i KPR (5 arbetsgrupper:
information, hemtjinst, boende, trafik och vilfirdsteknik) bjods in till KPRs
moéte 1 december. Minnesanteckningar har ej delgetts an men métet upplevdes
som bra av de fa fran Vilfardsteknikgruppen som var pa plats.

Just valfirdsteknikgruppen har haft manga fragor pa agendan men upplevelsen
ar att forvaltningen 4r dalig pa att involvera vilfirdsteknikgruppen i ritt tid i
projekt. Dialogen upplevs komma férsent. Nagot som undertecknad tar med sig
till forvaltningens stodfunktioner.

Onskemal fran gruppen att diskutera Al och framférallt AI 1 kommunal
kontext. Det ir inte ett slutmal utan arbetssitt och kan anvindas som resurs dar
vi saknar personer. Gruppen ir intresserade av

- Vilka typer av Al férvaltningen arbetar med

- Vartvi ser att Al kan spara pengar

- Fokuseras Al pa ritt omrade

- Hur kompetensen kring Al ser ut 1 var namnd

- Om Al kommer leda till att anhoriga far stérre ansvar

Tipsas om forelasning fran PC for Alla: SPF - Seniorerna Al (spfseniorerna.se)

E-tjinster, besok fran Kevin Mc Intosh

Vird- och omsorgsforvaltningen erbjuder nu e-tjanst f6r vard- och
omsorgsavgifter. Behovet omfattar 3000 medborgare, dessa har bla. fatt
informationsutskick med bla. 6vergripande information, instruktioner, tips och
kontaktuppgifter till olika stodfunktioner.

For stod och support finns bade bistandshandlaggare, Eskilstuna Direkt och
Digidelcenter tillgingliga. I utformningen av e-tjansten har seniorer involverats
och varit delaktiga. Vilfirdsteknikgruppen 6nskar uppfoljning under hésten
2024.

Status Helhetsleverans av vilfiardstjinster

Tillsammans med en partner ska VOFE:s utvecklingskraft kompletteras med
digitaliseringsperspektiv, innovationsfrimjande utveckling och en helhetslésning
av vilfardstjdnster. Det forvintas resultera i enkla, effektiva digitala tjinster for
bade brukare och personal. Behoven utgar fran verksamhetsférstudien Trygg
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Den 19 december, om ingen 6verprovning inkommit, kan Vard- och
omsorgstorvaltningen skriva pa ett avtal med tilldelad partner.

Under viren 2024 inleder Vird- och omsorgsférvaltningen,
Serviceforvaltningen och partnern ett gemensamt projekteringsarbete,
tillsammans med Malardalens Universitet, for att senare paborja och genomfora
projekt i skarpt lige. Tillsammans skapas en grund for att aktivt kunna folja upp
nyttor, ekonomi, budgetar, projektstyrning samt fortsitta arbeta pa den
fordjupade relationen. Avtalet I6per pa atta ar.

Digitala las

Projektledare for digitala las har fitt beslut fran férvaltningsledning att starta
upphandling av digitala lis. Om allt gar enligt planering férvintas avtal finnas pa
plats innan sommaren 2024. Digitala lds ar valbeprovat och viletablerat, vilket
innebir att inférandet inte nddvindigtvis innebar storre komplexitet for berorda
brukare och medarbetare. Vilfirdsteknikgruppen uppdateras om projektet pa
kommande moten.

Nista mote dr 23 februari 2024 och preliminir agenda enligt 6nskemal

e Al ikommunal kontext

e Digitala inkop status och framtid
e Digitala las

e Helhetsleverans av vilfardstjanster

Vid pennan
Shadan Ghafouri
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