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EXTRA: 
Gamla mobiler 
slutar fungera
• Hårdare krav för Mobilt Bank-ID i 

mars 2026.

• Iphone: Minst IOS 16. 
Kräver Iphone 8, Iphone SE (2020) 
eller nyare.

• Övriga märken: Minst Android 9.
Släpptes 2018.

• Kontrollera Iphone-version: Tryck 
på Inställningar, Allmänt, Om.

• Kontrollera Android-version: 
Tryck på Inställningar, Om 
telefonen, Android-version.



FALSK 
IDENTITET

Någon ”klonar dig” på Facebook, mejl eller andra kanaler.



Vad vill 
bedragarna?
Bus.

Hämnd.

Politiska motiv.

Lura andra …

• … att skicka pengar.

• … installera virus.

• … att handla något.





Hur löser 
man 
problemet?
• Varna dina vänner.

• Anmäl den falska profilen – via 

sociala plattformen.

• Polisanmäl kapningen.



Anmäl en Facebook-profil



KAPADE 
KONTON
Någon har kommit över ditt konto på 
Facebook och andra sociala medier.



Vad vill 
bedragarna?
Bus.

Hämnd.

Politiska motiv.

Lura andra …

• … att skicka pengar.

• … installera virus.

• … att handla något.



Hur löser 
man 
problemet?
• Varna dina vänner.

• Polisanmäl kapningen.

• Anmäl den falska profilen – via 

sociala plattformen.

• Håll koll på dina lösenord.

• Använd tvåstegsverifiering.

• Använd kundsupporten för att 

återfå ditt konto.



Håll koll på 
säkerheten
1. Surfa till www.facebook.com. 

2. Tryck på din profilbild uppe till 

höger. 

3. Välj Inställningar och 

integritet, Inställningar. 

4. Tryck på Lösenord och 

säkerhet i menyn till vänster.

5. Välj Lösenord och säkerhet 

igen.





Få tillbaka 
ditt konto på 
Facebook
1. Surfa till www.facebook.com/ 

help. 

2. Tryck på Hantera ditt konto, 

Kontoåterställning. 



FALSK 
ADRESSÄNDRING

Någon har ändrat din folkbokföringsadress.



Vad vill 
bedragarna?
• Komma åt din post

• Beställa varor i ditt namn.

• Beställa kreditkort.

• Skapa företag i ditt namn.



Hur löser 
man 
problemet?
• Skatteverket Mina sidor: 

www.skatteverket.se/minasidor

• Svensk Adressändring: 

www.adressandring.se/

mina-sidor

• Kontakta din bank.

• Polisanmäl.
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FALSKA 
INKASSOKRAV

Någon har beställt varor eller tjänster i ditt namn



Hur löser 
man 
problemet?
• Kontakta butiken.

• Polisanmäl.

• Kontakta din bank.

• Konsumentverket: 

www.konsumentverket.se/

ekonomi/inkasso-och-

betalningsanmarkningar/

• Kronofogden: 

www.kronofogden.se
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TELEFON-
BEDRÄGERIER

Falska telefonsamtal med ont uppsåt.



Vad vill 
bedragarna?
• Få dig att föra över pengar.

• Få dig att köpa saker.

• Få dig att installera saker.



Hur löser 
man 
problemet?
• Gör ingenting.

• Lägg på!

• Uppge inga uppgifter.

• Installera ingenting.

• Om du är osäker: Ring själv!



SAMTAL MED 
AI-ROBOTAR

Falska telefonsamta som använder artificiell intelligens.



Hur löser 
man 
problemet?
• Gör ingenting.

• Lägg på!

• Uppge inga uppgifter.

• Installera ingenting.

• Om du är osäker: Ring själv!



KLONADE 
RÖSTER

Någon gör en AI-kopia av dina vänners röster.



Använd kodord



Säkerhetskollen
www.sakerhetskollen.se



SPAM
Oönskade reklammejl och annan skräppost



Hur löser 
man 
problemet?
• Klicka inte på länkar.

• Installera inga program.

• Betala inte utpressare.

• Uppge inte din mejladress i 

onödan.

• Skaffa en extra mejladress.



PC för Alla
• Martin Appel

martin@pcforalla.se

• PC för Alla

pcforalla.se

• Nyhetsbrev

pcforalla.se/nyhetsbrev

• Halva priset för Seniornet

www.seniornet.se
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