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Kom igång med AI





Vilka är vi?

Internetstiftelsen är en oberoende, affärsdriven och allmännyttig 

organisation. Vi verkar för ett internet som bidrar positivt till 

människan och samhället.

Alla adresser som slutar på .se eller .nu hanteras av oss. 

Intäkterna från domänaffären finansierar satsningar som gör att 

människor kan använda internet på bästa sätt.



Alla i Sverige vill, vågar 
och kan använda internet.

VÅR VISION



Digital kompetens

Digital kompetens är de färdigheter, 

kunskaper och attityder som behövs för 

att kunna vara fullt delaktig i ett 

digitaliserat samhälle.

AI-genererad bild | ChatGPT | Prompt: skapa en 

fotorealistisk bild med två seniorer, en man och en 

kvinna, som lever i ett nutida digitaliserat samhälle



Var femte svensk behöver digital hjälp



Vad behöver vi hjälp med att utföra digitalt?



Svenskarnas AI-användning

Vi kan inte bara jobba med ramverk

Vi behöver insikter
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Unga vuxna 
18–34 år

Yngre medelåldern 
35–49 år

Övre medelåldern 
50–64 år

Pensionsåldern 
65–84 år

2023:
Har använt AI-verktyg

Användningen av AI-verktyg växer varje år 

Bas: Internetanvändare 18-84 år
Fråga: Har du under de senaste 12 månaderna använt dig av några AI-verktyg?

Internetanvändare 18-84 år 
som använt AI-verktyg

2024:
Har använt AI-verktyg 

2025: 
Har använt AI-verktyg



ChatGPT har tagit ledningen

Bas: Internetanvändare 8+ år
Fråga: Har du under de senaste 12 månaderna använt dig av några av följande AI-verktyg?
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ChatGPT Copilot My AI (på Snapchat) DALL-E Bard/ Gemini Midjourney Annat AI-verktyg

AI-användare 8+ år



Folkbildning om AI



AI på internetkunskap.se

➢ Vad är AI för något?

➢ Kom igång med AI – guide för dig som är nybörjare

➢ Vilka risker finns det med AI?

➢ AI är redan vardag

➢ Vad gör AI med din data?

➢ AI-kompisar: Från science fiction till din nya vardag

➢ AI kan ta nätbedrägerier till en ny nivå

➢ Så påverkar AI källkritiken på nätet

➢ Blotta ögat räcker inte – så avslöjar du falska bilder i en tid 
av AI



Vad är AI?



Vad är AI för något?

AI är en förkortning för artificiell intelligens.

Det är ett samlingsnamn för en rad olika 
teknologier som försöker få datorprogram att 
fungera mer likt en människa.

Det handlar till exempel om att datorprogram 
ska kunna resonera och planera, se och höra, 
förstå vanligt språk, kunna lära sig av data, 
känna igen mönster och lägga ihop flera olika 
intryck för att komma fram till en slutsats.



Vi möter AI idag

1. AI letar cancertumörer – AI används inom sjukvården där systemet har tränats på att leta efter tidiga fall av 

cancertumörer på patientfotografier

2. AI tipsar om musik – De flesta strömmande musiktjänster använder idag AI-system för att kartlägga din 

musiksmak och ta fram tips på ny musik att lyssna på

3. AI vaktar dina pengar på banken – Många banker använder AI-system som tränats för att känna igen deras 

kunders signaturer och på så vis håller systemet utkik efter förfalskningar

4. AI jobbar på lagret – Stora leveransföretag som Amazon och UPS använder AI och robotar för att optimera 

lagerhantering och sortering

5. AI går igenom jobbansökningar – Allt fler rekryteringsföretag använder AI-system för att gå igenom 

ansökningar och CV:n och plocka fram de mest intressanta 



Generativ AI

Alla pratar om AI! Men vad är det egentligen?



Vad är generativ AI?

Generativ AI är AI-verktyg som används för att skapa –

alltså generera – något nytt utifrån träningsdata som 

verktyget har lärt upp sig på.

Exempel på generativa AI-verktyg: ChatGPT (text), Midjourney (bild), Dall-E (bild), Udio (musik)



ChatGPT gör mig till seriefigur



Träningsdata

Till exempel:
Text
Ljud
Bild

IN UT

Resultat

Till exempel:
Ny text
Nytt ljud
Ny bild

INSTRUKTION/PROMPT

Så funkar generativ AI



ChatGPT

Ett verktyg från OpenAI, avsett för text. 

Men har nu även stöd för bild genom 

verktyget Dall-E.





Väldigt mycket!

• Information & Kunskap

• Skrivande & Kreativitet

• Analys & Datahantering

• Personlig Assistent eller kompis

• Underhållning & Roliga Grejer

Vad kan ChatGPT
göra?









Exempel 1: Textbearbetning i flera steg

Kan du ge mig en text som 

passar bra på ett vykort 

från Grekland?



Kan du ge mig en text som 

passar bra på ett vykort 

från Grekland?

Självklart! Här är en kort 

och trevlig text som 

passar perfekt för ett 

vykort från Grekland:

Exempel 1: Textbearbetning i flera steg



Kan du ge mig en text som 

passar bra på ett vykort från 

Grekland?

Självklart! Här är en kort och 

trevlig text som passar 

perfekt för ett vykort från 

Grekland:

Vill du att den ska vara mer 

personlig eller ha en specifik 

ton? 

Exempel 1: Textbearbetning i flera steg



Mer personlig! Ska skickas till 

min mamma.

Exempel 1: Textbearbetning i flera steg



Mer personlig! Ska skickas till 

min mamma.

Här är en mer personlig 

version som passar att skicka 

till din mamma:

Exempel 1: Textbearbetning i flera steg



Kan du få in några rader om 

att min väska försvann på 

flyget dit?

Exempel 1: Textbearbetning i flera steg



Kan du få in några rader om 

att min väska försvann på 

flyget dit?

Självklart! Här är en 

uppdaterad version med en 

rad om den försvunna väskan:

Exempel 1: Textbearbetning i flera steg



Kan du göra en illustration av 

den här konversationen?

Exempel 1: Textbearbetning i flera steg



Exempel 1: Textbearbetning i flera steg

Kan du göra en illustration av 

den här konversationen?

Här är en illustration av din 

vykortskonversation! Den 

fångar den grekiska känslan med 

blåvita byggnader, havet och en 

liten hint om din försvunna 

väska. Hoppas du gillar den! 



Exempel 2: Ta fram information från internet

Jag vill ha fem förslag på 

roliga aktiviteter för seniorer i 

Nacka kommun under 

november månad 2025. Sök 

på nätet och redovisa dina 

svar med länk till mer 

information.

Promptat den 8 oktober 2025



Exempel 2: Ta fram information från internet

Jag vill ha fem förslag på 

roliga aktiviteter för seniorer i 

Nacka kommun under 

november månad 2025. Sök 

på nätet och redovisa dina 

svar med länk till mer 

information.

Promptat den 8 oktober 2025



Min sambo älskar apor. Hon fyller 

snart år. Jag vill att du skapar en 

fotorealistisk bild på en apa i 

partyhatt. Bilden ska användas 

som ett gratulationskort.

Exempel 3: Bild till gratulationskort



Min sambo älskar apor. Hon fyller 

snart år. Jag vill att du skapar en 

fotorealistisk bild på en apa i 

partyhatt. Bilden ska användas 

som ett gratulationskort.

Exempel 3: Bild till gratulationskort



Jag vill hellre ha bilden i liggande 

format.

Exempel 3: Bild till gratulationskort



Jag vill hellre ha bilden i liggande 

format.

Exempel 3: Bild till gratulationskort



Internetkunskap.se



ChatGPT kan ha fel





Bas: Internetanvändare 8+ år
Fråga: Vilka typer av frågor ställer du i AI-verktyg?

Drygt var femte svensk ersätter sökmotorer som
Google med AI-verktyg

21%
26%

AI-verktyg ERSÄTTER
sökmotorer

Frågar AI det som
sökmotorer EJ KAN

BESVARA

52%

64%

AI-verktyg ERSÄTTER
sökmotorer

Frågar AI det som
sökmotorer EJ KAN

BESVARA

Befolkningen 8+ år AI-användare 8+ år



Att googla är att få all information tillgänglig genom 
länkar till olika webbsidor som man själv får söka på 
efter svar. Att fråga ett AI-verktyg är som att fråga en 
allvetande vän som besitter all kunskap och dessutom 
svarar direkt på ett artigt och fint sätt.

KVINNA, 25 ÅR

Chatgpt ger mig mer ett exakt svar på det 
jag vill ha än Google där jag behöver leta 
bland sidor och scrolla för att kolla rätt.

KVINNA, 27 ÅR

ChatGPT tar fram information som annars 
hade krävt flera steg om jag hade googlat.

MAN, 26 ÅR

Drygt var femte svensk ersätter sökmotorer som
Google med AI-verktyg



ChatGPT är inte intelligent på riktigt
Min instruktion/prompt:

Ge mig en lista på svenska fotbollsspelare som spelat i Manchester United

ChatGPT:s svar:

1. Henrik Larsson (2007) - På lån under en kort period.

2. Zlatan Ibrahimović (2016-2018) - En av klubbens mest framstående anfallare under sin tid där.

3. Jesper Blomqvist (1998-2001) - En del av laget som vann “The Treble” (Premier League, FA-cupen och Champions League) säsongen 1998-1999.

4. Victor Lindelöf (2017-) - Försvarare som har varit en regelbunden startspelare för klubben.

5. Bojan Djordjic (1999-2005) - Spelade få matcher och fick inte mycket speltid i A-laget.

6. Joel Pereira (2015-2021) - En svensk-portugisisk målvakt som spelade få matcher för Manchester Uniteds A-lag.

7. Anthony Elanga (2021-2023) - Ytter som fick sitt genombrott under säsongen 2021-2022.

8. Rasmus Højlund (2023-) - Anfallare som anslöt sig till klubben sommaren 2023.

Exempel genererat den 2 september 2024
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AI och falsk information





AI eller foto?

Bilder från Getscale.ai



AI och bedrägerier







Från bluff-sms till falska telefonsamtal?





Kunskap från Internetstiftelsen



Internetkunskap.se

Internetkunskap hjälper dig att bli en säker och 
medveten internetanvändare genom att samla 
kunskap om nätet och digitala tjänster som du 
har användning för i din vardag.

internetkunskap.se >>

https://internetkunskap.se/grundkurs-i-ai/


Internetmuseum.se

På Internetmuseum kan du lära dig mer om 
internets historia ur ett svenskt perspektiv. 
Här finns även delar av det svenska digitala 
kulturarvet bevarat.

internetmuseum.se >>

https://internetmuseum.se/utstallningar/ai-historia/


Internetstiftelsen är en oberoende, affärsdriven och 

allmännyttig organisation. Vi verkar för ett internet som 

bidrar positivt till människan och samhället.
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