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Nasta mote; 28 maj kl. 14,00

Horsel

Horselcentralen ligger i Vanersborg och manga med horselproblem tycker det ar lang
vag for enklare service tex att rengora och byta batterier i horselapparater. Fragan ar om
det finns mojlighet att den servicen skulle kunna finnas pa plats i Amal ndgon dag i
veckan. Medpro framfor begéaran till Regionen som har beslutanderatt och aterkommer
med besked.

Ledningsgrupp
Medpro har utokat sin ledningsgrupp med bl a teamledare. Fragan var om dessa dven
arbetar kliniskt och svaret var ja.

Missnoje

Om man vill framfora ett klagomal eller sitt missnoje gors det lattast via 1177, dar det
finns blankett for andamalet. Det gar ocksa att fa en blankett i receptionen. Fredrik
Skarlund medger att svarsfrekvensen varit mycket ldg men nu efter utokning av
ledningsgruppen bor man fa svar inom en vecka.

Digital vard

Medpro lagger stora resurser pa att fa den digitala varden att fungera. Den ar

snabbare och en lOsning for oss pa landsbygden. Appen Medtanken eller Plattform

24 fungeraridag med digitalt besok gallande sjukskoterska, rehab och psykisk

ohalsa. Mellan 9 och 15 ardet drop in.

Fro m 31 mars kommer man som patient aven att kunna kontakta sin lakare. Man
staller da sin fraga i en chatt och inom 3 dagar far man svar. Man har sedan ytterligare 3
dagar pa sig att fortsatta sin kontakt. Chatten &ar gratis.

Tidbokning i samband med ambulansbedémning

Nar ambulans kommer hem till nagon utanfor Medpris 6ppettider bedoms vad som skall
goras. Om ambulansteamet da gor bedomningen att patienten kan vanta till dagen

efter skulle det vara 6nskvart att det gar att direkt boka en tid till Medpro, vilket gar att
gora pa andra vardcentraler. Medpro aterkommer med besked.

Kommunikation

Aldreradet har tidigare papekat att Medpro anvénder ordet rond for sina
planeringsmoéte. Som patient ar detta ordet forvirrande. Medpro svarar idag att man har
tagit till sig papekandet och har i sin planering en utbildning gallande sin kommunikation
ut till patient for att sdkerstalla att patienten forstar informationen.



Personalstyrka
P& Medpro i Amal ar det 70 anstéllda varav 13 ar lakare. Alla personal ar
tillsvidareanstalld och det finns inga stafetter eller vakanser.

Akutbesék
Ring ALLTID innan ett akutbesok. Man far ingen fortur genom att ga direkt till

receptionen.

Antecknkingarna gjorda av Britt Marie Lundin



