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§1

Motet Oppnas

Motet 6ppnas och alla hilsas vilkomna till métet som dger rum pa Triffpunkt Simonsland

§2
Upprop och val av justerande person
Harry Odqvist (PRO) deltar inte pa motet, ingen ersittare tilltrider pa grund av forhinder.

Lena Svensson viljs som justerande person.

§3
Godkannande av dagordning

Agneta Nero Andersson (SPF) 6nskar ligga till fraigor under § 10 Ovriga frigor:
Arbetssitt for pensionirsradet, utifran riktlinjerna och reglementet. M6jlighet att yttra sig
6ver kommande ars budget.
- Budgetmedel, vart tog pengarna vigen?
- Protokollforing, nir asikter framfors ska det finns med i protokollet.
- Olika typer av boendeformer.

§ 4 Information fran Vard- och dldreférvaltningen byter ordning pa de tva sista punkterna till:
Inriktningsdokument for dldreomsorgen 1 Boras Stad
Olika boendetyper

Dagordningen faststills med redovisade tilligg och dndringar

§ 4
Information fran Vard- och aldrefoérvaltningen

Brukarundersékning

Christina Winge Appelqvist, verksamhetsutvecklare inom Vird- och dldreforvaltningen presente-
rar en analys av resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2017 samt hur forvaltningen
planerar arbeta vidare utifran detta.

Brukarunders6kningen dr en nationell undersokning fran Socialstyrelsen och ser likadan ut i hela
landet. Syftet med undersékningen ar att kartligga de dldres uppfattning om sin hemtjinst eller
sitt vard- och omsorgsboende, i offentlig och privat regi. Samtliga personer, 66 ar och dldre, som
den 31 december 2016 hade hemtjinst eller bodde pa sirskilt boende har fatt mojlighet att besva-
ra en enkit.
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Resultat fran undersékningen finns pa Boras Stads hemsida, under omsorg och stod.
Direktlink:
https://www.boras.se/omsorgochstod /kvalitetresultatochjamforelser/utvarderingochjamforelser

/brukarundersokningaldreomsorg2017.4.eb0812115f16230451bc56¢.html

Efter Vard- och dldrenamndens namndsammantriade den 18 december kommer information om
styrkor och forbittringsomraden att laggas ut pa Boris Stads-hemsida. Informationen kommer
dven vara tillginglig pa finska.

Vard- och omsorgsboende

Det var totalt 391 personer som besvarade enkiten i Boras Stad. Styrkor som pavisas inom sta-
den dr: bra bemé6tande fran personal, brukaren kinner trygghet pa sitt boende och har fértroende
tor personalen.

Exempel pa forbittringsomradena ir att de aldre ska uppleva maltiden som en trevlig stund pa
dagen, tycka maten smakar bra, uppleva att man kan péaverka vilka tider man far hjilp samt ta
hinsyn till den dldres asikter och 6nskemal om hur hjilpen utfors. Forbittringsarbete ska utga
ifran ”Brukarna ska uppleva en meningsfull dag diar man ir delaktig och har inflytande”.

Fortsatt arbete 4r att undersdka vad innebir aktivitet, vilka aktiviteter dnskas och hur ser utbudet
ut, skiljer sig aktiviteten f6r min och kvinnor? En férdjupad analys om vad en meningsfull dag
innebir kommer att genomforas.

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att utse maltidsombud for att lyckas forbattra mal-
tidsmiljon f6r de aldre. Méltidsombuden ska kartligga nuliget och vilja ut 1-2 férbittringsomra-
den. Detta 6nskar dven resultera i en mer engagerad personal. Maltidsombuden triffas 1 ging per
termin och enhetscheferna triffar ombuden regelbundet.

Hemtjinst

Totalt var det 1077 stycken som besvarade enkiten gillande hemtjianst 1 Boras Stad. Upplever ett
bra bemétande fran personalen, kinna fortroende f6r personalen samt att personalen tar hinsyn
till asikter och 6nskemaél om hur hjilp ska utféras ar det styrkor som pavisas i undersékningen.

Kommunstyrelsen har satt att 90 procent ska uppnas gillande ” Oka andelen som upplever att
personalen alltid eller oftast tar hinsyn till den 4ldres egna asikter och 6nskemal” och ”6ka ande-
len som upplever att det kinns tryggt att bo hemma med st6d fran hemtjansten”. Eftersom
Kommunstyrelsens resultat inte uppnaddes har de hir tva punkterna satts som forbattringsomra-
den.

Korttid
Vird- och ildreférvaltningen har gjort en egen undersokning gillande korttid, da den inte ingar i
Socialstyrelsens brukarundersokning.

Undersokningen pavisar att korttidens styrkor ar att brukarna upplever ett bra bemétande fran
personalen, kinner trygghet under korttidsvistelsen samt att de kinner fortroende for personalen.
Forbattringsomradet ér att brukarna ska uppleva maltiderna som en trevlig stund.
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Diskussionsfragor
Vad innebir att maltiden ér en trevlig stund pa dagen?

Pensionirsradets svar:

Hur maltiderna uppleves ar vildigt individuellt. Vissa har svarigheter att sitta i nirheten av perso-
ner som dter ’stokigt”. Vissa foredrar att sitta sjdlv och édta och det maste respekteras, individuell
hinsyn. Viktigt att fa moéjlighet att sitta i lugn och ro och fa éta i sin egen takt, utan stress. Det
kan vara bra att sjilv testa pa att bli matad for att fa den upplevelsen.

Vad innebir det att kidnna sig trygg hemma med sin hemtjinst?

Pensionirsradets svar:

Viktigt att personalen har mojlighet att ge brukaren den tid som den 4r i behov av. Sillskapet i sig
kan vara en trygghet. Virdplaneringen behéver vara lingre, dir det gas igenom vad hemtjanst ar
for nagot och hur det kommer att vara. De dldre behover fa mer information om verksamhets-
torindringar. Det kan till exempel vara bra att en nyanstalld f6ljer med personal som arbetar ett
tag, for att ldra sig rutiner. Det kan dven vara bra att ta med en bild pa den nyanstillda innan den
bérjar, sa de aldre far en bild av personen.

Information om det ekonomiska Gverskottet
Fraga som lagts till under Ovriga fragor besvaras under denna punkt: Budgetmedel, vart tog
pengarna vagen?

Verksamhetschef for ekonomifunktionen Ulrica Fagerson presenterar manadsuppfoljning for
oktober 2017. For helaret prognostiseras ett positivt resultat pa 35,6 miljoner kronor.

Prognosen f6r Myndighetsverksamheten beriknas till plus 28 miljoner kronor. Det prognostise-
rade plusresultatet beror frimst pa ligre antal platser pa vard- och omsorgsboende dn budgeterat
och att verkstilligheten inte utfér hemtjansttimmar i den utstrackning som budgeterats for. For-

indringen i prognosen beror frimst pa att antalet utférda hemtjinsttimmar 6kat markant i okto-
ber.

Det har varit svart med vikarier under sommaren vilket har paverkat antal utférda timmar. Det
har dven fattas personal under hosten, vilket gjort att behovet av timvikarier 6kat.

Vird- och ildrenimnden har fattat ett antal beslut som har medfért ligre kostnader dn tidigare ar.
Tva stycken vird- och omsorgsboenden har avvecklats samt avvecklande av trygghetsplatser. De
platser som avvecklats har inte anvints och dirav inte paverkat tillginglicheten av boendeplatser.

For att fa behélla 6verskottet eller en del av 6verskottet behover det redovisas till Kommunstyrel-
sen. Dd behover det framga vad som 6nskas géra med pengarna och Kommunstyrelsen behover
godkinna redovisat 6nskemal. Dock far 6verskottet inte anvindas for 16pnande verksamhet, utan
kan till exempel anvindas for kop av nya arbetsklider eller forbattrad utemiljo.
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Under novembermanad ska férvaltningen redovisa till Socialstyrelsen angaende bidraget f6r be-
manning. Uppskattningsvis har férvaltningen anvint stérre del av bidraget.

Fraga fran pensionirsradet:

Vad ingar i de 600 000 kronor (netto) f6r boendeplatser?

Svar: Det ingar service, omvardnad, hemsjukvard samt aktiviteter och eventuellt larm. Kostnad
for mat och hyra tillkommer.

Finns det nagon information om hur manga som fatt avslag pa sina ansékningar till vard- och
omsorgsboende?

Svar: Ulrika Johansson, verksamhetschef for myndighet bjuds in till ndsta pensionarsrad for att
informera om ansokningsprocessen med avslag och beviljad plats.

Inriktningsdokument
Karin Redberg, utredare pa Vard- och ildreférvaltningen redovisar forindringar som gjorts 1 in-
riktningsdokumntet.

Inriktningsdokumntet dr framtaget av en arbetsgrupp bestiende av Ida Legnemark, Kerstin Her-
mansson, Bengt Bohlin, Marie Sandberg och Anna-Clara Stenstrém. Dokumentet ska gilla fem ar
framat och ska finnas till f6r medborgarna for att skapa tydlighet samt veta vilken typ av omsorg
och stéd Boras Stad erbjuder. Inriktningsdokumntet dr en vigledning for vilken riktning arbetet
ska ga.

Efter Vard- och dldrenimndens nimndsammantride 2017-12-18 skickas beslutet om inriktnings-
dokument till pensionirsradet.

Nya punkter sedan pensionirsradets mote 2017-09-25:
- Virdegrund
Virdegrund dr en vigledning i hur vi ska forhalla oss oavsett vilka minniskor vi moter,
och den ska genomsyra alla verksamheter.

- Jamstilld, jimlik och likvirdig vard och omsorg
Virden och omsorgen ska vara likvirdig oavsett vem som ir utférare eller vem den en-
skilde ar.

- Forebyggande atbete/6ppna moétesplatser
Hilsofrimjande insatser, som stirker eller bibehaller manniskors vilbefinnande

Forebyggande insatser som forhindrar/motverkar sjukdom, skador, psykiska eller sociala
problem dr viktiga omraden for att stédja ett hilsosamt aldrande.

- Bostider for dldre
Bo tryggt och i tillgingliga bostider som motsvarar behovet.

Boendemiljon ska skapa forutsattningar bade for social samvaro och for sjilvstindighet
oavsett hilsostatus.
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- Maltider, aktiviteter och social samvaro.
Stor betydelse for vilmaende och trivsel.

En av dagens hojdpunkter och bér, sa langt det dr maoijligt, anpassas efter den enskildes
egna behov, vanor och 6nskemal.

Synpunkter fran pensionirsradet:
- Avlosning £6r den anhériga, vart finns information om det?
- Mycket bra dokument, vildigt 6vergripande precis som det ska vara. Viktigt att allt som
star i inriktningsdokument verkstlls.
- Kan vi anvinda ordet ”avl6sning” istillet f6r avlastning”’? Det ar viktigt att det finns en
intrinad avlosning for att det ska kdnnas tryget i hemmet (avlosning i hemmet).
- Anhoérigvard, vad som giller bor finnas med 1 dokumentet.

Frigor fran pensionirsradet:

- linriktningsdokumntet star det att motesplatserna ska vara Oppna varje dag. Det upplevs
som att fler motesplatser liggs ner dn fornyas. Vi far inte forsimra utan behéver behalla
och forbattra vara motesplatser. Motesplats 1 Viskafors kidnns ndstan som nedlagt, endast
Oppet 1 dag 1 veckan.

Annica Olausson informerar att motesplatsen inte dr nedlagd utan 6ppen vissa dagar i
veckan. Den finns dven tillginglig f6r andra omraden i nirheten vissa dagar. Annica kollar
upp och aterkommer med mer information.

- Pa 6vriga mindre samhillen finns det inga moétesplatser, varfor?
Annica Olausson berittar att forvaltningen ser 6ver om det finns personal for att lyckas
bemanna fler métesplatser. Vi behover bli mer flexibla pd moétesplatserna, sd att vi narmar
oss brukaren.

- Vissa har anho6rigvard upp till 12 timmar. Vad giller f6r anhorigvard?
Maria Nilseus kollar upp och aterkommer.

Olika boendetyper
Friaga som lagts till under 6vriga fragor besvaras under denna punkt: Boendeformer, vilka finns?

Annica Olausson, verksamhetschef f6r férebyggande/IT informerar pensionirsridet om de olika
boendetyperna som finns. Informationen delas dven ut pa papper.

Det finns tre stycken boendetyper men det kommer tillkomma ett fjirde, trygghetsboende plus.

Seniorboende

Seniorboendena ir ett eget boende f6r den som prioriterar funktionalitet och tillgianglighet i bo-
ende och i nirmiljon. Det kravs ingen bistindsbedomning for att s6ka en bostad i ett seniorbo-
ende. I vissa fall finns det en dldersgrins for nir man far flytta in. Ansékan gors genom intresse-
anmilan till bostadskén hos de bolag som har seniorboenden.
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Trygghetsboende

Trygghetsbostider ér ett antal samlade hyresbostider dir en person 1 hushallet 4r 70 ar eller
dldre. Boendet har utrymmen som ger de boende moijlighet till gemensamma maltider,

samvaro, hobby och rekreation. Kopplad till boendet finns en aktivitetssamordnare som
dagligen kan stédja de boende under vissa tider. Trygghetsbostider dr inte en bistindsprovad
insats. Trygghetsbostider ar en boendeform i ligenhet med eget hyreskontrakt som den enskilde
soker och hyr via fastighetsigare/hyresvirdar som innehar denna form av ligenhet i sitt bestind.

Vird- och omsorgsboende

Vird- och omsorgsboende ir ett bistindsbedémt boende f6r idldre och personer med funktions-
nedsittning, da behovet av personlig omsorg inte kan tillgodoses med hemtjinst, hemsjukvard
och andra insatser i den vanliga bostaden. Man far ett eget hyreskontrakt samt att det dr en kost-
nad f6r hyran.

§6

Remiss: Riktlinjer fér hemtjanst
Vird- och dldrenimnden har skickat Riktlinjer f6r hemtjanst pa remiss till Sociala omsorgsnimn-
den och till Vard- och aldreférvaltningens pensiondrsrad.

Synpunkter fran pensionirsradet:

- Sida 3, rubrik Maltider: ” Hjilp med toalettbes6k och med forflyttningar i hemmet sker
vid planerade besok under hela dygnet.” Det idr en konstig formulering, svart att planera
sina toalettbes6k. Formulering behover dndras.

- Sida 3, rubrik ”Maltider”, 6nskar ligga till en punkt. Delaktighet ndr man ater, sillskap el-
ler behov av st6d vid maltd.

- Sida 4, rubrik Avgrinsningar: ”Kravet att hjilpa till i hemmet giller 4ven hemmaboende
barn.” Behover fortydligas i riktlinjerna att det galler barn fran 18 ar:

- Sida 4, rubrik Inkop: ” Bistand for ink6p av sallankGpsvaror beviljas en till tva ganger per
ar”. Racker detta verkligen?

- Sida 4, rubrik Ledsagning: ” Ledsagning kan inte beviljas for akut besék pa sjukhus.”
De som inte har nagra anhériga men bort fortfarande hemma och behover in pé lasaret-
tet. Kan vara bra att dndra till ” Ledsagning kan endast beviljas i undantagsfall f6r akut
besok pa sjukhus.”
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§7

Remiss: Riktlinjer for bistand till vard- och omsorgsboende
Vird- och ildrenimnden har skickat Riktlinjer f6r bistand till vard- och omsorgsboende pa re-
miss till Sociala omsorgsnimnden och till Vird- och édldreférvaltningens pensionarsrad.

Pensionirsradet har inga synpunkter pa riktlinjerna.

§8

Remiss, motion: Dags att kulturen flyttar in i vara boenden
Vissa vard- och omsorgsboenden arbetar olika med att fa in kulturen pa boendet. Vissa arbetar
vildigt bra med detta, medan vissa arbetar lite mindre bra.

Synpunkten fran pensionirsradet:
- Viktigt att det blir bra kultur av det. Det far inte bli kultur som tillslut star 1 en garderob,
utan kulturen ska skapa glidje. Beh6ver inte endast vara kultur som hinger pa viggarna
utan kultur som ocksa dr upplevelsemassig.

§9

Pilotprojekt for boendeformen trygghetsboende plus

Kommunfullmiktige har gett Vard- och dldrenimnden i uppdrag att utreda trygghetsboende plus.
Aldre anséker om vérd- och omsorgsplats som far avslag pa grund av behéver av vardinsatser
inte finns, men kdnner en otrygghet att bo sjilv.

I pilotprojektet ingar fa ligenheter dn si linge men det dr f6r att se om det finns personer som
kan tinka sig att bo pa ett trygghetsboende plus. Det kommer att vara en bistindsbedomd verk-
sambhet.

Fraga frin pensionirsriadet:

Gar det inte att foresla vid en ans6kan om vard- och omsorgsboende, att det finns trygghetsbo-
ende plus?

Svar: Ansoker man om vard- och omsorgsboende maste det provas.

Pensionirsradet har inga synpunkter pa pilotprojektet.
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§ 10

Ovriga fragor

Arbetssitt och utbildning f6r pensionirsradet, utifran riktlinjerna och reglementet. Moj-
lighet att yttra sig 6ver kommande ars budget?

Det blir mycket information fran forvaltningen till varje mote, blir en from av utbildning for att
fa en uppfattning om forvaltningens arbete och nulidge. Om det ar sirskilda fragor man 6nskar
diskutera kan man hora av sig till Ida, Annika eller Malin sa att de liggs med pa dagordningen.

Finns inget mote inplanerat f6r kommande drs budget Alternativt att delar av eller hela radet ar
med triffas och pratar budget. Gér det att vara alla beh6vs det kanske en extra sittning?

Budgetmedel, vart tog pengarna vigen?
Besvarad under § 5 Information fran Vard- och aldreférvaltningen, Information om det ekono-
miska Overskottet.

Protokollféring, nir asikter framfors ska det finns med i protokollet.
Viktigt att det tydligt framgar vad som 6nskar komma med i protokollet.

Olika typer av boendeformer.
Besvarad under § 5 Information fran Vard- och aldreférvaltningen, olika boendetyper

§7
Motestider 2018

Formote: 9.00-9.30 (om sa 6nskas)

Mote 9.30-12.00

Plats: Ramnasgatan 1, Vird- och ildreférvaltningen (Information om parkering skickas ut till
pensionirsradet)

Mandag 26 mars
Mandag 28 maj
Mandag 24 september
Mandag 19 november
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§ 12

Motet avslutas

Motet avslutas klockan 12.20.

Vid protokollet

Malin Linsberg
Sekreterare

Justering 2017-12-12

Ida Legnemark
Ordforande
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Lena Svensson

Ledamot FAS



