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Digitaliseringsstrategi for SPF Seniorerna

SPF Seniorerna stravar efter att stirka sin digitala narvaro och kompetens. Malet f6r 2030 ér att
genom forbittrad kommunikation och marknadsforing, hallbar teknik och digital utbildning géra
organisationen mer tillganglig och engagerande f6r medlemmar samtidigt som vi minskar det
digitala utanférskapet. Detta ska ske genom tydliga mal f6r forbund, distrikt och féreningar. For
hela organisationen har férbundet ett sirskilt ansvar att for att f6lja och nyttja den digitala
utvecklingen.

Kommunikation och marknadsféring

Mal: En forbittrad kommunikation med fortroendevalda och medlemmar genom digitala kanaler
for att Oka tillgaingligheten och engagemanget. Alla nivaer av organisationen anvinder sidana
gemensamma digitala verktyg som forbundet har tagit fram fOr organisationen.

Forbundet:

e Modern och anvindarvinlig webbplattform dir det dr enkelt att hitta information och
som stodjer distrikt och foreningar i dessas arbete

e Aktiv nirvaro pa sociala medier for att frimja gemenskap och na fler

e TFortsitt anvindning av digitala motesplatser for att underlitta distansméten och for
webbinarier

e Digital marknadsforing sker genom sociala medier och hemsidor

Distrikten:
e Alla anvinder den f6r SPF Seniorerna gemensamma digitala plattformen for att dela
information

e Framja digitala kommunikationsformer
e Kommunicera digitalt med sina medlemmar

e Uppdatera medlemmarna regelbundet via hemsidan, med digitala nyhetsbrev och/ eller
via sociala medier

e Anvinda digitala verktyg f6r distriktets verksamhet

e Kontinuerliga kontakter t.ex. inom styrelser, kommittéer eller andra grupper sker inom
chattar eller andra digitala métesformer

Foreningar:
e Alla anvinder den f6r SPF Seniorerna gemensamma digitala plattformen for att dela
information
e Framja digitala kommunikationsformer
e Kommunicera digitalt med sina medlemmar

e Uppdatera medlemmarna regelbundet via hemsidan, med digitala nyhetsbrev och/eller
via sociala medier

e Anvinda digitala verktyg f6r féreningens verksamhet

e Kontinuerliga kontakter t.ex. inom styrelser, kommittéer eller andra grupper sker inom
chattar eller andra digitala m&tesform
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Teknik
Mal: Sikerstalla att SPF Seniorerna anvinder hallbar och siker teknik som stodjer verksamheten
och medlemmarnas behov.

Forbundet:

e Medlemssystemet ska utvecklas och underhallas for att sakerstilla en smidig och siker
hantering av medlemskap, betalningar och evenemang

e Sikerstilla I'T-sakerheten genom regelbundna uppdateringar, skydd mot dataintrang och
efterlevnad av dataskyddsférordningen (GDPR)

Distrikt:
e Genomfora tekniska inventeringar for att sikerstilla att distriktets digitala infrastruktur
stodjer verksamheten med regelbundna uppdateringar och uppfoljningar
e Sikerstilla att distriktets styrelse har tillgang till n6dvindig digital utrustning och
internetanslutning for att delta i digitala méten, kommunicera digitalt och lagra handlingar
digitalt

Foreningar:
e Sikerstalla att foreningens styrelse har tillgang till nédvindig digital utrustning och
internetanslutning for att delta i digitala méten, kommunicera digitalt, hantera
medlemsadministration, hantera betalningar till féreningen och lagra handlingar digitalt

Utbildning
Mal: Oka den digitala kompetensen hos medlemmar och fortroendevalda for att minska det
digitala utanférskapet samt effektivisera administrationen.

Forbundet:

e Fortsitta att erbjuda digital utbildning i form av webbinarier, videoguider och
introduktionspaket f6r medlemmar

e TFortsitta att utveckla och distribuera manualer och instruktionsfilmer for digitala tjanster
som forenklar anvindningen av férbundets plattformar

Distrikt:

e Stotta fortroendevalda genom att anordna regelbundna utbildningstillfillen i
anvindningen av digitala verktyg som anvinds inom organisationen

e Friamja nitverk, mentorskap och samarbete mellan foreningarna vad giller den digitala
utvecklingen

Foreningar:
e FErbjuda utbildningstillfillen som studiecirklar, digitala ”’starthjilpspaket”, IT-caféer, f6r
att stirka medlemmarnas digitala fardigheter i syfte att minska det digitala utanférskapet

e Tillhandahalla personlig hjilp for att 16sa tekniska problem genom fysisk och digital
support

Antagen av SPF Seniorernas férbundsstyrelse den 11 februari 2025.
Denna strategi utviarderas och revideras 16pande utifran den digitala utvecklingen i samhillet.



