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DIGITALT UTANFORSKAP LAMNAR MANGA ALDRE AT SITT ODE

Den snabbt tilltagande digitaliseringen haller pa att lamna en stor grupp aldre utanfor
samhallsgemenskapen. Regering och riksdag maste se till att digitaliseringen sker pa
alla manniskors lika ratt och villkor. Regionen méste inratta direktlinjer via telefon for
aldre till Ianets samtliga halsocentraler och sjukvardsinrattningar. Analog teknik och
hjalpmedel maste I0pa parallellt aven i framtiden.

Teknikutvecklingen gar allt snabbare. Du kan knappast komma i kontakt med
sjukvarden eller utratta bankarenden utan att hanvisas till digitala teknik. Vill du gora
inkdp finns numera det mesta pa natet. Manga har borjat vanja sig medan andra
framst aldre kanner sig frammande och utlamnade.

Bank ID ar for manga aldre bade okant och omgjligt. Darmed ar mycket av
Webbaserade losningar svarnatt. Du kan inte boka eller omboka tider via 1177.se.
Over huvud taget gar det inte att na sjukvarden utan att kastas in i en bandinspelad
sifferkarusell som manga aldre inte tar sig ur med utréttat drende. Detta blir mer och
mer vanligt i alltfler kontakter med samhallsinstitutioner och andra. Samhallets
serviceinstitutioner maste fortfarande vara maojliga att na med ett enkelt direktsamtal
med telefon.

Bankerna blir mer svaratkomliga. Oppettiderna dras ner, sma nara kontor
centraliseras till stérre och vissa banker lagger ner sina fysiska kontor for att bli helt
digitala. Besparingar och rationaliseringar far aldrig ske pa ett sadant satt att nagon
utestangs fran den samhallsservice alla har ratt till.

Bedragerier framst mot aldre som vi inte sett tidigare okar i takt med att kontakterna
via det digitala natet blir allt vanligare och snarigare. Den som drabbas kanner sig
utsatt och stressad. Bedragaren har latt att lyckas. De kanske sista besparingarna ar
plotsligt borta. Den som férlorat sina pengar far sallan ersattning fran sin bank utan
starka bevis for oforsiktighet. Rattslaget ar oklart.

Samhallet, institutionerna, banker och andra maste visa hansyn mot den grupp i
samhallet som saknar den digitala kompetensen. Information och utbildning ar viktig
men inte tillrackligt. Samhallet masta acceptera att det finns en ovilja och oférmaga
och ibland en radsla att satta sig in i den nya tekniken. Lattillgangliga traditionella
kommunikationsmedel i form av telefoni, 6kade fysiska bescksmojligheter, storre
Oppenhet, forstaelse och respekt fran samhallets sida mot de aldre kravs aven i
framtiden.
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