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Nya socialtjänstlagen (SoL)
KPR 24 oktober 2025

Instruktioner.
Sidorna som finns 
här är exempel. Du 
kan redigera dem 
eller ta bort dem 
och välja nya sidor 
under ”ny bild”. 

Du får använda de 
exempelfoton som 
finns om du vill. 

OBS se mer 
information på 
sidan 7.



Förebyggande

• Planera utifrån behov

• Förebyggande först



lätt tillgänglig

• lätt att komma i kontakt med

• möjlighet att ge insatser utan 
behovsprövning.



Jämlik och jämställd

• Likvärdigt bemötande och 
delaktighet

• Jämlik och jämställd styrning

• Uppföljning och analys



Kunskapsbaserad

• Utgå från vetenskap och 
beprövad erfarenhet

• Utveckla lokal kunskap

• Involvera brukare

• Utveckla en lärande 
organisation



Framtidens hemtjänst

Är enkel att nå, smidig att få stöd från och utgår  

alltid från individens behov. Vad är viktigt för dig?

Vi arbetar teambaserat, förebyggande, stärker 

självständighet och skapar lösningar tillsammans 

med invånarna. 

Vi har ett nära samarbete med andra aktörer och 

använder digitala verktyg där det är möjligt.

De insatser vi utför utgår från vetenskap och 

beprövad erfarenhet och är jämlika och jämställda.



Vi gör denna förändring för att vi vill ge invånarna bättre stöd

För att vi med ny lagstiftning, digital teknik och våra engagerade 

medarbetare kan. 

För att vi måste möta framtidens behov.

Tillsammans bygger vi framtidens hemtjänst som skapar trygghet och 

frihet för invånarna och stolthet för oss som arbetar här.

Vårt varför



Insatser utan individuell 
behovsprövning

Nya roller hemtjänst – 
psykosocialarbetare

Nya processer biståndsbedömning – 

teambaserad med minimal social 
administration



Hösten 2025

Utredning om insatser utan 

biståndsbeslut pågår

Målet är att VON fattar beslut utifrån 

utredningen den 10 december.

Verksamheten planerar för 

omställning 

Personcentrerad

Arbete i team

Nya roller och arbetssätt

Referensgrupp

KPR utser



Montera din bild här

Ett 

Två

Tre

Fyra

Fem

Frågor och funderingar?

Plats för text

När du ska 
använda denna 
design måste du 
byta ut befintlig 
bild på denna 
sida. Inte gå via 
”Ny bild” uppe i 
menyn. 
(Via ”Ny bild” 
kommer inte 
symbolen i 
nederkant följa 
med). 

Gör så här:
1. Högerklicka 
på bilden
2. Välj ”Ändra 
bild”. 
3. Välj egen bild 
från din enhet. 



Digital hemtjänst



Under 2026 kommer 
äldreomsorgen i Eskilstuna att 
införa digitala besök i 
hemtjänsten

Komplement till dagens vård- 
och omsorg

Mer tid till värdeskapande 
möten, mindre tid till förflyttning



Varför?

Vi vill höja kvaliteten i hemtjänsten

- Ökad trygghet och flexibilitet

- Ökad självständighet och delaktighet

- Färre ansikten - bättre kontinuitet

- Mer tid till de som verkligen behöver 
fysiska besök

Vi måste ha varma händer där 
varma händer behövs - 

den demografiska utvecklingen

Vi kan utifrån teknikens utveckling 
och engagerade medarbetare 



Hur har vi gått tillväga?

Förstudie under våren för att utvärdera förändringens behov, genomförbarhet, risker, möjliga 
fördelar och kostnader. 

Insatser som undersökts i förstudien: 

- Hjälp till egenvård

- Måltidsstöd/beredning måltid

- Sociala aktiviteter

- Trygghetsbesök

- Dusch

Vi har inhämtat erfarenheter och lärdomar från andra kommuner i Sverige men också övriga norden

Vi har utvärderat leverantörer genom tester med stöd av 3 seniorer samt undersköterskor



Vad händer nu?

• Val av systemlösning beslutas 
under november

• Implementering av nya 
arbetssätt påbörjas tillsammans 
med vald leverantör efter 
årsskiftet

• Ny enhet i gång med faktisk 
verksamhet innan sommaren

• Referensgrupp från KPR önskas



Frågor och funderingar?



Fika



Köläget 17 oktober- 

Vård och omsorgsförvaltningen



Återrapportering – 
resultat av rådets arbete

Från referensgrupper

• VOF:s del av hemsidan

• Personcentrerad vård

• Nära vård 

Övrigt
Nålmakarens restaurang 



Återkoppling – 

parkeringsautomater och parkeringar

• Kartor över biljettautomater

• Bredd på parkeringsplatser

• Skyltning och information gällande 

biljettområde och betalning av biljett



Rådsmöten 2026 - KPR

• Torsdagen den 22 januari

• Torsdagen den 26 mars

• Torsdagen den 4 juni

• Torsdagen den 27 augusti

• Torsdagen den 22 oktober

• Torsdagen den 3 december



Nästa rådsmöte, den 4 december

Förslag på innehåll: 

• Mötesplatser information från vård- och 

omsorgsförvaltningen och kultur och fritidsförvaltningen

• Civilsamhället

• Trygghetsboende KFAST - värdar, samlingslokal, 

aktiviteter etc.

• Lokalförsörjningsplan, vård- och omsorgsförvaltningen

• Planering 2026



Tack för i dag!

Summering och avslutning

Nästa möte är den 4 dec
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