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1. Fastställande av dagordning

2. Föregående mötesanteckningar

3. Budgetfördelning till nämnderna utifrån den demografiska utvecklingen

4. Köläge till särskilt boende samt dagverksamhet för personer med demens

5. Information om Vardaga

6. Information om Frivilligcentralen

7. Fikapaus

8. Mat och måltider – lägesrapport kylda matlådor samt måltider i särskilt 

boende

9. Mat och måltider – leverans av kylda matlådor

10. Återrapportering från referensgrupper

11. Nästa rådsmöte 27 augusti

12. Summering och avslutning



Budgetfördelning till nämnderna utifrån 

den demografiska utvecklingen

Ekonomi och kvalitet - 

Kommunledningskontoret

Sonja Andersson

Bilden är AI



Budgetmodell



Årsplaneprocessen
Årsplaneprocessen ger en översikt över kommunens viktigaste planeringsaktiviteter 

under året. Det hjälper till att samordna beslut, möten och dialog mellan politiker och 

tjänstepersoner.
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Driftbudget per nämnd 2026







Varför behöver Eskilstuna kommun plusresultat?
• Resultatmål om 2,5% av skatter, utjämning och generella statsbidrag vilket 

motsvarar 220 mnkr 2027

• Resultat och avskrivningar motsvarar det vi kan självfinansiera av 

investeringarna, ca 600 mnkr

• Investeringar utöver 600 mnkr behöver vi låna till. Om vi inte skulle göra 

plusresultat behöver vi låna ytterligare 220 mnkr mer varje år vilket ger en 

ökad kostnad på ca 7 mnkr mer varje år, dvs 70 mnkr högre räntekostnad 

efter 10 år

• Vi ska alltså inte låna pengar nu som framtida generationer kommer få 

betala







Information om Vardaga

Majo Brostedt Kuusikoski



Information om Frivilligcentralen

Majo Brostedt Kuusikoski



Paus



Mat och måltider

Lägesrapport kylda matlådor samt 

måltider i särskilt boende

Serviceförvaltningens 

måltidsservice



DU KAN INTE.
Jo det kan jag, jag har bara 
inte lärt mig det ännu.

MÅLTIDSSERVICE



Resultat kundenkät 2025

Svar: 138 av 960    Svar: 26

Vård- och omsorgsboende   Matlag/DV



”Hur tycker du att lunchen 

du åt idag smakade?”

   Boende              Matlag



”Vad är din helhetsupplevelse av:

- Utseendet på maten?”

   Boende              Matlag



”Vad är din helhetsupplevelse av:

- Variationen på menyn?”

   Boende              Matlag



”Vad är din helhetsupplevelse av:

- Hur trevligt det är under måltiderna?”

   Boende              Matlag



Sammanfattningsvis…
Fördelningen i resultatet visar att när det gäller smaken på maten ligger 

tyngdpunkten med en tydlig övervikt mot neutralt till positivt omdöme.

Generellt uppfattas utseendet på maten som tillfredsställande eller bättre.

När det gäller kvalitén på råvarorna signalerar resultatet en stabil men 

något återhållsam bedömning, där många upplever kvaliteten som 

acceptabel snarare än utmärkt.

Variationen på menyn är den fråga som har flest negativa svar. 

Uppläggningen på tallriken får övervägande positiva eller neutrala 

omdömen. Även trivseln under måltiderna bedöms positivt. 

Sammantaget präglas resultaten av en övervägande positiv attityd till 

bemötande, trivsel och presentation, medan variationen på menyn utgör 

det tydligaste förbättringsområdet och smaken samt kvaliteten i 

huvudsak uppfattas som godkända men inte genomgående mycket bra.



Kvalitetsarbete 2026
• Kundenkät- nytt utskick till hösten

• Ökat samarbete med Vård- och omsorgsförvaltningen kring mat och måltider

• Smakskedarna- besök ute i verksamheterna för gemensam lunch

• Utbildning Restaurangakademin för samtliga kockar

• Uppstart av kvalitetsgrupp 

 

• Menyarbete



Måltidsenkät – Kylda Lådor

• FÖSTA GÅNGEN UNDERSÖKNINGEN GÖRS.

• UNDERSÖKNING SKICKADES UT VIA MATLEVERANSERNA. 

• SVAR SKICKADES VIA QR-KOD 

• SVARSFREKVENSEN BLEV 112 SVARANDEN PÅ CA 800 UTSKICKADE ENKÄTER. 

• UNDERSÖKNINGEN SKA SKE 2 GGR PER ÅR, NÄSTA GÅNG OKTOBER 2026



Leverans och pålitlighet

Leveranserna fick höga betyg, vilket visar att logistiken fungerar väl och 
är pålitlig.

Smak och kvalitet

Produkten upplevs som trygg och funktionell, med genomgående goda 
betyg för smak, utseende och råvarukvalitet 

Proteinbasens kvalitet

Man uppskattar kött- och fiskkomponenternas goda kvalitet och tillagning 
i måltiderna.

Positivt



Begränsad variation i menyn

Man upplever att menyn är för monoton med samma rätter som återkommer 
vecka efter vecka.

Problem med kolhydratkomponenter

Potatismos och kokt potatis upplevs ibland som hårda, torra eller svåra att 
värma, vilket påverkar helhetsupplevelsen negativt.

Visuell presentation och kryddning

Maten upplevs ibland som grå och oaptitlig, med efterfrågan på fler färgglada 
grönsaker och jämnare kryddning.

Negativt



Åtgärder
Strukturerad roterande meny

Menyn är roterande och byts utifrån årstider 4 gånger per år. Under säsongen på 12 veckor 
rullar menyn på 3 olika rullande menyer. Vilket ger en variation samt att vi säkerställer 
tydligare och mer strukturerad informationsspridning för att fullt ut nyttja variationen.   

Förbättrade kolhydratkomponenter

Justera tillagningsmetoder för potatismos, ris och kokt potatis för bättre smak och 
värmetålighet. 

Inkludera mera grönt 

Inkludera grönsaker i fler rätter för att stärka näringsinnehåll, färg och det visuella 

helhetsintrycket 

Förbättrad omvärldsanalyserna utformningen av Kylda lådor  

Genom omvärldsspaning undersöka hur lådan kan utformas visuellt på annat sätt i framtiden. 

Närmare samarbete med Hemtjänsten för att öka svarsfrekvensen



Frågor och 

funderingar?



Mat och måltider

Leverans av kylda matlådor

Pirkko Tuomainen

Sofie Salomon

Serviceförvaltningen - Omlastning 

och logistikcentralen



Omlastnings- och logistikcentralen 

Kylda matlådor 



Kylda matlådor 

• Vecka 20 levererades 5287 

matlådor till 786 personer. 

 

• Utrymme i kylen, rutiner

• Bemötande 

• Övrigt 



Rapportering från 

referensgrupperna

• VOF:s del av hemsidan

• Framtidens hemtjänst – insatser utan 

biståndsbedömning

• Digitala besök i hemtjänsten

• Personcentrerad vård

• Kommunens samverkan med 

civilsamhället



Kommunens samverkan med 

civilsamhället

Bakgrund och syfte

• Mötet utgick från vård- och omsorgsnämndens 

uppdrag att bredda samverkan med civilsamhället

• Fokus låg på hur kommunen och 

pensionärsorganisationerna kan utveckla 

samverkan, sprida information bättre och skapa fler 

möjligheter till meningsfulla aktiviteter för äldre

• Samtalet kopplades till de fyra hörnstenarna för ett 

gott åldrande: social samvaro, meningsfullhet, 

goda matvanor och fysisk aktivitet



Kommunens samverkan med 

civilsamhället

Viktiga frågor som lyftes

• Lokaler och mötesplatser: behov av ändamålsenliga 

och ekonomiskt hållbara lokaler.

• Aktiviteter och deltagande: stort utbud finns, men 

svårt att få nya deltagare och sänkta trösklar till 

deltagande.

• Information och kommunikation: behov av tydligare 

och mer samordnad information om aktiviteter, måltider 

och mötesplatser.

• Måltider och social samvaro: gemensamma  måltider 

lyftes som viktiga för att motverka ensamhet.



Kommunens samverkan med 

civilsamhället

Medskick för fortsatt arbete

• Undersöka hur information om aktiviteter kan nå fler 

seniorer.

• Hitta sätt att motivera fler äldre att delta i aktiviteter.

• Arbeta vidare med lokalfrågan och tillgången till 

mötesplatser.

• Föreningarna som deltog ser i nuläget ingen tydlig 

ingång till IOP (Idéburen offentligt partnerskap), men är 

öppna för fortsatt dialog och utveckling tillsammans med 

kommunen.



Nästa rådsmöte, den 27 augusti2026

Förslag från planeringsgruppen: 

• Valet, kopplat till målgruppen äldre

• Kriterier för subvention för trygghetsboende

• Eskilstuna kommunfastigheter gällande boendeformer 

för äldre

• Flyttprocess samt äldrevänligt boende



Tack för i dag!

Summering och avslutning

Nästa möte är den 27 augusti
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