BETALNINGSHJALPEN

Introduktion till Betalningshjalpen

Vi hjdlper dig med din digitala vardagsekonomi

Det finns mé&nga praktiska satt att hantera sin vardagsekonomi digitalt, men ibland kan det upplevas som lite svart
att komma igdng. P& Betalningshjdlpen visar vi dig till exempel hur du handlar pd natet, betalar rakningar, skickar
pengar, och lite annat sé& att du tryggt och sdkert kan hantera din digitala vardag.

Fordelarna med digitala betalningar ar flera. Det gdr snabbt, det dr enkelt och alla transaktioner ar spérbara vilket ger
en okad sdkerhet.

Det ar helt naturligt att kdnna sig lite osdker nar man ska ge sig ut p& okand mark. Det forekommer ord och begrepp
som dr helt sjdlvklara for de som ar vana att anvdnda internet. Darfor har vi gjort en enkel introduktion tillsammans
med en liten ordlista.

Hittar du inte det du séker kan du alltid kontakta oss, det finns inga fradgor som ar for dumma for att stalla.
Valkommen!

Var ska du bérja?

For att borja med digitala betalningar ska du férst se till att du har tillgadng till din banks internetbank. Om du inte
redan har det behoéver du besoka ett bankkontor, dar de hjdlper dig med allt du behéver for att komma igdng. De kan
ocksd hjalpa dig med att aktivera BanklID.

Ndsta steg
Sedan ar det dags att skaffa en elektronisk ID-handling, BankID. Las har for hur det gér till for respektive bank.

De flesta bankarenden kan du dessutom gora direkt i din mobil, darfér bér du ocksé ladda hem din banks mobil-app.
Du hittar den p&d samma stdllen som du hittar andra appar till din smartphone (App Store eller Google Play).

Nu ar du redo att snabbt, enkelt och sdkert borja med digitala betalningar!

FRAGOR OCH SVAR

Har forsoker vi ge dig svar pé de vanligaste frdgorna om Betalningshjdlpen. Hittar du inte svaret pd& det du soker?
Kontakta oss eller din bank.

Vad é&r Betalningshjdlpen?
Betalningshjdlpen ar ett initiativ, skapat av Mastercard i samarbete med SPF Seniorerna och nédgra av Sveriges storsta
banker s& att fler ska kunna delta i den digitala ekonomin.

Sommaren 2019 genomfordes en framgdngsrik utbildningsturné runt om i Sverige for att informera om digitala
betalningar och tjanster. Nar Betalningshjalpen pd grund av pandemin inte Iadngre kan resa runt i landet och mota
de aldre bjuder vi i stdllet in dem till Betalningshjdlpen.se. Det ar en digital kunskapsplattform for inspiration och
med relevant kunskap samt konkreta verktyg for att mélgruppen ska kénna sig trygg med att hantera sin digitala
vardagsekonomi.

Vilka star bakom Betalningshjélpen?
Det ar ett samarbete mellan Mastercard, ndgra av Sveriges storsta banker och SPF Seniorerna.

Vad &r malet med Betalningshjélpen?

Att bidra till en positiv samhdallsutveckling och sdkerstdlla att glappet till de som exkluderas digitalt minskar.
Betalningshjalpen vill att oavsett olika forutsattningar och &lder, ska alla inkluderas i den digitala ekonomin och kunna
ta del av mojligheterna med hantera sin vardagsekonomi digitalt.



Varfér ér denna satsning sd viktig?

| véra undersokningar hos gruppen 70+ framkommer att hela 80 % inte kdnner sig helt trygga med digitala betalningar.
Darfor finns det ett stort behov av utbildningsinsatser riktade mot dldre kring digitala betalningar sé att de tryggt och
enkelt kan skéta sin privatekonomi och betalningar digitalt.

Efter forra drets utbildningsturné med Betalningshjdlpen som genomfoérdes p& 17 platser i Sverige kunde vi se att fler
an 7 av 10 aldre kande sig mer bekvéma med digitala betalningar efter deras méte med Betalningshjalpen. Darfoér tar
vi nu ndsta steg och skapar Betalningshjalpen.se s& att den kan bli "den sjalvklara kunskapsplattformen fér att hitta
svar pd betalningsrelaterade frégor”,

Ar detta bara en punktinsats eller finns det ndgon l&ngsiktig plan fér initiativet?

Betalningshjalpens utbildningsturné under 2019 var ett viktigt startskott for Mastercards lokala arbete for digital
inkludering i Sverige. Nar vi nu bygger ut Betalningshjdlpen.se tar vi ndsta stora steg i vart arbete att sdkerstalla att
alla kan ta del av framtidens betalningslésningar for att kunna hantera sin vardagsekonomi digitalt.

Mastercard vill, tillsammans med andra, bidra till en positiv samhdallsutveckling och ta ett lokalt samhdallsansvar
genom digital inkludering. Vi hoppas att fler — b&de privata och offentliga aktorer - vill vara med och stotta
initiativet. Betalningshjdlpen kommer fortsatt att arbeta fér att sdkerstdlla att alla kan ta del av framtidens digitala
betalningslésningar.

Har Betalningshjélpen skapats fér att driva pé ett kontantlést samhadlle?
Nej, Betalningshjalpen har utvecklats for att alla oavsett dlder ska ha samma férutsattningar att delta i den digitala
ekonomin.

Hur kommer ni att félja upp insatsen for att se om den ger resultat?

Véra mal handlar framst om att 6ka kunskapsnivéerna bland de som upplever, eller riskerar digitalt utanforskap.
Mdalsattningar av detta slag ar svéra att mata, och syns oftast férst nar en bredare beteendeférandring sker — med
det sagt s& undersoker vi just nu lédmpliga metoder for att kunna mata och félja upp Betalningshjdlpen.se — exakt hur
ar dock for tidigt att saga.

Madnga dldre upplever idag ett utanfdrskap som ett resultat av det allt mer kontantlésa samhdillet, som
dven indirekt sker som ett resultat av Mastercards verksamhet, hur ser ni pd ert ansvar i detta?

Som en del av betalningsekosystemet ser vi sjdlvklart att vi har ett ansvar att inkludera de grupper som riskerar att
digitalt exkluderas, s& att alla ska kunna tillgodogéra sig och dra nytta av nya teknologier samt delta i samhallet.
Mastercard arbetar [6pande med att gora betalteknik mer inkluderande och har flera insatser for att sdkerstalla att
samtliga grupper inom riskzonen fér digitalt utanforskap kan inkluderas i den digitala ekonomin. Betalningshjdlpen ar
en viktig insats i detta arbete, specifikt utformad efter seniorers vanor och behov kring digitala betalningar.

Varfér lanseras den nya och uppdaterade Betalningshjdlpen.se just nu?

Den pdgdende pandemin gor ldget akut. Vi vet att ménga dldre nu sitter ensamma hemma utan mojlighet att gé ut
och handla mat och mediciner, betala rakningar eller anvdnda andra enkla vardagstjdnster. Med det vaxer kdnslan
av utsatthet och utanforskap. Att hjdlpa dldre och f& dem att kdnna sig trygga pd ndtet och hantera betalningar ar
viktigare an ndgonsin.

Samtidigt ska man inte dra alla dldre 6ver en kam, vi talar om éver 1,5 miljoner invédnare éver 70 &r. Bland dem finns
b&de sé kallade silversurfare och de som behover hjdlp for att kdnna sig trygga pd ndtet och hantera betalningar.
Behovet av delaktighet dr dock detsamma. Digital teknik blir nu helt avgérande for att kommunicera, stétta och hjdlpa
familj, vanner, ndra och kara.

Genom att erbjuda information och praktiska verktyg dr 6vertygade om att Betalningshjdlpen kan bidra till att minska
det digitala utanforskapet hos dldre, bdde nu i kristider och pd langre sikt.

Betalningshjdlpen ar ett utbildningsinitiativ frédn Mastercard i samarbete med ndgra av Sveriges storsta
banker och SPF Seniorerna. Det har dokumentet ar hamtat frdn www.betalningshjalpen.se



