Mote med Aldreradet pa Medpro den 14 september 2022

Narvarande

Marion Wramsby, Malin Herke bitradande chefer Medpro
Margareta Stang, Ulla Stang och Britt-Marie Lundin PRO
Ann Bhy, Ann-Christine Alm Hojdén och Lena Kock SPF

Ndsta méte
Onsdag 30 november pa Medpro kil 13.00 — 14.30

Lena Kock forde minnesanteckningarna.

Det fria vardvalet

Om patienten far remiss for specialistvard och dnskar komma till en specifik
specialistmottagning kan alltid aberopas att komma till en specifik specialistmottagning.
Lakaren ska da skriva det i remissen. Valfrihet inom slutenvarden géller forutsatt att
sjukhuset har uppdraget att bedriva den vard som patienten behdver och att det finns plats
utifran bedémning av de medicinska behoven. Valfriheten galler dven for viss slutenvard i
Region Halland och i Region Varmland

Valfrihet i varden i Vastra Gotaland - 1177

Hjartbesvar

Nar patienten soker for hjartbesvar startar personalen med att ta vitalparametrar som
blodtryck, puls och EKG. Darefter gor alltid en lakare en akut bedémning av fortsatt
behandling om patienten ska sandas omedelbart till sjukhus eller kan dka hem.

Anmalan till Patientnamnden

Om patienten ar missndjd med behandlingen kan han/hon skicka anmalan till
patientombudsmannen. | férlangningen skickas den till berord vardinrattning.
Klaga p3 varden - Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Férnya recept

Erfarenheten fran patienter ar att det inte finns aterkoppling om recepten ar skrivna eller
om det blivit avslag pa begaran.

Rutinen ar att patienten kan fylla i blankett, ringa eller skriva pa internet via 1177 eller appen
Medtanken. Om lakaren har fragor kring receptet ar det en sjukskoterska som far ansvaret
att aterkoppla till patienten.

Det ar pa gang med forbattrat journalsystem dar det gar att skicka meddelande som kan
lasas efter att ha identifierat sig med BankID.

Réntgensvar

Medpro far svar fran rontgenlakaren men far inte se bilderna.

Marion ska undersoéka vad som galler for avtal med rontgen i Saffle, Region Varmland
eftersom det ar sa mycket lattare att ta sig dit an andra vardenheter inom Region Vastra
Gotaland.


https://www.1177.se/vastra-gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/valfrihet-i-varden-i-vastra-gotaland/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/synpunkter/

Aterkoppling: Medpro Clinic har inget avtal med réntgenmottagningen i Séffle. Vi kan dock
prioritera att skicka remisser till Séffle for multisjuka éldre patienter med rérelsehinder och
de med kognitiv svikt. Réntgenmottagningen tar dock ut en vdsentligen hogre kostnad fér
patienter som remitteras fran Véstra Gétalandsregionen (VGR) jimfért med
réntgenmottagningarna inom VGR, var av remisser till rontgenmottagning i VGR generellt
skrivs i forsta hand.

Arskontroller

Det har varit uppehall 6ver sommaren med arskontroller som erbjuds alla patienter éver 75
ar men nu startar kontrollerna igen.

Vi diskuterar modellen for arskontroller att for ndrvarande erbjuds alla en tid for hembesok.
Aldreradet tycker att det &r bra att de som har svart att ta sig till mottagningen av olika skl
erbjuds majlighet att fa hembesdk men manga ar rorliga och har latt for att ta sig till
mottagningen. Om det ar en enhetlig kallelse till arskontroll tycker vi att patienten ska kallas
till mottagningen men erbjudas majlighet att boka om tiden till ett hembesok.

Uppfoljning av lakarbesok

Patienten kan inte sjalv boka sig pa en telefontid men arendet laggs till lakare for bedomning
av hur det ska handlaggas.

Marion och Malin ska prata med personal- och lakargruppen om vilken rutin som galler med
anledning av att en patient fat ett brevsvar att vid funderingar pa svaret kunde patienten
ringa. Nar sa patienten ringde till mottagningen var svaret att lakaren var pa semester. Blev
sa uppring en vecka senare av personalen med besked att det inte gick att svara via telefon
med att patienten kunde bokas in for ett lakarbesok.

Patient missar bokad tid i Trollhdattan som foljd av stopp i Mellerud vid en trafikolycka
Patienten har fatt en tid for utredning i Trollhattan. Pa vag dit blir det stopp i trafiken
narmare en timma. Kommer 15 minuter for sent till sitt besok och har precis blivit avbokad.
Behandlaren sager att det inte ar mojligt att ta emot patienten. Far ocksa besked att det inte
finns ekonomisk ersattning att fa for bilresan. Detta ligger utan vardcentralens
ansvarsomrade men Marion ska prata med mottagningen om att de ska gora vad som ar
mojligt for att tillrattalagga for patienter att fa sin undersokning nar det hander férseningar
pa grund av olycka och patienten har rest lang vag for att komma till sitt besok.

Missad information till patienter om avbokning av lakarbesok

Patienter har varit med om att de har anmalt sig infor bokat lakarbesok. Sitter i vantrummet
och vantar pa att bli kallad in. Fragar efter cirka 15 minuter och far besked att lakaren inte &r
dar. Far sa vanda hem utan att ha fatt sitt ldkarbesok.

Tréoghet i remisshantering fran utredning till atgard

Patienten far remiss av Medpro till specialistmottagning for utredning i munhalan. Far
muntligt svar fran specialistmottagningen att forandringen behover opereras bort men for
att fa en tid pa samma mottagning for detta sa ska patienten sjalv kontakta Medpro for att
fa en ny remiss. Marion och Malin ska ta kontakt med 6nskemal om en smidigare
handlaggning att det ska rdacka med en remiss for samma arende.



Aterkoppling: Vid behov av information i det specifika drendet behévs personnummer for att
se vad exakt ONH Iidkare bedémt och vad remissen innehéll fér information.

Om det i en remiss stdr endast “provtagning” av en férdndring ér det de ONH Iikaren
kommer att bedéma. Om det framkommer att patienten vill ta bort en féréndring dr det
viktigt att det framkommer i remissen s@ att ONH Idkaren dven kan géra en bedémning kring
denna fréga. Om de tar bort en férédndring bedéms dock alltid av ONH Iikaren i det enskilda
fallet.

Onskemal om att fa intervjua nagra patienter

Marion och Malin 6nskar kontakt med nagra patienter for intervju inom de narmaste
veckorna for att fa veta vad de tycker om kontakten pa vardcentralen. Syftet ar att ha en sa
bra patientorienterad verksamhet som mdjligt.

Vaccination pa Medpro

Drop-in vaccination pa Medpro onsdag 21 september, 28 september och 5 oktober mellan
kl. 16.00 —19.30

Vaccin mot covid 19, TBE, baltros och hepatit A&B.

Det finns ocksa bokningsbara vaccinationstider som slapps fortlépande. De kan bokas via
appen Medtanken, meddelande via 1177 eller ring 0532 70 94 00

Senare i host kommer information om influensavaccinering.

Lakarbemanning

Medpro har 9 lakare. | host kommer en ny specialistldkare och en ST-lakare (lakare som gor
sin specialistutbildning)

Medpro kampar pa for att ge patienter en god ldakarkontinuitet.



