
Tillsammans  
stoppar vi 
bedragarna

•	 Lägg på luren om en okänd 
person ringer.

•	 Släpp inte in en okänd person  
i ditt hem.

•	 Lämna aldrig ut bankkort, 
koder, legitimation eller 
värdesaker.

•	 Logga aldrig in med bank-id på 
uppmaning av någon annan. 

•	 Ring inte tillbaka till ett 
telefonnummer i ett sms 
eller i mejl.

•	 Ring din bank om du  
misstänker att du  
blivit lurad.

•	 Om du är orolig, 
ta stöd av någon  
i din närhet som  
du litar på.

Bedragare är experter på manipulation och ofta trevliga 
när de försöker komma åt dina pengar och värdeföremål. 
De försöker stressa dig till att fatta snabba beslut.

Inget seriöst företag, säkerhetsavdelning eller bank ber 
om värdesaker, kortuppgifter, kod eller bank-id. Varken vid 
hembesök, mejl, sms eller när de ringer dig.

Tips från polisen:



Bedragare har många metoder
De kontaktar dig hemma eller via telefon/mejl/sms och:

•	 Påstår sig vara från din bank och vilja ta hand om dina värdesaker, 
för att förvara dem säkert. En medhjälpare kommer till ditt hem för 
att hämta upp värdesakerna.

•	 Erbjuder dig förmånlig rabatt på ett telefonabonnemang. Personen 
ber dig logga in med ditt bank-id.

•	 Säger att ditt id utsatts för bedrägeriförsök. Du uppmanas att lämna 
kortuppgifter och kod.

•	 Meddelar att du ska få paketleverans. Du uppmanas att ringa ett 
nummer eller klicka på en länk, och eventuellt logga in med bank-id 
eller swish.

•	 Säger att någon försökt köpa varor i ditt namn. De kopplar dig till en 
”säkerhetsavdelning” och du uppmanas att logga in med bank-id.

•	 Utger sig för att vara till exempel vårdpersonal, polis eller från ett 
försäkringsbolag. De ber att få komma in genom att utge sig för att 
vara till exempel vårdpersonal, polis eller från ett försäkringsbolag. 

Om du har blivit utsatt för bedrägeri:

•	 Kontakta din bank direkt.

•	 Ring 114 14 för att göra en polisanmälan. Ring 112 vid akut ärende. 

•	 Ta stöd av någon som du litar på.

Om du känner oro: 
Öppna inte dörren, avsluta kontakten, logga inte in, lämna 
inte ut koder eller kortuppgifter. 

Mer information finns på  
polisen.se/bedrageri


