Minnesanteckningar
Samverkansmöte med Patientnämnden i Region Stockholm den 
31 maj 2023

Vi, Birgitta Hagström och Anita Enflo har idag, via Teams varit med på
det första mötet med Patientnämnden sedan pandemins intågande i 
vårt land.
Nämnden kan hjälpa till med att få klagomål eller synpunkter besvar-
ade av vårdgivarna. Lagen (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso-
och sjukvården trädde i kraft den 1 januari 2018.
Mathias Wallin, som arbetar på förvaltningen sedan några år tillbaka
och ansvarar för våra Samverkansmöten, informerade om vad nämnden
står för och dess målsättning vad gäller de 8000 ärendena som de han-
terar per år. Anmälan gällande privat vård ingår ej i deras åtaganden
såvida det inte finns ett avtal med regionen eller en kommun. Totalt
arbetar 25 personer på den här nämnden.
En anmälan kan bland annat göras på 1177 eller med hjälp av blan-
ketter på Patientnämndens hemsida.
Vi försågs med ett gediget material på 31 sidor om nämnden och dess
aktiviteter där det bland annat framkom att kvinnor anmäler oftare
än män. Vanligaste klagomålen 2022 (delproblem) 60+ var behand-
ling samt undersökning/bedömning.
Tyvärr var det bara Spf Seniorerna som medverkade av de fyra största
pensionärsorganisationerna den här gången, Mathias Wallin tar kon-
takt med de övriga igen och hoppas på att fler kommer nästa möte
som äger rum 2024.
Noterat av
Birgitta Hagström





