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REMISSVAR: Strategisk plan for kollektivtrafik pa jamlika villkor

SPF Seniorerna Sodra Alvsborgs distrikt har forfattat ett remissyttrande daterat 2025-
02-10 angdende remiss: ”Trafikforsorjningsprogram 2026-29 — Vistra Gétalands
kollektivtrafikstrategi”. Beslutas av Regionfullméktige.

Med detta 6nskar vi ocksa inkomma med ett remissvar pa ”Strategisk plan for
kollektivtrafik pa jamlika villkor”. Denna plan ska beslutas av Infrastruktur- och
Kollektivtrafikndmnden och konkretiseras vidare i en handlingsplan om beslutas av
Vasttrafik.

Inledning

Strategidokumentet innehaller manga vackra formuleringar och visioner som t.ex.
”Ett socialt hdllbart samhdille dir ett jamstdllt och jdmlikt samhdlle, ddr mdnniskor
lever ett gott liv med god hdlsa, utan ordttfdrdiga skillnader.”

Strategidokumentet dr ocksa val disponerat och strukturerat vad géller
atgardsomraden och prioriterade insatser.

Men vi finner likvél att det &r n6dvandigt att invanda mot att strategin leder till
strategiska val som diskriminerar var malgrupp d.v.s. dldre manniskor inklusive
resurssvaga, funktionshindrade och speciellt dldre kvinnor. Vi kommenterar inte
malgruppen barn och unga som redan fran tidigare ar prioriterade i planarbetet.

Darfor ska vi i detta remissyttrande fokusera pa vilka atgardsomraden som kan
forbattra i strategin for att tillgodose var malgrupps intressen av jamlika
forutsattningar for ett rorligt och aktivt liv och delaktighet i samhéllskroppens alla
funktioner. Vi upprepar déarvid en del av de forslag och synpunkter som vi ldmnat
redan i vart tidigare remissyttrande angaende " Trafikférsorjningsprogram 2026-29”.

Atgirdsomraden / identifierade utvecklingsbehov / Prioriterade insatser

e Sociala analyser — Utveckla och bredda arbetet med sociala analyser

- Fokusera pa att studera dldregruppens sammansattning, bostadssituation, resevanor,
tillgang till alternativa transporter och konsekvenser for ofrivillig ensamhet, fysisk
hélsa och psykisk hélsa.

- Fokusera pa att studera konsekvenser av den pagaende utvecklingen med tkat
resande med kollektivtrafik tack vare satsningar inom féreningslivet pa digital teknik,
bruk av smart-telefoner och bruk av seniorkort.

- Fokusera pa att finna ut hur den del av malgruppen dldre som inte nas av
digitalisering och teknikutveckling kan nas med hjélp till integrering i den moderna
samfdrdseln.



e Sociala analyser — Oka kunskapen om olika gruppers behov och 2(3)
forutsattningar

- Fokusera pa att finna vagar till kontakt och dialog med &dldregruppens invanare,
speciellt pa landsbygd, sma orter och i tatorternas utkantsstrak.

- Finn ut hur stor andel av dldre man respektive kvinnor som helt saknar méjlighet att
transportera sig till nodvandig service om inte kollektivtrafik finns eller inte fungerar!
- Finn ut hur dldregruppen utvecklings-prognos ser ut fér de narmsta 10-20 aren!

- Finn ut vilka rese-behov i form av mal, restid och praktiska forutsattningar som kan
dokumenteras i dldregruppen pa landsbygden! Ex. Asta énskar resa 2 gdnger i
mdnaden till vardcentralen och en gang till frisorskan. Max en timmes restid. Max ett
byte. Gdrna returresa inom 3 timmar. Tillgdng till toalett vid avstigning. Kan ej ga
mer dn 50 m utan att sitta ned och vila.

- Finn ut vilka sarskilda resebehov som dldregruppens medlemmar i storre tdtort har!
Ex. Bengt bor i Bords och énskar bes6ka sin semester i hennes hem i Hdcksvik en
gang i veckan for att hjdlpa henne med sopor, ved, snoérdjning och lite matlagning.
Systern dr multisjuk och har svdrt att rora sig.

- Finn ut varfor sa fa dldre anvénder sig av Nartrafiken! Fraga uppfangad pa
telefonkurs: Vart ska jag vinda mig om jag blir hastigt sjuk och behéver komma till
SAS? Ringa 1177, 112, Kommunens fdrdtjdnst, taxi eller Ndrtrafik?

- Finn ut varfér manga éldre har en inneboende radsla for att anvinda sig av
kollektivtrafiken! Ex. Cecilia dr rddd for att bli nedstdnkt av bilar nér hon gdr ldngs
vdgen, dr rddd for att bussen inte ska stoppa, dr rddd for att trilla ombord pd bussen,
dr rddd fér att gd av pd fel hdllplats och till slut att det inte finns ndgon buss som
passar for hemresan.

e Nytt atgardsomrade

- Ordna ett sarskilt utbildningsprogram anpassat for dldregruppen sa att dess
integrering i kollektivtrafiken kan forbéttras!

- Ta hjdlp av lokala intresseféreningar, skolungdomar eller speciella trafikvardar for
att ge praktisk upplarning!

- Ta initiativ till en bemannad informationstjanst som kan hjalpa till med rad och tips
for resendrer som dr osdkra eller har missforstatt tider, bussanknytningar m.m.

- Starta forsok med en tillrdttalagd Nértrafik sa att bestdllningar kan goras enkelt och
palitligt via telefon.

e Delaktighet — utveckla dialog

- Utveckla arbetssitt och systematik for delaktighet, sarskilt fokus pa dldregruppen!
(Se kommentarer/férslag under Sociala analyser ovan!)

- Kanske speciellt utvalda resandeombud skulle kunna utses for att forbéttra dialogen
med respektive malgrupp?

e Hela resan fungerar — speciellt for dldregruppen

- Utveckla tillganglighet pa och till/fran hallplatser! (Se nedan angaende t.ex.
vantrum, toaletter, vdderskydd och snoréjning!)

- Tillgéngliga fordon — Mojliggor for dldre att ga pa bussen via den bakre ingangen.
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- Tillgdngliga fordon - Forbéttra tillgangen till plats for rullator, kryckor, bagage,
matvaror m.m.! (Se kommentarer/férslag under Sociala analyser ovan!)

- Utveckla bemoétande, kommunikation och information - Utveckla méjligheten att
bestédlla ledsagare vid 6vergang mellan bussar eller byte till annat fardsitt.

- Utveckla stérningshantering och information — Ingen kommentar!

- Sdkerstdlla kompetens om prioriterade grupper - (Se kommentarer/forslag under
Sociala analyser ovan!)

o Trygghet -

- Utveckla samverkan kring brottsférebyggande arbete: Kartlagg sarskilt utsatta
platser i trafikndtet och sétt in extra resurser med kameror eller personal for att 6ka
resendrernas trygghet.

- Sarskild kompetens om utsatta grupper — Ordna tillgang till ledsagare.

- Atgiarder for 6kad trafiksikerhet -

a) - Se over tidtabeller och rutter sa att hastigheten inte 6verskrids eller tiden for byte
mellan fordon blir for kort!

b) - Se 6ver mojligheten att hdlla vantrum och toaletter 6ppna pa tider da bussbyten
sker pa respektive ort.

c) - Se 6ver hallplatsernas véantkurer sa att de ger vantande resendrer gott vaderskydd!
d) - Se till s att snorojning kring pastigningsplatser ar acceptabel.

Tillagg angaende atgiardsomrade: “Hela resan fungerar”

Remissdokumentet ar val strukturerat och nagorlunda léttlast. Men att skriva ett
remissvar moter utmaningar eftersom malgruppen éldre dar mycket heterogen och de
individuella hindren for att kunna utnyttja kollektivtrafik ar stora.

Remissdokumentet diskuterar vikten av att ”For att uppnd en tillgénglig kollektiv-
trafik for alla resendrsgrupper mdste hela reskedjan fungera sad att foéljande moment
kan genomféras:”

”Planera sin resa — Kopa och anvdnda biljett — Méjlighet att ta sig till och frdn
hdllplats/brytespunkt — Vistas och orientera sig pd hallplats/brytespunkt — Ta del av
information — Ta sig ombord, fdrdas och ta sig av fordonet™.

For en stor del av dldregruppen finner vi att i denna reskedja stoter de flesta pa ett
eller flera problem som utgdr sa stora hinder att de véljer bort kollektivtrafiken.
Darfor argumenterar vi for en sarskild prioritering av och speciella atgéarder riktade
till dldregruppen for att denna viktiga resenarsgrupp skall kunna utveckla sitt
kollektivresande pa ett jamlikt och rattvist stt.
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