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Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att skapa enhetlighet i synsattet vid bedémningar. De ska sékerstélla
att kommunens invanare behandlas lika oavsett handlaggare samt i forekommande fall ange
en ambitionsniva for insatser till aldre personer 6ver 65 ar, yngre personer med fysiska
och/eller psykiska funktionsnedsattningar samt personer som befinner sig i livets slutskede.

Om riktlinjerna

| socialtjanstlagen regleras ratten till bistand. Enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen har den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt, ratt till
bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.

Skalig levnadsniva anger vilken niva av levnadsstandard, som lagen garanterar. Begreppet
skalig levnadsniva definieras inte narmare i lagen utan kan huvudsakligen utlasas av
rattspraxis. Ratten till bistand ar inte knuten till nagra sarskilt i lagen angivna insatser och
heller inte avhangig av nagon speciell anledning till behovet. Skalig levnadsniva innebar inte
bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats som kan komma
ifrdga. Den generella nivan for skélig levnadsniva férandras kontinuerligt av réttspraxis, det
vill saga domar, foreskrifter och allmanna rad.

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag, vilket ger kommunerna en stor frihet att utforma
sina verksamheter efter lokala behov och forutséattningar. Lagen definierar varken vilka
insatser som behdver ges for att tillgodose olika typer av behov hos den enskilde eller
begreppet skalig levnadsniva. Den forutsatter istallet att det vid varje ansokan om bistand gors
en individuell prévning av hjalpbehovet och omfattningen av detta.

En ansokan om bistand enligt socialtjanstlagen ska séaledes alltid provas individuellt och
Harryda kommuns riktlinjer for insatser till personer 6ver 65 ar, personer under 65 ar med
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattning samt personer som befinner sig i livets
slutskede kan aldrig ersatta den individuella prévningen av den enskildes behov. Dessa
riktlinjer ska istéllet tjana som vagledning och bidra till att beslut som fattas av olika
handlaggare blir sa likartade som majligt i de fall forutsattningarna ar lika.

Da réatten till bistand inte ar knuten till nagra sérskilt angivna insatser, utan dessa far beslutas i
det enskilda fallet, kan detta dokument inte gora ansprak pa att tacka alla insatser som &r
majliga att bevilja. Istéllet tacker det de vanligast forekommande insatserna och i de fall dar
det ar mojligt anger det &ven frekvensen av dessa insatser.

Malgrupp for riktlinjerna

Riktlinjerna avser insatser som vanligen beviljas i samband med handlaggning enligt
Socialtjanstlagen av arenden som ror personer over 65 ar, personer under 65 ar med fysiska
och/eller psykiska funktionsnedsattningar samt personer som befinner sig i livets slutskede.

Avgransningar

Riktlinjerna avser inte insatser som ges i samband med handl&dggning av drenden som ror
ekonomiskt bistand, barn och unga eller missbrukare. De avser heller inte insatser enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller insatser enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL). Riktlinjerna beskriver inte hur ett drende ska handlaggas eller hur
samverkan med andra professionella ska ske. For dessa andamal har Harryda kommun istéllet



framtagit handlaggningsrutiner och samverkansrutiner. Riktlinjerna syftar inte heller till att
beskriva de lagar och férordningar som styr handlaggningen av darenden. Slutligen avser de
inte att beskriva de politiska mal som antagits for olika malgrupper i Harryda kommun, savida
inte dessa mal direkt styr innehallet i en beviljad insats eller med vilken frekvens denna insats
ska ges.

Dokumentets indelning i rubriker

| detta dokument har de insatser som beskrivs delats upp under huvudrubrikerna:
hemtjanstinsatser, 6vriga insatser i ordinart boende, korttidsplats, sérskilt boende, bostad med
god tillganglighet samt st&d till den som vardar en narstaende. Huvudrubriken
hemtjanstinsatser har i sin tur indelats i underrubrikerna tillfallig hjalp i hemmet i form av
serviceinsatser och omsorgsinsatser, serviceinsatser och omsorgsinsatser. Huvudrubriken stod
till den som vardar en narstaende har i sin tur indelats i underrubrikerna praktiskt stod och
ekonomiskt stod i form av anhorigbidrag.

Hemtjanstinsatser

Med hemtjanstinsatser avses beviljade bistandsinsatser som ges till den enskilde av en
utforare av hemtjanst eller en anhdriganstalld i ordinart boende. Hemtjénstinsatserna kan
indelas i serviceinsatser och omsorgsinsatser. Med serviceinsatser avses insatser som
vanligtvis ges som en enskild insats en gang i veckan eller mera sallan, som oftast inte
kombineras ihop med andra insatser och som beviljas for att tillgodose behov av hjalp med
hushallsuppgifter. Till dessa hor: tvétt och kladvard, renbaddning, leverans av inkop, drenden
och stadning.

Med omsorgsinsatser avses en rad olika insatser som beviljas for att tillgodose praktiska,
fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov hos den enskilde. Till skillnad fran
serviceinsatserna ges dessa insatser vanligtvis en gang i veckan eller oftare och i manga fall
kombineras de ihop med andra omsorgsinsatser. Till exempel kan insatserna hjélp vid
uppstigning, pakladning, personlig hygien, baddning, iordningstéallande av frukost och
handrackning av medicin i egenvard kombineras ihop vid ett enda besok, dar den enskilde far
sin morgonhjalp. Manga omsorgsinsatser ar av en mer personlig och privat karaktar an
serviceinsatserna, da de innefattar fysiska moment i samband med till exempel pakladning
och personlig hygien. Andra omsorgsinsatser liknar serviceinsatserna till sin karaktar da de
ges for att tillgodose behov av hjalp med hushallsuppgifter, men skiljer sig &nda fran dessa
genom att de vanligen ges dagligen och ofta kombineras ihop med andra omsorgsinsatser.
Exempel pa sadana insatser ar sophantering, disk, baddning och maltidsberedning.
Omsorgsstad och omsorgstvatt ar tva omsorgsinsatser som ibland forvéxlas med
serviceinsatserna stadning och tvatt. Skillnaden ar dock att behoven av omsorgsstad och
omsorgstvatt, uppstar plotsligt och att den som ger hjalpen dagligen maste kontrollera om den
behdver ges eller inte. Detta sker ofta tillsammans med andra omsorgsinsatser och i de fall
insatserna behover utforas, tar det oftast bara nagra minuter att utfora dem.

Tillfallig hjéalp i hemmet i form av serviceinsatser och
omsorgsinsatser

| normalfallet beviljas alla serviceinsatser och omsorgsinsatser for en langre tidsperiod sasom
ett halvar eller ett ar och planeras ges med en viss regelbundenhet, sasom en gang i veckan
eller en gang om dagen. Ibland kan den enskildes behov av bistand vara av tillfallig art och da
kan det vara aktuellt med att bevilja tillfallig hjalp i hemmet. Den enskilde ska beviljas



tillfallig hjalp i hemmet i form av omsorgsinsatser och/eller serviceinsatser under
forutsattning att nagot av féljande kriterier galler:

Tillfallig hjalp i hemmet i form av omsorgsinsats
e Det star pa forhand klart att insatserna kommer att beh6vas under en kortare period pa
max 14 dagar och att den enskilde inte sedan tidigare ar beviljad samma typ av
insatser (omsorg eller service). Ett exempel pa detta kan vara en enskild som normalt
inte ar beviljad bistand, men som behdver detta under en anhorigs semesterresa.

Tillfallig hjalp i hemmet i form av serviceinsats
e Det star pa forhand klart att insatserna kommer att behGvas under en kortare period pa
max 14 dagar och att den enskilde inte sedan tidigare ar beviljad samma typ av
insatser. Insatser &r en serviceinsats och av sadan art att den endast utfors en eller ett
par ganger per ar, till exempel rengéring av kylskap tva ganger per ar.

| de fall den enskilde sedan tidigare ar beviljad omsorgsinsatser och kommer att behdva
utokade insatser under en kortare period pa max 14 dagar, till exempel under anhorigs
semesterresa, hjalp med 6gondroppar eller saromlaggning i egenvard ska istéllet beslut fattas
om utdkad hjalp. Detsamma géaller om den enskilde &r beviljad serviceinsatser och behtver
fler sadana insatser eller en utékad frekvens av dem. I de fall den enskilde sedan tidigare &r
beviljad omsorgsinsatser och kommer att behdva utkade insatser pa grund av tillfallig
influensa, tillfallig magsjuka eller tillfallig forkylning under en kortare period pa max 14
dagar, ska hemtjansten istallet utoka hjalpen utifran personens individuella behov. Beslut
behdver darmed inte fattas.

| de fall en serviceinsats ar av en sadan art att den endast utfors under en eller ett par ganger
per ar, kan den enskilde vara beviljad bade regelbundna serviceinsatser och tillfallig hjélp i
hemmet i form av service. Vid sidan om tillfallig hjalp i hemmet i form av serviceinsatser och
omsorgsinsatser, finns &ven insatserna tillfallig ledsagning och tillfallig avlosning. Kriterierna
for dessa insatser ar inte de samma som for tillfallig hjalp i hemmet i form av serviceinsatser
och omsorgsinsatser. Under rubriken omsorgsinsatser kan man lasa mera om insatserna
tillfallig ledsagning och tillféallig avldsning.

Serviceinsatser

Tvatt och kladvard

Tvétt och kladvard beviljas i normalfallet en gang var tredje vecka. Med tvétt avses
maskintvatt i hemmet eller separat tvattstuga i bostadshuset eller i dess narhet. Tvétt av mattor
och tvattartiklar som inte tal maskintvatt beviljas inte. Med kladvard avses torkning, vikning
och inplockning av tvatt samt strykning av klader och mindre dukar. I beslutet om tvétt och
kladvard ingar aven insatsen renbaddning, som innebar byte av lakan, paslakan och érngott.
Nagon extra tid for renbaddning beviljas inte, da denna insats beraknas rymmas inom tiden
for beslutet om tvitt och kladvard.

Renbéaddning

Renbaddning ingdr normalt sett som en insats i ett bistandsbeslut om tvétt och kladvard. I de
fall den enskilde inte behdver hjalp med tvitt och kladvard utan endast med renbaddning
beviljas denna insats i normalfallet en gang var tredje vecka



Inkop

Inkép beviljas i normalfallet en gang i veckan. Leverans av inkop gors genom den eller de
affarer som kommunen har avtal om utkérning med. For hemtjanstens del bestar insatsen av
att hjalpa den enskilde med att fylla i inkdpslistan samt hdmta upp listan i syfte att genomfora
bestallning av dagligvaror. | bistandsbeslutet ingar det dven att efter leverans fa hjalp med att
packa upp dessa varor.

Arende

Arende beviljas i normalfallet en gang varannan vecka. Med &rende avses till exempel hjalp
med att hdmta bestallda varor som inte &r dagligvaror samt lamning och hdmtning av kemtvatt
och biblioteksbdcker. Med arende kan dven avses hjalp med att hamta medicinerna pa
apoteket, i de fall den enskilde inte kan fa sina mediciner hemlevererade pa annat satt. Ett
arende innebar att den enskilde inte sjalv foljer med. I de fall den enskilde kan folja med pa ett
arende, beviljas istallet insatsen ledsagning.

Stadning

Stadning beviljas i normalfallet en gang var tredje vecka och tidsatgangen beraknas till en
timma. Med stadning avses damning, dammsugning och vattorkning av golv. I normalfallet
stadas tva rum och kok samt hall, badrum och toalett. Det ar dock upp till den enskilde, att
inom ramen for den beviljade tiden for stdd, komma 6verens med utféraren om vilka rum som
ska stadas och pa vilket sétt dessa ska stadas.

Tillfallig hjalp i hemmet i form av stadning

Vid sidan av den stadning som i normalfallet beviljas var tredje vecka, finns det &ven
mojlighet att bevilja hjalp med andra stidmoment i hemmet. Dessa stidmoment utfors endast
en eller ett par ganger per ar och beviljas darfor som tillfallig hjalp i hemmet. Exempel pa
sadana stadmoment kan vara:

Rengoring av kylskap tva ganger per ar

Avfrostning av frys tva ganger per ar

Avtorkning av skapsluckor, dorrkarmar och fonsterkarmar tva ganger per ar

Byte av gardiner tva ganger per ar

Skotsel av balkong tva ganger per ar, vilket innebar hjalp med att stéalla ut respektive,
stélla in lattare balkongmabler, sopa av golvet samt torka av balkongrécke.
Avtorkning av lampor (enklare) dar det ar méjligt en gang per ar

Dammsugning av sang tva ganger per ar

Rengoring av ugn tva ganger per ar

Rengoring av spisflakt och ventiler en gang per ar

Rengdring av skafferi en gang per ar

Fonsterputsning motsvarande tva rum och kok. Fonsterputsning sker en gang per ar

Omsorgsinsatser

Pa- och avkladning
Pa- och avkladning beviljas i normalfallet dagligen och kombineras ofta ihop med andra
insatser som ges morgon och kvall i samband med uppstigning och laggning.



Daglig personlig hygien

Personlig hygien beviljas i normalfallet dagligen och kombineras ofta ihop med andra insatser
som ges morgon och kvéll i samband med uppstigning och laggning. I den personliga
hygienen ingar dvre och nedre toalett, tandborstning, rakning, borstning av har samt byte av
inkontinenshjalpmedel.

Dusch och bad

Dusch eller bad beviljas tre ganger per vecka. | insatsen ingar tvatt av kropp och har, enklare
harvard i form av att rulla upp har samt kamning, insmorjning av kroppen samt hjalp med att
klippa fingernaglarna

Toalettbestyr

Toalettbestyr beviljas i normalfallet dagligen och kombineras ofta ihop med andra insatser. |
insatsen toalettbestyr ingar forflyttningar till och fran toaletten, éverflyttning till och fran
toalettstolen, torkning efter toalettbesok samt kateter- och stomiskétsel i egenvard. I insatsen
toalettbestyr ingar aven hjalp med att tomma fristaende toalettstol samt hjalp med att spola
rent toalettspann som tilln6r den fristaende toalettstolen.

Baddning
Baddning beviljas i normalfallet dagligen och kombineras ofta ihop med andra insatser som
ges pa morgonen i samband med uppstigning.

Forflyttning
Forflyttning kan innebara hjalp att ta sig i och ur sang, fatolj eller rullstol. Det kan ocksa
innebara hjalp med att ta sig fran ett rum till ett annat.

Vandning
Vandning innebar hjalp med att vanda sig i sangen och beviljas i normalfallet en eller tva
ganger per natt.

Maltidsberedning
Maltidsberedning innebér hjalp med att iordningstélla frukost, kvallsmat eller mellanmal. Det
kan ocksa innebara hjalp med att forbereda, varma eller lagga upp matportioner.

Disk
Disk beviljas i normalfallet en gang per dag och brukar kombineras ihop med andra
omsorgsinsatser.

Hamta in vatten
Hjalp med att hamta in vatten beviljas i normalfallet en gang per dygn at den som inte har
vatten och avlopp.

Béra in ved/tdnda i spis
Hjalp med att béra in ved och tanda i spis beviljas i normalfallet en gang per dygn at den som
inte har ndgot annat varmesystem an vedeldning.

Sophantering

Sophantering innebér hjalp med att kallsortera hushallssoporna samt ga ut med soporna.
Denna insats brukar i normalfallet beviljas en gang per dag och brukar kombineras ihop med
andra omsorgsinsatser.



Omsorgsstad

Omsorgsstad beviljas i normalfallet dagligen tillsammans med andra omsorgsinsatser och
beréknas bara ta nagra minuter att utféra. 1 omsorgsstadet ingar vanligtvis att man kontrollerar
hygienen i kok och badrum. Ar allt i sin ordning gors inget omsorgsstad, men skulle den
enskilde till exempel ha spillt matrester pa golvet vid diskbanken sa att det finns halkrisk eller
smutsat ned toalettringen, sa stadas detta upp. Damning ingar aldrig i omsorgsstad och nastan
aldrig heller dammsugning savida den enskilde inte slagit sonder nagot som maste
dammsugas upp, till exempel glasskarvor.

Omsorgstvatt

Omesorgstvatt beviljas i normalfallet dagligen tillsammans med andra omsorgsinsatser och
berdknas bara ta nagra minuter att utféra. Denna insats beviljas ofta till personer med
inkontinensproblem och innebdr att man kontrollerar om det blivit vatt i séngen eller pa
kladerna. Skulle sa vara fallet lagger man séngklader och/eller klader i blot tills det finns
tvattid i tvattstugan eller stoppar in dem i tvattmaskinen om den enskilde har tvattmaskin i
bostaden. | omsorgstvatt ingar inte att ta hand om annan tvatt 4n sadan tvatt som ovan
beskrivits.

Tillfallig ledsagning (oregelbunden ledsagning)

Tillfallig ledsagning innebar hjalp eller stod med att ta sig till och fran olika hélso- och
samhallsinrattningar samt hjalp under den pagaende aktiviteten. Tillfallig ledsagning beviljas
vid hélsobesok och/eller samhallsbesok. Till halsobesdk hor besok hos lakare, sjukskoterska,
tandléakare, arbetsterapeut, sjukgymnast, fotvard och apotek. Till samhallsbesok hor besék hos
frisor, bank, postombud och olika myndigheter. Tillfallig ledsagning beviljas i normalfallet
inte for nojesbesok sasom besok pa bio, teater, idrottsevenemang etc. Da de flesta halso- och
samhéllshesok ar svara att planera och da behovet av dem kan variera over tid, ar tillfallig
ledsagning ett rambeslut utan nagon specificerad tid.

Regelbunden ledsagning

Regelbunden ledsagning innebar att den enskilde beviljas hjalp eller stod med att ta sig till
och fran en aktivitet, men innebéar i normalfallet ingen hjalp under den pagaende aktiviteten.
Det som skiljer den regelbundna ledsagningen fran den tillfalliga ledsagningen, ar att den
utfors med ett bestamt tidsintervall, till exempel en eller tva pa forvag bestamda dagar i
veckan. Denna typ av ledsagning beviljas for att den enskilde regelbundet ska kunna besdka
exempel en dagcentral, kurs eller till och fran restaurang/matstélle i naromradet av bostaden.
Regelbunden ledsagning begransas i normalfallet till tva timmar i veckan inom den egna
kommungransen.

Promenad
Insatsen promenad syftar till att motverka isolering och fa mojligheten att komma ut i
samhallet. Promenad beviljas 1 tillfalle i veckan.

Social kontakt

Social kontakt kombineras ofta ihop med andra insatser. Den som k&nner ensamhet, oro eller
angest kan dock beviljas insatsen social kontakt som enstaka insats. Innan sadant bistand
beviljas bor man i forsta hand hénvisa den enskilde till kommunens dagcentraler eller
informera honom eller henne om majligheten till bistand i form av dagverksamhet.



Tillsyn

Tillsyn innebdr i normalfallet ett kort besok i hemmet for att se att allt &r i sin ordning. Tillsyn
kan ocksa ske i samband med annan insats. | de fall den enskilde behéver manga och langa
tillsynsbesok under dagen bor istallet bistand i form av dagverksamhet dvervagas.

Ringtillsyn

Ringtillsyn innebér ett telefonsamtal for att se att allt &r i sin ordning. FOr den som &r beviljad
andra omsorgsinsatser, raknas aven ringtillsyn som en omsorgsinsats. Ringtillsyn rédknas dock
inte in i den omvardnadsniva som styr taxan, eftersom taxan bygger pa fysiska besok hos den
enskilde. FOr den som inte ar beviljad nagra omsorgsinsatser, men anda behdver ringtillsyn,
beviljas istéllet trygghetslarm. Under rubriken 6vriga insatser i ordinért boende kan man lasa
mer om trygghetslarm och ringtillsyn.

Regelbunden avlésning for den som vardar en anhorig

Regelbunden avldsning syftar till att en narstaendevardare ska fa mojlighet att kunna lamna
sin narstaende for att till exempel ga pa en kurs, delta i en fritidsaktivitet eller for att vila sig i
forebyggande syfte. Den regelbundna avldsningen ar schemalagd och sker pa en
aterkommande dag och tid. I forsta hand bér avlésningen utforas pa nagot av kommunens
sérskilda boenden, men undantagsvis kan &ven regelbunden avlésning i hemmet beviljas. | de
fall avlésningen kan ske vardagar pa for- och/eller eftermiddag, ska i forsta hand beslut om
dagverksamhet fattas istéllet for beslut om regelbunden avlésning.

Tillfallig avlésning for den som vardar en anhorig

Tillfallig avlosning syftar till att en narstdendevardare ska fa mojlighet att kunna lamna sin
narstaende for att till exempel utratta samhélls- och halsobesok. Den tillfalliga avliosningen
skiljer sig fran den regelbundna avldsningen genom att narstaendevardaren far ett rambeslut
med ett visst antal timmar, som han eller hon kan anvanda vid behov.

Djurvard, inomhusdjur

Skotsel i form av rengdring av burar, tdomning av kattlada, rastning av hund/katt, eller
medfoélja till veterinar beviljas i normalfallet inte. Da den enskilde inte sjalv kan ta hand om
sitt djur far man soka andra alternativ an hemtjanstinsatser. Exempel pa detta kan vara
hunddagis, dagmatte, hjélp fran volontar eller andra privata alternativ.

Egenvard

Handrackning av medicin i egenvard
Handréckning av medicin i egenvard innebar att den som sjalv har kontroll och kan ta ansvar
éver sin medicinering far hjalp med att ta fram medicinen eller med att 6ppna apodos.

Traning i form av egenvard med funktionsbevarande syfte

Egenvard dr en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad yrkesutévare inom halso- och
sjukvarden bedémt att en person sjalv kan utfora. Varije legitimerad yrkesutovare kan inom
sitt ansvarsomrade bedoma och besluta om egenvard. Om den enskilde/vardnadshavare eller
annan person varken kan forsta eller ansvara for att atgarden utfors pa ett sakert satt ar
utforandet inte egenvard utan hélso- och sjukvard (SOFS 2009:6)

Har den enskilde behov av hjalp for att utfora egenvardsatgarderna kan han/hon ansoka om
bistand for praktisk hjalp/handrackning med egenvard. Det innebér att hemtjanstpersonalen,
efter instruktion fran den enskilde, kan utfora halso- och sjukvardsuppgifter bedomda som
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egenvard. Observera att ansvaret for att egenvarden blir utford pa ratt sétt ligger pa den som
gjort bedéomningen om egenvard. Hemtjanstpersonalen kan ses som den enskildes forlangda
arm. | de fall den enskilde behdver stod fran hemtjansten/socialtjansten for att utfora
egenvarden maste halso- och sjukvarden avvakta med sitt stallningstagande om 6verlamnande
av atgarder till dess att den enskilde ansokt och fatt stodet beviljat av socialtjansten.

Forutsattningar for att en sjukvardsuppgifts ska kunna betraktas som egenvard:

e den enskilde maste ha kognitiva forutsattningar samt forsta eller ansvara for att
atgarden utfors pa ett sakert satt.

e om den enskilde inte kan utfora uppgiften maste han/hon sjalv kunna instruera hur
uppgiften ska utféras for ex. hemtjanstpersonal.

e narstaende till en vuxen person har ingen skyldighet att utfora insatsen traning som
egenvard. Inget hindrar dock att en narstaende hjalper till med tréaning i egenvard om
den enskilde och den narstaende ar Gverens om att det &r en bra I6sning.
Forutsattningen ar att den som bedémer egenvarden efter en riskanalys anser att
egenvarden kan utforas pa ett sakert satt. | ett sadant fall behdver socialtjansten inte
involveras.

Egenvard av traning innebar:

e motorisk traning/personligt traningsprogram
e std och gatraning
e aktivitetstraning (ADL)

Ansokan maste inkomma fran den enskilde. Ans6kan om traning i egenvard sker i samband
med utskrivning fran hemsjukvarden och beviljas efter samrad med kommunens
fysioterapeuter/arbetsterapeuter. Fysioterapeuten/arbetsterapeuten rekommenderar nivan av
egentraningen. Alla beslut om traning i egenvard ska ha en tydlig malsattning och syfte. Alla
beslut om egenvard skall tidsbegransas, dock max 6 manader dven om behovet ar varaktigt,
darefter sker det en nyprévning. Ansokan om traning i egenvard provas utifran de kriterier
som galler for socialtjanstlagen det vill saga kan behovet tillgodoses pa annat sétt finns det
inte skal for bifall. Det kan t.ex. vara att den enskilde kan ta sig till vardcentralen for att fa
insatsen utford etc.

Pa- och avtagning av stédstrumpa i egenvard
Pa- och avtagning av stodstrumpa i egenvard beviljas i normalfallet dagligen och kombineras
ofta ihop med andra insatser som ges morgon och kvéll i samband med uppstigning och

laggning.
Ovriga insatser i ordinart boende

Dagverksamhet

Dagverksamhet beviljas i ett socialt, rehabiliterande eller avlastande syfte. | Harryda kommun
kan man beviljas tva olika typer av dagverksamhet: dagverksamhet med somatisk inriktning
och dagverksamhet med inriktning mot personer med demenssjukdom. For att beviljas
dagverksamhet med somatisk inriktning ska man ha fyllt 65 ar. For att beviljas dagverksamhet
med inriktning mot personer med demenssjukdom, finns inget motsvarande alderskriterium
men den som beviljas en sadan dagverksamhet ska ha en konstaterad demenssjukdom.
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Trygghetslarm med tillbehdr samt ringtillsyn

Trygghetslarm beviljas for att ge den enskilde 0kad trygghet i det egna hemmet. Det finns
flera olika typer av tillbehor till trygghetslarmet sasom passagevakt och rorelsedetektor med
mera. Den som ar beviljad trygghetslarm har majlighet att fa ringtillsyn, utan att vara beviljad
nagra omsorgsinsatser. Ett beslut fattas i sadana fall om trygghetslarm, dven om den enskilde
inte 6nskar sjdlva larmet utan enbart ringtillsyn. 1 de fall den enskilde ar beviljad nagra
omsorgsinsatser, réknas istéallet dven ringtillsyn som en omsorgsinsats. Under rubriken
omsorgsinsatser kan man ldsa mera om nér ringtillsyn rdknas som en omsorgsinsats.

Yttre hemtjanst

Med yttre hemtjanst avses insatserna grasklippning under sommarsésong och sndskottning
under vintersasong. | insatsen grasklippning ingar endast klippning av grasmattan pa den egna
tomten. Annat tradgardsarbete som krattning av gangar, klippning av trad och buskar och
beskarning av trad ingar inte i detta bistand. Snoskottning utférs fran tomtgrans fram till
ytterdérr och den del av eventuell trottoar som fastighetségaren, det vill sdga den enskilde, har
skyldighet att halla fri fran sné och is

Boendestod

Boendestddet dr en insats som specifikt riktar sig till personer med psykiska,
neuropsykiatriska samt intellektuella funktionsnedséattningar och som till f6ljd av sin
funktionsnedsattning har betydande svarigheter i vardagen. For att beviljas boendestod ska:

e Den enskilde ska ha betydande svarigheter med att skapa struktur i sina vardagliga
sysslor

e Den enskilda ska ha ett betydande svarigheter med att skapa sociala kontakter och
darmed vara i behov av traning med att bryta isolering

e Den enskilde ska vara i behov av motivationsstdédjande insatser

e Den enskilde har en psykisk funktionsnedsattning och har vésentliga svarigheter med
att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har eller funnits
eller kan antas komma att besta under en langre tid. Langvarig sjukdom raknas som ett
ar

Frekvensen av boendestdd kan variera fran en gang i manaden till flera ganger om dagen
under veckans alla dagar. Insatsen boendestdd kan ges i form av fysiska besok eller i form av
telefonkontakt och kan verkstéllas bade i och utanfér hemmet. Den enskilde ska i forsta hand
foreslas boendestdd fore insatser av mer ingripande karaktar sasom korttidsplats eller bostad
med sarskild service.

| normalfallet beviljas boendestdd till vuxna personer éver 18 ar. | socialtjanstlagen anges
ingen dévre aldersgrans for ratt till bistand pa grund av funktionsnedsattning. Boendestdd kan
ges till en person som har fyllt 65 ar om det ar den insats som bast kan tillgodose hans/hennes
behov samt dr den lampligaste stodformen. Om personen pa grund av aldrandeprocessen bast
kan fa sina behov tillgodosedda genom hemtjanstinsatser bor en 6verflyttning till verksamhet
med denna kompetens goras.
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Kontaktperson enligt SoL

Kontaktperson &r en insats som specifikt riktar sig till personer med psykiska,
neuropsykiatriska samt intellektuella funktionsnedséattningar. | normalfallet beviljas
kontaktperson till vuxna personer 6ver 18 ar. En kontaktperson enligt socialtjanstlagen arbetar
utifrdn ett upprattat uppdrag med tydligt syfte samt malsattning. Insatsen ska forordnas sa
snart den enskilde bedoms ha behov av att fa stod, rad eller hjalp. Kontaktpersonens
vasentligaste uppgift skall vara att fungera som ett personligt stod och hjalpa till pa olika sétt.
Exempel kan vara att formedla lakarbesok, bryta sig loss ur en olamplig miljo eller férsoka
hjalpa den enskilde till en meningsfull sysselsattning.

Hemtjanst i assistansliknade form

For personer som bor i ordinart boende ska stéd vanligen ges genom insatser fran
hemtjansten. FOr vissa personer ar hemtjanstens insatser pa grund av funktionsnedséattningens
karaktar inte tillrackliga. Hemtjanst kan i nagra enstaka fall behdva utféras med hogsta
mdjliga kontinuitet och i en form som liknar personlig assistans. Det innebar att den enskilde
brukaren har behov av omfattande omsorg och stdd i hemmet utan att tillhéra personkrets
enligt LSS.

Hemtjanst i assistans liknande form riktar sig i normalfallet till féljande personer:

e Personer som ar mellan 18-65 ar.
e Personer som har omfattande och betydande fysiska behov av integritetsnéra karaktar
som paverkar flera livsomraden.

Vard i livets slutskede i ordinart boende

Det blir allt mer vanligt att manniskor som lider av en obotlig och progressiv sjukdom vill
vardas i hemmet den sista tiden i livet. En del men inte alla vill &ven do i hemmet. Vard i
livets slutskede &r en aktiv helhetsvard av brukare i ett skede nar sjukdomen inte langre svarar
pa kurativ (botande) behandling. Varden innebar att tonvikt laggs pa att lindra smérta och
andra besvarande symtom. Det innebar ocksa att saval fysiska, psykiska, sociala som
existentiella aspekter forenas till en helhet i varden.

Det 6vergripande malet med vard i livets slutskede ar att uppna basta mojliga livskvalitet for
den enskilde och dennes familj. For att bevilja vard i livets slutskede i ordinart boende ska den
enskilde ha ett lakarutlatande dar det framgar att hon eller han befinner sig i ett terminalt
skede av livet. Om en handlaggare bedémer att den enskilde har ratt till vard i livets slutskede
i ordinért boende fattas det ett dppet beslut om hemtjanst enligt socialtjanstlagen. Insatsen
heter vard i livets slutskede i ordinart boende och géller saval omvardnad som serviceinsatser.

Beslutet syftar till att den enskilde ska uppna god levnadsniva. Handlaggare beviljar inte
nagra specifika insatser eller beraknar tidsomfattning eftersom forhallandena kan skifta snabbt
och behovet kan variera utifran den enskildes dagsform. Eftersom omfattningen samt behovet
av insatser varierar fran dag till dag ska dagen planeras i 6verenskommelse mellan den
enskilde, hemtjanst och ansvarig sjukskoterska i HSV. Da vard i livet slutskede i ordinart
boende ska kunna ges dygnet runt kan endast de utférare som har bemanning dygnet runt
utfora denna insats.

Korttidsplats
Beslut om vistelse pa en korttidsplats ska vara tidsbestamt och syftet med vistelsen ska vara
klart definierat och beskrivet. Hjalpbehovet ska vara omfattande och ej kunna tillgodoses i

13



ordinart boende. Det kan finnas flera olika syften med att bevilja korttidsplats och nedan
redovisas de vanligaste:

Korttidsplats i utredande syfte

Syftet med att bevilja korttidsboende i utredande syfte &r, att under trygga férhallanden,
kartlagga hur den enskildes hjalpbehov bast ska kunna tillgodoses i framtiden for att i ett
senare skede kunna fatta ett sa korrekt beslut som mojligt.

Korttidsplats i vantan pa insatser i ordinart boende

Syftet med att bevilja korttidsplats i vantan pa insatser i ordinart boende &r att den enskilde
ska kunna komma tillbaka till en fungerande tillvaro i hemmet. Ibland kan t.ex. hemmet
behdva bostadsanpassas innan hemgang ar mojlig och ibland kan den enskilde beh6va sa pass
omfattande insatser att det skulle vara svart att starta igang dem med kort varsel.

Korttidsplats i vantan pa sarskilt boende eller bostad med sarskild service

Syftet med att bevilja korttidsplats i vantan pa sarskilt boende eller bostad med sarskild
service ar att den enskilde ska tillforsakras en skélig levnadsniva till dess en permanent plats
kan erbjudas.

Korttidsplats i aterhamtande syfte

Syftet med att bevilja korttidsplats i aterhamtande syfte &r att den enskilde ska ges mojlighet
till vila, aterhamtning samt vardagstraning, t.ex. efter en sjukdomsperiod, for att pa sikt aterfa
krafter och kunna aterga till ordinart boende.

Korttidsplats i form av vaxelvard

Véxelvard innebér att den enskilde véxelvis vardas i hemmet respektive pa en korttidsplats.
Beslutet kan beviljas med frekvensen en vecka av fyra eller tva veckor av fyra. Syftet med att
bevilja korttidsplats i form av véaxelvard ar tvafaldigt. Dels syftar bistandet till att avlasta
anhoriga och dels syftar det till att den enskilde ska fa sina behov av vard, omsorg och tillsyn
tillgodosedda.

Korttidsplats i tillfalligt avlastande syfte

Liksom for korttidsplats i form av vaxelvard syftar denna typ av korttidsplats, dels till att
avlasta anhdriga och dels till att den enskilde ska fa sina behov av vard, omsorg och tillsyn
tillgodosedda. Till skillnad fran korttidsplats i form av vaxelvard &r en korttidsplats i tillfalligt
avlastande syfte nagot som beviljas for ett enstaka tillfalle.

Korttidsplats i livets slutskede

Syftet med att bevilja korttidsplats i livets slutskede &r att den enskilde ska ges en god
smartlindring, en god vard och omsorg samt kanna trygghet under den sista tiden i livet. For
att bevilja en korttidsplats med palliativ inriktning i livets slutskede ska den enskilde ha ett
lakarutlatande om palliativ vard dar det framgar att hon eller han befinner sig i ett terminalt
skede av livet.

Hospice

Pa ett hospice bedrivs palliativ vard i livets slutskede. Dér ges forutom god smartlindring
ocksa psykosocialt stod i form av kurator till den enskilde och dennes anhériga. For att bevilja
hospice ska den enskilde ha ett lakarutlatande dar det framgar att han eller hon befinner sig i
ett terminalt skede av livet.
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| normalfallet beviljas inte hospice da kommunen har egna korttidsplatser som bedriver
palliativ vard. Hospice kan beviljas i undantagsfall. Har gérs en bedomning om
hemsjukvarden kan tillgodose de medicinska behoven inom kommunen. Vid enstaka fall
beviljas hospice &ven om HSV kan tillgodose behoven inom kommunen. Omstéandigheter att
ta hansyn till ar exempelvis alder samt familjeforhallanden. Da Harryda kommun inte
bedriver egen hospiceverksamhet bestar mojligheten i att kopa en hospiceplats i Géteborg,
emellertid har Goteborgs stad fortur till dessa platser.

Sarskilt boende

Utifran forarbetena till socialtjanstlagen framkommer det att behovet av stod skall ges i
hemmet sa langt det ar mojligt. Det ar saledes nar behovet inte langre kan tillgodoses i
hemmet som det kan bli aktuellt att bevilja boende enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Nar
behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sakerhet inte langre kan tillgodoses i ordinart
boende ska det finnas mojlighet att flytta till en sdrskild boendeform. Sérskilt boende &r det
samlade begreppet pa det som forr kallades alderdomshem, sjukhem och servicehus.

Sarskilt boende &r avsett for personer som i den dagliga livsféringen har ett omfattande behov
av vard- och omsorgsinsatser som inte ar tillfalliga. For att beviljas sarskilt boende ska den
enskilde ha bestaende och omfattande behov av omsorg och tillsyn under stor del av dygnet.
Behovet ska inte kunna tillgodoses i det egna hemmet genom insatser sasom exempelvis
hemtjanst, dagverksamhet, boendestéd med mera. De omfattande behoven kan vara av savél
fysisk som psykiskt art sdsom upplevd oro samt otrygghet.

Nér det galler att méta upplevd oro och otrygghet vid ansdkan om séarskilt boende tillampar
Harryda kommun en arbetsmetod for handlaggarna. Arbetsmetoden innehaller
bedémningsfragor samt tillampningsanvisningar som ska fungera som ett
beddmningsunderlag for stallningstagande till ratten till sérskilt boende.

| de fall den enskilde uppnatt en alder av 90 ar ska aldersfaktorn, samt upplevd oro och
otrygghet, tas med som faktorer vid bedémning av behov av sarskilt boende.

| Harryda kommun finns det tre typer av sérskilda boendeformer. Sarskilt boende med
somatisk inriktning, sérskilt boende med inriktning mot personer med demenssjukdom samt
sérskilt boende med inriktning mot personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Undantagsvis kan sarskilt boende med somatisk/demens inriktning &ven beviljas till personer
under 65 ar. | dessa fall ska sérskild planering och dokumentation finnas som visar att boendet
tillgodoser den enskildes behov och pa vilket sétt.

Sarskilt boende med inriktning somatik
Beslut om bistand i form av plats pa ett séarskilt boende med somatisk inriktning fattas nar den

enskildes behov ar sa omfattande att de inte langre kan tillgodoses under trygga och sakra
former trots stod och hjélp i den egna bostaden. Beslut om insats i form av sérskilt boende
med somatisk inriktning fattas vid omfattande behov av personlig omvardnad nar det galler
till exempel hygien, toalettbestyr, kladsel, forflyttning, maltider, kommunikation och tat
tillsyn 6ver dygnet. Beslut kan dven fattas om den enskilde upplever en stor otrygghet i sitt
ordindra boende dar konsekvenserna blivit att vélbefinnandet hotas.
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Sarskilt boende med inriktning demens

Beslut om bistand i form av plats pa ett sarskilt boende med demensinriktning fattas nar den
enskildes behov &r s omfattande att de inte langre kan tillgodoses under trygga och sakra
former trots stdd och hjélp i den egna bostaden. Beslut om insats i form av sarskilt boende
med demensinriktning fattas likaledes vid omfattande behov av personlig omvardnad samt
tillsyn dygnet runt. Beslut om sarskilt boende med demensinriktning ska ha foregatts av en
demensdiagnos av lakaren eller demensutredning pa korttidsplats.

Sarskilt boende med inriktning psykiatri

Beslut om bistand i form av plats pa ett sarskilt boende med psykiatri inriktning fattas nar den
enskildes psykiska funktionshinder &r i en sddan omfattning att hon/hans behov av hjalp inte
kan tillgodoses med god trygghet och sakerhet med hjalp i hemmet och andra insatser sasom
boendestod samt hemtjanst i den egna bostaden. Den enskilde ska i forsta hand foreslas
boendestdd samt andra insatser enligt socialtjanstlagen fore insatser av mer ingripande
karaktar sasom bostad med sarskild service.

Bostaden ar ett grundlédggande livsvillkor for varje medborgare och en viktig del i insatser till
psykiskt funktionshindrade. Den enskildes mojlighet att leva ett normalt liv kan variera vilket
medfor att boendets villkor kan forandras. Om man bor i egen bostad kan man

behdva sarskilt stod for att klara vardagen. Om det stéd man far i det egna boendet inte ar
tillrackligt, ska alternativt sarskilt boende kunna erbjudas.

Hemtjanstinsatser pa sarskilt boende med somatisk samt demensinriktning

Personer som beviljas sarskilt boende beviljas fran och med 2009 ocksa insatser i boendet
enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Nar en person beviljas boende fattas darfor tva beslut. Dels
fattas ett beslut i samband med att personen ansoker om insatsen och dels fattas ett beslut om
insatser pa sarskilt boende.

1. | forsta beslutet ingar beslut om ratten till insatsen sarskilt boende. | beslutet sarskilt
boende ingar insatserna trygghetslarm, tillsyn, skydd for liv, personlig sékerhet och
hélsa, natthjalp, tillfallig stadning samt gemensamma sociala aktiviteter.

2. | andra beslutet provas ratten till omvardnad, praktisk hjélp, social stimulans samt
ledsagning. Det individuella behovet ska utredas samt behovsprovas innan flytt kan
ske till sarskilt boende.

Parboendegarantin for personer 6ver 65 ar.

| Harryda kommun galler parboendegaranti. Det innebér att makar och sambos sa langt
mojligt ska fa fortsatta att bo tillsammans, d&ven om de har olika omvardnadsbehov.

Att kunna fa bo tillsammans pa aldre dagar dven i de fall endast en make eller sambo &r i
behov av bostad och vard-och omsorgsinsatser i ett sarskilt boende ar fran 1 november 2012
en rattighet. Det innebér att makar eller sambor har mgjlighet att vélja att fortsétta bo
tillsammans dven da omsorgsbehovet paverkar den enskildes méjlighet att kunna bo kvar det
ordinara boendet. Med samma boende har Socialstyrelsen definierat boende i samma rum,
samma lagenhet eller inom samma boende.

o Ratten till parboende for aldre géller i alla former av sérskilda boenden, det vill sdga
aven boenden inriktade pa personer med demenssjukdom eller andra speciella
inriktningar.

e Sammanboende make/maka eller sambo har i normalfallet ratt att Gverta en gemensam
lagenhet efter dodsfall, &ven om de inte tillhér den kategori som har ratt till boendet.
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Bostad med god tillganglighet

Fortur till en bostad med god tillganglighet ar en insats, som ar utformad av Harryda
kommun. Insatsen riktar sig framst till aldre personer (6ver 65 ar) och innebar en mojlighet att
lattare fa tillgang till en mer centralt belagen bostad som ocksa ar mer anpassad ut
tillganghetssynpunkt. Majligheten bestar i att listas som sékande till de lagenheter Harryda
kommun har tillgang till.

For att beviljas fortur till bostad med god tillganglighet ska foljande kriterier vara uppfyllda:

e Den enskilde ska vara folkbokford i Harryda kommun

e Den enskilde ska ha fysiska behov av annan bostad utifran svarigheter att forflytta sig
och dérmed ett behov av nérhet till service.

e Den enskilde ska ha ett eller flera beslut om insatser fran hemtjansten sasom till
exempel stadning, omvardnad, hjalp med tvatt eller inkop.

UtoOver dessa kriterier kan det finnas behov av social gemenskap och trygghet som inte kan
I6sas pa annat satt &n genom boende i anpassad bostad. Genom ett bistand till anpassad bostad
for dldre okar den enskildes forutsattningar till ett sjalvstandigt liv.

Stod till den som vardar en narstdende

Praktiskt stod

Kommunen tillhandahaller olika typer av praktiska stod for den som vardar en nérstaende.
Dessa insatser aterfinns under aktuella rubriker i detta material, dar man kan lasa utforligare
om dem. Nedan gors emellertid en sammanfattning av de praktiska insatser som lampar sig
att bevilja for att stddja och avlasta anhoriga. | de fall stod samt avlastningsinsatser inte ar
tillrackligt informeras den enskilde samt narstaende om insatsen sarskilt boende.

e Tillfallig avldsning

e Regelbunden avlésning

e Dagverksamhet, dér den enskilde regelbundet besdker dagverksamheten en eller flera
dagar i veckan

e Korttidsplats i form av vaxelvard

o Korttidsplats i tillfalligt avlastande syfte

e Hemtjanstinsatser av olika slag for att avlasta narstaendevardare

Ekonomiskt stéd i form av anhérigbidrag

Anhorigbidrag kan utga till personer 6ver 65 ar som ar folkbokforda i kommunen, som vistas
har och som far omsorg av nagon narstaende om behovet av vard, omsorg och tillsyn &r
omfattande. For att anhorigbidrag ska beviljas ska brukarens behov av vard och omsorg
bedomas besta under minst sex manader. Ett eller bada av foljande kriterier ska galla:

e Personlig omsorg minst 7 timmar per vecka (omfattande och regelbunden hjalp med
hygien, pa- och avkladning, matning, forflyttning, toalettbesok, medicinska insatser i
egenvard med mera)

e Omfattande tillsynsbehov dér brukaren endast kan lamnas ensam kortare stunder,
vilket innebdr att man behdver vara med personen storre delen av dygnet
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Harryda kommun har tva nivaer av anhérigbidraget:

e Niva 1 om omsorgshehovet & mellan 7-14 timmar per vecka 2 202 kr/manad
e Niva 2 om omsorgsbehovet ar 15 timmar eller mer per vecka 3225 kr/manad

Antal timmar som atgar till insatser av omsorgskaraktar ar beraknade utifran en schablon. Det
ar den tid det tar for personal i verksamheten att utfora respektive insatser. Schabloner utgar
fran normalfallet men det gors alltid en individuell bedémning i de fall det visar sig att den
enskilde behdver mer eller mindre tid for en specifik insats. Anhoérigbidrag betalas inte ut till
den som samtidigt har blivit beviljad néarstdendepenning fran Férsakringskassan.
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