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Vad har man ratt till enligt lagstiftningen™?

Rattigheter till bredband

Post- och telestyrelsen (PTS) har fatt regeringens uppdrag att sékerstalla att alla i Sverige
som efterfragar en internetuppkoppling med 10 Mbit/s ocksa far det. Nastan alla hushall
och foretag ar tackta av minst tre infrastrukturer som kan ge 10 Mbit/s redan i dag.
Bestammelserna borjar galla 1 mars 2018

Forutsattningar for att fa detta ekonomiska stod ar att:

1. Det finns ingen fast internetanslutning tillganglig.

2. Det finns ingen tillganglig tackning for mobilt bredband.

3. Det finns ingen fri sikt mot sdder, dvs internetforbindelse via satellit ar inte maijlig.




Rattigheter till telefoni

PTS arbetar for att alla hushall och foretag ska ha tillgang till
telefoni. Det ska vara en fungerande telefonitjanst vilket
innebar att det ska ga att ringa och na larmnumret 112. Lagen
ar teknikneutral, vilket innebar att telefonitjansten kan
tilgodoses antingen genom ett fast eller ett tradlost telenat.




Vad hande med Televerket?

Sedan i borjan pa 90-talet har vi en avreglerad telemarknad i Sverige. Det
betyder att du har mgjlighet att valja bland flera telebolag som konkurrerar
om dig som kund. Denna valmojlighet har gjort att det blivit billigare att
ringa jamfort med tidigare da det endast var Televerket som kunde
erbjuda telefoni.

Telia, det som en gang var Televerket, ar i dag ett kommersiellt foretag
som verkar pa telemarknaden pa samma villkor som alla andra telebolag.
Nagot sarskilt "statligt atagande" eller liknande finns inte, varken for Telia
eller for nagot annat telebolag. Darfor finns inte heller nagon enhetlig taxa
eller maxpris for att ansluta sig till telenatet, utan priset bestams av de
faktiska forhallanden som galler pa platsen.




——

FRAMTIDENS NAT




@VERGAN_GEI\_I TILL FRAMTIDENS NAT | RONNEBY

Stangningsdatum 2018-04-03

Ca 440 berorda kunder pa 15 stationer.

Info till operatorer, kommuner, m.fl, 18 manader innan stangningsdatum
Forsta konsumentinformation(Telia), februari 2017 E
Uppsagning och ersattningserbjudande, mitten av nov 2017

Paminnelse har precis skickats ut (feb/mars 2018)

Skanovabrev till alla berorda, feb/mars 2018
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Vad gor jag nu?

Oavsett aktor maste varje kund agera sjalv!

« Kan jag klara mig med mitt mobila abonnemang?
* Vilken bredbandshastighet behover jag?

* Hur mycket datamangd behover jag?
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Kontakta en operator for mer information

Vill du veta mer om vad det finns for tradlosa alternativ till bredband via
telejacket? Kontakta garna flera operatorer och hor vad de kan erbjuda dar
du bor. Fraga garna efter prova-pa-abonnemang.

Net1 (4G): www.netl.se

Parabolbredband (satellit): www.parabolbredband.se

Tele2 (4G): www.tele2.se/handla/mobilt-bredband-4qg/

Telenor (4G): www.telenor.se/privat/hemmalosningar/mobil-wifi.html
Telia (4G): www.telia.se/privat/om/framtidensnat.html

Tooway (satellit): www.rbsat.se/

Tre (4G): www.tre.se/privat/handla/bredband/abonnemang/




OPERATORSNEUTRAL KUNDTJANST HJALPER ALLA TILL EN NY
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Vad kan detta kosta”? EXEMPEL

-. Router, antenn om det ar nodvandigt
- 100 GB surf/manad

- Prisavtal (telefoni): 69 6re/samtal, 69 6re/min till mobiler, 20
ore/min till fasta telefoner

Valj mellan hastigheterna:
- Bredband 8: 329 kr/man (2-8 Mbit/s)
- Bredband 30: 359 kr/man (5-20 Mbit/s)




INFORMATION / 1idl/

www.telia.se/framtidensnat

Operatorsneutral kundtjanst

Telefon: 010 -130 79 00

Mejl: info@telekomqguiden.se
Hemsida: www.telekomguiden.se

Telias sarskilda kundtjanst

Tel: 020-341240

E-post:
https://www.telia.se/privat/om/framtidensnat
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