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Deltagare

Minnesanteckningar fran Samverkansrad

2025-04-28

Inbjudan: intresseorganisationerna for funktionshinderfragor, lanets
pensionarsorganisationer samt politiker i Trafiknamnden

Tid: Mandag 2025-04-28, kl. 13:00-15:00

Plats: Lindhagensgatan 100, lokal T-centralen

Fran funktionshinderorganisationerna

Fredrik Sandman, Funktionsratt Stockholms lan Lena Larsen, SKPF
Bernd Priemer, Funktionsritt Stockholms lan Ewa Swird, SKPF
Seppo Poutanen, Funktionsratt Stockholms lan Leif Pehrson, SPF
Berit Hagstrom, Funktionsratt Sthlm kansli Maris Sedlenieks, SPF
Maria Sverker, Funktionsratt Stockholms lan Anders Lissegardh,

Bjorn Hall, Funktionsratt Stockholms lan

Jaan Kaur, DHR
Ingela Sjoqvist, SRF

Politiker

Henrik Juhlin, (C)
Harry Bouveng (M)
Edvin Stertman (MP)

Fran Trafikforvaltningen
Maria Rojvall, Sektionschef, Strategisk
utveckling/Hallbar utveckling

Region Stockholm Leveransadress:
Trafikférvaltningen Lindhagensgatan 100
105 73 Stockholm Godsmottagningen

112 51 Stockholm

Funktionsratt RTP-S
Patrick Englund, DHR
Christoffer Ornevik, SRF
Maria Sverker, SRF

Karl Henriksson (KD)
Lina El Yafi (V)
Anton Fendert (MP)

Joakim Swahn,

Hallbarhetsstrateg

Tillganglighet, SU/Héllbar

utveckling
Telefon: 08-123 316 00 Séate: Stockholm
Fax: 08-123 316 06 Org.nr: 232100-0016

registrator.tf@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Ingrid Wallerstedt, Affarsforvaltare,
Affarsforvaltare kundservice, Trafikavdelningen/
Spartrafik

Dietmar Wagner, Projektchef
Grupp Saltsjobanan

Tara Mellquist,
Hallbarhetssamordnare/Program SB

Emma Lindahl, Chef for kund- och stationsservice,
och stationsservice,

SJ Stockholmstag

Carina Trofast, Sektionschef Resenirsservice och
Forsiljning / Kommunikation och férsiljning

1. Inledning och presentation
Deltagarna presenterade sig.

2. Information: Program Saltsjobanan (SB)

Infosédk. klass

K1 (Oppen)

Mikael Danielsson,
Affarsomréadeschef for
Pendeltédget, Trafikavdelningen/
Spartrafik

Nathalie Wallin,
Verksamhetskoordinator,
SU/Hallbar utveckling

Peter Dufvenberg, Projektledare
SB/Saltsjobanan

Ingrid Wallerstedt,
Affarsforvaltare kundservice,
Trafikavdelningen/ Spartrafik

Josephine Ernstrom
Produktégare Digitala kanaler /
Kommunikation och forsiljning

Peter Dufvenberg, projektledare Grupp Saltsjobanan presenterade projekt

Saltsjobanan.

Trafiknytt SB

Projektet involverar flera parter med hog intern komplexitet. Parterna ar
beroende av varandra for att helheten ska fungera. De nya tagen kraver mer
effekt och ar langre, vilket medfér behov av ombyggnation av depa. En ny bro

ska byggas och uppdatering goras av signalsystem.

All tagtrafik har varit instélld sedan paskhelgen pé grund av vagnbrist.
Uppdaterad information finns pa SL:s hemsida alternativt kan Karolina
Wichman, ansvarig for projektkommunikationen, kontaktas.

Leif (SPF) lyfte fragan om resan till Tattby och papekade att ersdttningstrafiken
tar lang tid p.g.a. vantetider. Varfor dras SB in i Slussen?
Dietmar: Det finns en strategi bakom varfor vi tog det har beslutet. Vi

aterkopplar.
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Peter beskrev nuldget for SB med arbeten som har utforts. Stadsgardstunneln

behover goras storre for att anpassas for de nya tdgen som trafikforvaltningen

planerar att kopa in. Trafikstart med X25 bedoms preliminart ske under 2029.
Nya moderna fordon kommer ge en tystare och bekviamare resa.

Fraga fran Berit om det finns mojlighet att tillgdnglighetsanpassa de nya tagen?
Joakim: Grunden ar samma kravspecifikation och design som for X15, C30 och

C20. Tanken ar att sparfordon ska vara sa lika som mojligt for att underlatta
orienterbarhet

Anders lyfte synpunkter att instegen matchas mellan perrong och tag.

Joakim: Malsattningen ar att instegsavstang inte ska vara simre an idag. Det ar
framfor allt problem vid plattform i kurva. De nya tagen ska utformas sa bra det
bara ar mojligt for att skapa s@ bra insteg som mojligt.

Beskrivning av Slussen-projektet (Peter Dufvenberg). Kravstallning har gjorts
utifran RiTill, systemhandlingen har granskats och godkiands av sakkunnig
inom tillganglighet. Systemhandling satter ramverket. Trafikstartart kommer
preliminért ske under 2029.

Berit fragade om Nacka station ar k-markt.
Ja, det ar den. Huset ska darfor flyttas till annan plats, den kommer inte vara en
del av Saltsjobanan.

Norra Danviksbron ska vara ombyggd 2026. Information lamnades om hur
projektet hanterar kommunikation med niarboende respektive resenérer. Vi
informerar om vara arbeten via utskick, SMS, media eller vara webbnyheter pa
regionstockholm.se/saltsjobanan eller via var app. Syftet ar att skapa forstaelse
gillande storningen.

Fréga fran Berit om Nacka kommun dr en bromskloss for projektet?
Svar: Nacka vill ocksa fa i gang trafiken.

3. Rampservice pendeltiget
Emma Lindahl, Chef for kund- och stationsservice, SJ Stockholmstag

presenterade rampservice. Det finns totalt 54 pendeltagsstationer, 13 st ar
obemannade och resten dr bemannade. Rampservice vid Arlanda, Knivsta och
Balsta méste forbokas p.g.a. sirskilda forutsiattningar, dar kravs sarskild ramp.
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Rampservice erbjuds bade genom férbokning och spontant. Den spontana
rampservicen ser olika ut pa olika stationer.

e P3bemannade stationer anmaler sig resenar till stationsvarden, som
sedan tar emot resenar, bokar resa i formular, ringer Trafikledningen
och hanvisar resenar till mitten av plattform/skylt. Kontakt med
Trafikledningen kravs for att sdkerstilla att hjalp finns pa
ankomststationen

e Piobemannade stationer Visterhaninge — Nyndshamn samt Sodertélje
— Gnesta fungerar rampservicen i princip som nar tdgviardarna fanns
kvar, dvs. resenar stiller sig vid mitten av plattformen/skylten och
anmaler sig till kundserviceviarden ombord pa taget.

e Uppsala: Lokforaren moter upp resenir vid skylten for rampservice och
genomfor rampservice

e Arlanda, Knivsta och Balsta erbjuder inte spontan rampservice, utan har
maste forbokning ske pga. sirskild ramp

Patrick (DHR) reser ofta frain Huddinge. Personalen i sparren siager att man
maste ringa innan.

Kommentar frdn Emma: Det stimmer inte. Vi har ca 600 medarbetare, vi
forsoker sprid kunskap till alla om detta. Stationsviarden ska kontakta
trafikledningen som utser vem som ska hjilpa till. Emma tar garna emot
synpunkter.

Det finns obemannade stationer: Sodertilje- Gnesta och Visterhaninge-
Nynéashamn. I snitt 7 rampservice resor per dag sedan SJ Stockholmstég tog
over i mars 2024. X60b har inget utskjutande fotsteg, SJ Stockholmstag skulle
onska att det vore mojligt att se i appen om det finns utskjutande fotsteg.

Fraga om fotstegen (Jaan).

Mikael: Det finns tva generationer av tag i trafik och att infrastrukturen skiljer
sig, bl.a. avseende plattformshojd. Funktionen pa de rorliga fotstegen har inte
fungerat om de ska. Det finns sdkerhetsrisker att man kan fastna och bade
fordon och méanniskor som finns pé plattform kan skadas. Av siakerhetsskil har
ett aktivt beslut tagits om att stdnga av alla rorliga fotsteg. Inom kort kommer
beslut tas om hur nuvarande fordon ska rustas upp for att fungera ytterligare ett
antal ar. Vi har 129 fordon att bygga om.

Jaan lyfte synpunkter att det ar livsfarligt att fastna mellan perrong och tag.
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Tumba station ar rak men dar avstandet till taget &nda upplevs som obehagligt
stort.
Svar: Rekommendation att anvinda rampservice.

Fraga om rampservice fungerar dygnet runt?
Svar: Ja. Lokforarna stodjer pa obemannade stationer.

Fraga om mobila ramperna finns pa tagen?
Svar: Ja, de finns. Personalen hjalper till med att rulla ut rampen.

Under perioden mars 2024 — feb 2025 har det, pa strackan Visterhaninge —
Nynashamn utforts totalt 166 rampservice, varav 62 varit spontana. P& Strackan
Sodertilje — Gnesta har totalt 65 rampservice utforts, varav 4 varit spontana.
Utifran det 1dga antalet spontana rampservice pa Sodertilje — Gnesta finns
funderingar om det gér att gora forandringar i den spontana rampservicen. Ett
forslag ar att man pé denna stracka ska testa att som kund ge 15-30 min
framforhallning pa onskad rampservice. Syftet skulle vara att kunna omférdela
personal, som idag till storsta del sitter overksamma pé téget, till
strackor/stationer med hogre efterfrdgan pa rampservice. Genom att krava viss
framforhallning pa en striacka med forhéllandevis fa rampservice skulle den
totala servicenivan pa rampservice kunna oka utan att kostnaderna 6kar.

Seppo lyfte synpunkt om att Bélsta-linjen stings under sommaren.
Ersattningsbussar planeras mellan Kungsingen och Balsta. Han stillde en fraga
om vad som hiander om ersittningsbussarna inte kan komma fram, och vilka
alternativ som da finns.

Svar: Fragan tas med vidare och aterkoppling sker vid senare tillfalle.

Information om antal rampservice per manad mellan strickan Sodertilje —
Gnesta (5,5). Synpunkter frain Maria om man kanske inte vagar gora en
Sspontanresa.

Jaan: Tycker inte det ar en bra l6sning.

Anton: Det politiska beslutet att det fortsatt ska finnas spontan rampservice.
Om det ska fungera som pilot ar det viktigt att det fungerar med spontan
rampservice.

4. Utveckling reseplaneraren. Representant fran avdelning
Kommunikation och forsiljning
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Josephine Ernstrom och Carina Trofast frain Kommunikation och f6érséljning
arbetar med ett initiativ om nytt koncept for SL-appen.

Josephine informerade om SL-appen utifran prototyp om hur granssnitten pa
forsta sidan justerats, hur man hittar realtidsinformationer i appen. Trafiklaget
har lyfts fram i granssnittet pa forsta sidan, tanken ar att utveckling ska goras
avseende.

o

Flik "Avgéangar” har lagts. Pa "trafiklaget” ser man olika storningar. Det ska
utvecklas enligt till sina egna behov. Trafiklaget finns nu men det ligger dold.

Leif stdllde en fraga om hur personer med synnedsittning kan fa en 6verblick
over innehallet i appen.
Svar: Vi kan inte svara pa det nu. Fragan tas med for vidare hantering.

Carina berattade om att man ska kunna soka efter resa om man har behov av att
undvika trappor. Det kommer inte just nu. Vi har haft gamla IT-system,
reseplanerarmotorn har bytts ut (forutsiattning for barriarfri resa), nu samlas
information om infrastrukturen in, om hissen ligger vid s6dra eller norra
uppgangen osv. Vi arbetar med detta men kan inte sdga nagot om nér det blir
Klart.

Fraga om nir en sadan funktionalitet ska finnas?
Svar: Vi har ingen tidplan i nulaget.

Fréaga fran Ingela: Hur ska det forsta de som har funktionsersattningar med
kognitiva svarigheter.
Svar: Vi jobbar med det att det blir 16ptext.

Fraga fran Karl: Innebar det att nagra av Stockholms bytespunkter, dir det ar
komplext att rora sig, kan fa en guidning om var man ska ga?

Svar: Det ar svart att sdga nar. Vi arbetar med att kunna s6ka mot och navigera
mot hissar. Inomhusnavigation kan man behdva dven om man inte gar mot
hissen. Ingen tidplan pé det men det finns i UP for arbetet framaét.

Jaan lyfte en fraga om mojligheten att i framtiden kunna bestilla ledsagning
mellan bytespunkter i tunnelbanan samt om det kommer att ga att abonnera pa
stationsinformation vid handelser.
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Svar: Ledsagning i appen inte finns med i den nuvarande planen, fragan tas
med i det fortsatta arbetet. Abonnera pa stationer: stationssidor kommer finnas
pa webben om vad som hinder pa respektive station. Man ska kunna ldgga in
favoriter sa att man far in information i appen. Vi arbetar pa att utveckla detta.
Det gar alltid att vinda sig till SL kundtjanst for synpunkter.

Seppo stillde en fraga om ansvaret for informationen som ges pa plattformen.
Han lyfte att det ar svart for personer med synnedsattning att veta vilken
information som finns tillginglig. Onskar férbéttringar i hur informationen
lases upp.

Svar: Ibland sa viljer vi att banta ner information.

Joakim kompletterade med att vi kdnner till att det 4r problem med de nya
digitala skyltarna och vi arbetar med att forbattra den information som ges.

Synpunkt frdn Berit om kognitiva funktionshinder. Jobbar ni for att utveckla
appen aven utifran det?
Svar: Vi arbetar for att det ska bli forbattringar jamfort med nuldget.

Leif lyfte att det ar svart att soka en ungefarlig restid for enstaka eller flera resor
i foljd. Han upplever att SL:s kundtjanst har begriansade mojligheter att hjilpa
till med detta vilket marks vid kontakt.

5. Inkludering av pensionérsorganisationerna i Resursgruppen
Ett nytt avtal for samverkan ar tecknat mellan regionen och organisationerna.

Trafikforvaltningen ska ta fram en lokal 6verenskommelse och Maria
informerade om planen att inkludera pensionarsorganisationerna aven i
resursgruppsmoten.

6. Grona linjen sommaravstingning
Joakim har skickat ut information om Gréna linjen sommaravstangning. I

Farsta strand maste bussoperatorerna samverka men kommunen, i 6vrigt
kommer ersattningstrafiken att trafikera befintliga hallplatser.

Fréga fran Karl Henriksson om Trafikverkets arbeten i gatan kommer vara klara
innan sommaravstangningen?
Svar: Vi vet ej, kollar upp det.

Fraga fran Karl Henriksson om hur lang avstdngningen blir?
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Svar: 6-7 veckor. Ersattningsbussar som ska ersatta trafiken.
Ersittningsbussarna har inte samma kapacitet. Det kommer att stingas mellan
23/6 och 10/8.

Synpunkt fran Seppo géllande korta tdg. Han bor pa linjen 11 mot Akalla. Varfor
har vi bara korta tdg pa den linjen pa helgerna? Det dr trangt med barnvagnar.
Svar: Vi har inget svar pa rak arm pa det, men vi kollar upp det.

7. Dorroppning pendeltaget sommar

Synpunkt om doérroppning pendeltdget sommar. Om man uppticker att
resendrer har svart att 6ppna knappen har foraren instruktion att 6ppna
dorrarna, men det kommer att vara passagerarstyr dorroppning.

Joakim: Kameror har installerats, for att 6ppna dorren méste man trycka pa
knappen.

Patrik: Vad hander om man inte kan 6ppna dorren (inte ser eller inte nar
knappen)?

Joakim: Om man &r inne i tdget ar risken att man inte kommer av, darfor har
forarna instruktionen att 0ppna dorrarna dar de ser. Vid slutstationer samt
inomhusstationerna 6ppnas dorrarna alltid. P4 6vriga stationer 6ppnar man
sjalv dorrarna.

Fraga om vad ar anledningen till det?

Joakim: x60-tagen gjordes inte tillrackligt robusta fran borjan.
Luftkonditioneringen dimensionerades utifran passageraroppna. Det ar en
kompromiss, vil medvetna om att det forsamras for vissa grupper. Dessutom
pep knapparna tidigare vilket blev ett arbetsmiljoproblem.

8. Test av dorrstangningssignal Roslagsbanan

Da klagomal inkommit pa dorrstdngningssignalen pa de nya fordonen pa
Roslagsbanan (de s.k. X15p-tdgen) kommer test av dandrad dorrstingningssignal
genomforas. Den dorrstangningssignal som kommer testas liknar den som idag
finns i tunnelbanan

9. Fritidens resor

Trafikforvaltningen kommer studera hur fritidsresor gors. Det gar bra att
kontakta de som arbetar med utredningen. Joakim vidarebefordrar eventuellt
synpunkter till utredningen. Arbetet pagar under 2025 och béjar 2026 och
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kommer omfatta lansovergripande analyser. Joakim tar garna emot
erfarenheter for just kring fritidens resor som ar vardefullt.

Synpunkt fran Berit om barn och ungdomar. Funktionsratt har temaar i ar
”Barn och ungdomar”. Vi vill forsoka att unga vuxna ska kunna resa mer
sjalvstandigt. Det vore bra om det finns narvarande stationsvardar.

Eventuella funderingar eller inspel kan skickas direkt till Cecilia Forslund och
Anna Strohmayer pa foljande e-postadresser:
cecilia.forslund @regionstockholm.se och anna.strohmayer@regionstockholm.se

10. Avstingning hiss Duvbo (5/5-30/5)
Hissen vid Duvbo station kommer att vara helt avstingd under hela maj pa

grund av installationsarbete av brandgaspartier. SL tillimpar principen att inte
kora parallell ersattningstrafik. Resenirer hianvisas darfor till nirliggande
busstrafik. Rekommendationen ar att undvika stationen om hissen ar enda
mojliga uppgang.

Pa grund av leveransproblem kommer tidsperioden behova skjutas. Korrekta
datum ar istallet 12/5 — 6/6.

11. Svar pa inskickade fragor

Tillganglighet nya bussterminalen Slussen (SRF)
Buss 780

Buss 127 (Islandstorget)

Buss 54 (SPF Seniorerna)

R

a. Fragan om tillgdnglighet Slussens bussterminal samt projektets svar och de
efterf6ljande fragorna finns dokumenterade i minnesanteckningar
Beredningsgruppsmotet den 277 mars 2025.

b. Fraga:

Buss 780 Nykvarn- Sodertélje Sedan omldggningen av firdviagen for buss 780
for cirka tva ar sedan har vara lokala foreningar papekat att pa grund av
borttagandet av hallplatserna Centrifugen och Kopmannagatan har det blivit
mycket svarare att besoka Sodertilje Sjukhus. Det ar ocksa svarare att komma
till Sodertilje Centrum. Man foreslar att den tidigare fairdvagen behélls eller att
dra den via Nygatan med héllplats mittemot Lunakvarteret.

Svar:
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Slutsatsen efter att det kompletterande utredningsarbetet har genomforts ar att
varianten via Oxbacksleden ar det basta. Detta kan motiveras genom foljande
punkter:

» Bussens kirnmarknad ar resande mellan Nykvarn och Sodertilje. Att komma
fort till S6dertilje (och stationen) dr av stor vikt. Alternativet via Oxbacksleden
har snabbast restid och ar genast.

« Linjerna som beskrivs dr inga stadsbusslinjer, vilket innebar att den kapillara
forsorjningen inte ar i fokus. Att komma nira mélpunkter ar viktigt men
narheten méaste aven balanseras med restiden.

« BRT-planeringen lings Oxbacksleden/Angsgatan indikerar att denna kérvig
ar ett bra val for att knyta an till centrum. Inom 500 m fagelvig nas hela
centrum fran hallplats Nedre Torekallgatan.

« Dartill ar Oxbacksleden det foreslagna alternativet da det ska byggas vid bade
Nygatan och Képmangatan, och Sodertélje kommun ser att fler linjer
formodligen kommer att behova flyttas runt de kommande aren for att undvika
de storningar som byggena i centrum kommer att innebara. Da ar det battre att
denna nya linje avlastar centrum redan fran borjan genom att ga Oxbacksleden.
» Medskick till Sodertilje kommun ar att det ar av sarskild vikt att
tillgdngligheten for gangtrafikanter beaktas i detta alternativ, framfor allt vid
hallplats nedre Torekillgatan, och ldngs med hela nedre Torekillgatan. Gangvag
mellan héllplatsen och stadskidrnan behover vara trygg, saker och tillganglig for
alla.

c. Fraga om buss 127.

Det har kommit manga exempel pa att forbindelsen har manga forseningar och
instéllda turer pa strickan fran Brommaplan till Islandstorget.

Svar:

Punktligheten avseende utford trafik inte avviker fran ovriga linjer, utan ser bra
ut. Vad giller punktligheten pa utfoérd trafik ser &ven den bra ut t.o.m. att linje
tenderar att utmarka sig positivt jamfort med andra linjer i Bromma.

d. Fraga om Buss 54 Kungsholmen. Tillgdngligheten till Bolinderplan dar det
finns ett dldreboende har forsdmrats pa grund av hallplatsflyttning.

Svar:

Dialog mellan trafikforvaltningen och Stockholms stad pagar for att finna
16sning.

12. Avslutning
Nista samverkansrad blir den 25 september kl. 13-15.



