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Handlaggare

Helena Gozzi

08-123 316 20
helena.gozzi@regionstockholm.se

Minnesanteckningar forda vid Samverkansrad, med fokus pa
fardtjinst, med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor,
ldnets pensionarsorganisationer samt politiker i Fardtjianstutskottet

Tid: Onsdagen den 19 april 13.00-14:30
Plats: Teamsmote

Deltagare fran intresseorganisationerna

Amir Amirriazi, DHR Christoffer Ornevik, SRF

Jaan Kaur, DHR Berit Hagstrom, Funktionsratt Sthlm, kansli
Birgitta Flognfeldt, Funktionsratt Sthim/RTPS Fredrik Sandman, Funktionsratt Sthlm/Afasi
Inge-Britt Lundin, Funktionsritt Sthlm/SSDF Seppo Poutane, Funktionsritt Sthlm/HL
Asa Werner, Funktionsritt Sthlm/Attention

Sirkka Husso, SRF

Pensiondrsorganisationerna
Alf Sandqvist, PRO Maris Sedlenieks, SPF
Ewa Swird Jegréus, SKPF

Fardtanstutskottet

Stefan Johansson (S) Jens Sjostrom (S)
Bjorn Hall-Kellerman (V) Christer Mattsson (M)
Karl Henriksson (KD) Susanne Sjoblom (M)
Henrik Juhlin, C Jesper Svensson (L)
Dan Engstrandh (M)

Politiska sekreterare

Joakim Spangberg (S) Carl Haggqvist (KD)
Daniel Frisen (M) Linna Fredstrom (MP)
Trafikforvaltningen

Jenny Vowden Hans Adeby

Melker Larsson Helena Gozzi

Aphrodite Mitra-Vasilakou

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Inledning

Jenny Vowden hilsade de narvarande vilkomna till motet. Samverkansréadet ar ett forum for
dialog och information mellan Trafikforvaltningen och intresseorganisationerna och dér ocksa
politik ar med. Detta dr forsta Samverkansradet med det nya politiska styret diar den nya
organisationen Fardtjanstuskottet ar med.

Ordféranden for Fardtjanstutskottet Stefan Johansson presenterade sig kort.

Redovisning av klagomal till kundservice

Aphrodite Mitra-Vasilakou informerade om de vanligaste klagomalen rorande fardtjansten till
Kundservice (se bilaga). Da kundservice nyligen bytt system sa ar det svart att redovisa
rattvisande siffor varfor detta inte redovisas vid detta tillfalle. Kan konstatera att de flesta
klagomalen ror tidspassning och bemotande.

Christoffer Ornevik undrade i fall antalet klagom4l om felbokningar har 6kat. Beskedet #r att i
dagslaget sa ses ingen sddan okning.

Ewa Jegréus Sward undrade hur det ser ut med ambitionen att minska handlaggningstiderna
for tillstand av fardtjanst. Beskedet ar att man har omfordelat resurser for att minska
handldggningstiderna. Mediantiden i landet dr 6 veckor. Nya tillstdndssystemet gor att man nu
ser hela flodet fran niar ansokan kommer in till kommunen till att den ar hanterad hos
trafikforvaltningen. Detta jamfort med tidigare dd man sag ansokningarna forst nar de kom in
till trafikforvaltningen, vilket kan uppfattas som att handlaggningstiderna har blivit langre
vilket inte ar fallet.

Bestdllning av resor med el-skoter vid fardtjanstresor

Aphrodite Mitra-Vasilakou informerade varfor personer med sa kallat moppetillstdnd med
grundtillstdnd taxi méste bestilla sina resor via bestallningscentralen (se bilaga).

Amir Amirriazi undrade varfor inte alla kan far rullstolstaxitillstdnd nir man har el-skoter, da
manga numera far det utskrivet via hjalpmedelscentralen. Beskedet ar att det ar en lagfraga i
myndighetsutovandet. Forvaltningen tar med sig fragan och aterkommer med ett utforligare
svar till deltagarna.

Melker Larsson patalade problematiken med att det inte gar att koppla tillstdndet till
hjalpmedlet da man i dagsldget kan kopa el-skotrar sjalv.

Fredrik Sandman informerade om svarigheterna att bestilla firdtjanst vid talsvarigheter.
Beskedet ar att man arbetar med att fa det att fungera med digital bestallning.
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Dialog om via-resor — fraga till politik

Christoffer Ornevik informerade om problematiken med att himta/limna barn p4 andra
stillen an de som ar forbestimda samt att man ibland kan behova flera stopp om man t ex ska
hamta/lamna tva eller fler barn.

Stefan Johansson informerade om att antalet fritidsresor ska 6kas samt att man ska se over
fragan om via-resor. Fragan tas med "hem” av politikerna.

Foreslogs ett mote for diskussion om fria resor. Beskedet ar att organisationerna kan bjuda in
politiker vid behov av diskussion men att det inte kommer skapas nagra nya diskussionsforum.

Information om budget-/namnduppdrag rorande Fardtjansten
Jenny Vowden informerade om budget-/namnd uppdrag rorande Fardtjansten (se bilaga)

Stefan Johansson informerade om att man vill 6ka kvaliteten och kraven for resenérerna.
Okning av antalet resor till 250 resor/ar genomfors under aret och borttagande av begransning
ska utredas.

Bjorn Hall-Kellerman informerade om att man dven vill utreda kontroll f6r missbruk av
systemet.

Asa Werner tog upp frigan om 6kad tillginglighet och assistanshundar samt att hon girna
staller upp med expertkunskap i fragan. Det gar dven att ta kontakt med de som har hand om
utbildning av assistanshundar pa Brukshundsklubben.

Trafikstart taxi — statusuppdatering samt utbildning av forare

Hans Adeby informerade om trafikstarten for nya taxiavtalet samt utbildning av forare (se
bilaga).

Foljande andelar har de olika leverantorerna.
Sverigetaxi 63%

Taxi Stockholm 26%

Samtrans 6,5%

Haninge-Nynas Taxi 3,5%

Sodertalje Taxi 1%

Berit Hagstrom undrade om insiktsutbildningen for forarna. Beskedet ar att det fors dialog om
brukarorganisationerna deltagande i utbildningen

Siirka Husso undrade 6ver hur provet om lokalkdnnedom gar till. Beskedet ar att forarna bl a
far peka ut genomfartsleder, sjukhus, idrottsanldggningar mm pa en karta
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Alf Sandqvisttog upp fragan om att det ar viktigt med spréket och att man talar langsamt och
tydligt.

Asa Werner tog upp frigan om adresser som inte finns i GPS:en och hur man fir med den i
GPS:en. Beskedet kan vara problem med Lantmaéteriet — Hans Adeby kontrollerar adressen
som gavs som exempel.

Karl Henriksson undrar hur det ser ut for de sma leverantorerna av taxi jamfort med de stora
vad géller utbildning m.m. Beskedet ar att de visserligen ar sma i forhéllande till Taxi
Stockholm, men ir dnda& inte s& smé och att de har en bra strukturerad utbildning. Ett exempel

pa en "liten” leverantor ar Haninge-Nynas Taxi men som har 70 fordon.

Alf Sandqvist undrade hur man 16st trafikeringen i Norrtilje. Beskedet ar att det ar Sverigetaxi
och Taxi kurir som kor i Norrtilje och att de har akare i Norrtalje.

Ovriga fragor
Fraga har stillts om Trafikforsorjningsprogrammet som nu ar ute pa remiss. Om nagon
organisation inte har fatt remissen sa kan man hora av sig till Melker Larsson. Aven

privatpersoner har ritt att yttra sig over Trafikforsorjningsprogrammet.

Melker Larsson informerade om att dven trafikremissen for trafiken 2024 ar pa vag ut pa
remiss.

Melker Larsson informerade om att Ditte Jansson Kahlstrom slutar pa Trafikforvaltningen i
juni.
Avslutning

Nasta mote ar planerat till den 1 juni och kommer da handla om bade allmin kollektivtrafik
och fardtjansten. Planen ar att detta mote sker pa plats hos Trafikférvaltningen.

Jenny Vowden tackade for visat intresse och forklarade motet avslutat.

Vid anteckningarna:

Helena Gozzi
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Samverkansradet fokus Fardtjanst
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Dagordning

Inledning

Redovisning av klagomal till kundservice

Bestallning av resor med el-skotrar vid fardtjanstresor

Dialog om via-resor - fraga till politik (organisationerna)
Information om budget-/namnduppdrag rérande Fardtjansten
Upphandling Fardtjansttaxi inkl. utbildning
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Ovriga fragor

2023-05-03
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Trafikforvaltningen

Version 1.0
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Redovisning av klagomal till kundservice

Version 1.0
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De vanligaste klagomalen till Kundservice

= Tidspassning (sena bilar)

= Bemotande
Handl&ggningstid tillstand
Kunskap (bl.a. geografi)
Felbokningar BC (tid/adress)
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Bestallning av resor med el-moped vid
fardtjanstresor

Version 1.0
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Fraga

Varfér maste man ringa in bestéllning nar det géller rullstolstaxi
for fordonsslaget el-skoter?

Svar

Vid ett sa kallat moppetillstand har resendren ett taxitillstand i
grunden med ett tilldgg att kunna ta med el-moped vid resor.
Dessa gar inte att bestélla via vara digitala kanaler pa grund av
bristande systemstdd. Resor maste bestéllas via
bestallningscentralen.

FOr dessa resor kravs rullstolsfordon.

Ovan géller inte dem som har tillstand fér rullstolstaxi. De kan
boka in sin el-moped via de digitala kanalerna (Mina
sidor/appen Fardtjansten Stockholm).
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Dialog om via-resor - fraga till politik

Organisationerna

Version 1.0
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Information om budget-/namnduppdrag 2023

rorande Fardtjansten
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Trafiknamnden uppdras att hdja taket for fritidsresor for fardtjansttaxi till 250
resor per ar.

Trafiknamnden uppdras att utreda en ny upphandlingsmodell med
auktorisationsférfarande som innebar att fler aktdrer kan vara med och koéra
fardtjanst och dar resenaren har mdjlighet att gora ett valinformerat val
mellan de olika aktdrerna.

Trafikndmnden uppdras att genomfdra ett borttagande av taket pa fritidsresor
inom fardtjansten, samt utreda 3-milsgransen utifran sociala och ekonomiska
aspekter. Gallande taket utreds aven hur en kontrollmekanism fér att férhindra
missbruk av systemet kan se ut.

Trafiknamnden uppdras att utreda ett dvertagande av fardtjanstens
resegaranti, bestallningscentral och kundtjanst i egen regi i syfte att se 6ver
om det ar kostnads och systemeffektivt.

Trafiknamnden uppdras se Over riktlinjerna for fardtjanstresor i syfte att dka
tillgangligheten och kvalitén.
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Avtalet fram till den 31 mars 2023

= En stor leverantér ger sarbarhet. Taxi Kurir och
Sverigetaxi (Cabonline) hade 96,5% av volymen, Taxi
Stockholm hade 3,5%

= Prisséttningen var “taktisk” - mycket laga priser/mycket
hoga priser

» Leverantdrens fdrmaga att leverera har paverkats av
Pandemin som paverkat tillgangen pa férare och fordon



2023-05-03 I
:JJ& Region Stockholm 3

Trafikforvaltningen .

Forbattringar i upphandlingen

ATilldelningen forandras — 50%, 30% och 20%.
= Ger fler leverant6rer
» Minskad sarbarhet
*= Fler fordon kor Fardtjansttaxi

Q Prissattningen fran tre till tva prisgrupper

= Mindre taktik — mer affarsmassighet
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Detaljerade krav i upphandlingen

O Leverantoren

= Ska aktivt arbeta for att for att férebygga
resegarantiarenden

» Ska arsvis ha méten med Intresseorganisationerna
= Ska strukturerat félja upp férarna — redovisas for bestallaren

d Trygghet

» |Leverantdren ska strukturerat arbeta med
trygghetsskapande atgarder. Arbetet ska redovisas. Féljs
upp via Anbaro.

= Bestallaren stéller krav pa att IT-méassigt fa information var
bil befinner sig.
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Utbildning "generellt”

= FOrare som kor for fardtjanstens rakning ska
genomfora en utbildning med delprov och slutprov
som leverantOrerna presenterar och ombesorjer.
Om forare klarar utbildningen med godkant resultat
erhaller de ratten att kdra for fardtjansten.

= Utbildningen har teoretiska och lararledda moment.



:JJ& Region Stockholm

Utbildningens innehall

Foérstaelse for att leva med
funktionsnedsattningar.

Trygghet for resenarerna.

Barns sarskilda behov vid
resa, anvandning av
skyddsanordning och dess
fasthallning i fordonet.

Fastsattning av rullstolar.

Sékerhet till/fran fordon, i
fordon, i trafik avseende Hela
resan.

Fardtjanstverksamhetens
regler och anvisningar.
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Lokalkannedom.

Regler om tystnadsplikt och
etik inom Fardtjanst.

Leverantorens alkohol-, drog-
och trafiksakerhetspolicy.

Miljohansyn vid
trafikutévande.

Hot och vald.
Brandsakerhet.

Hjart- och lungraddning.
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"Nyheter” Utbildning Fardtjansttaxi

0 Ga igenom utbildningen med leverantdrerna

Att utbildningen genomfors som beskrivet.

Skapa forstaelse av effekter/konsekvenser av bra/daligt
beteende.

Okad forstaelse fér “varfor” viss service maste ges
"Taxisvenska”.

Insiktsutbildningen ska vara lararledd.

2023-05-03 1
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Forarcertifiering Serviceresor -
Svensk kollektivtrafik

d Nationellt arbete med utbildning, utbildningsmaterial och prov for
forare som ska kdra fardtjanst, skolskjuts etc.

d Gemensamma krav och darmed gemensam “kvalitetsribba”.
d Fardtjansten i Stockholm ar “nyblivha” medlemmar.

d Grundtanken ar att leverantorer utbildar och fardtjansten forrattar
proven.
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