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Hdar finns konsumentstodet

Sveriges

Konsumenter Konsumentratt

Konsument-
vagledning
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Vad dr konsumentbyrderna?
2

* Konsumenternas Bankbyrd
* Konsumenternas férsdkringsbyrd m

www.konsumenternas.se tfn: 0200-22 58 00

« Konsumenternas energimarknadsbyrd
www.energimarknadsbyran.se  tfn: 08-522 789 50

» Telekomradgivningsbyrdn
www.telekomradgivarna.se tfn: 08-522 767 00
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Konsumentverket: Ahléns,

Nakd och Stadium rea-
bluffade

Hur gor jag for att:

* Bara fd de varor och tjanster jag har tankt képa

* Fd& dem till det pris jag tror jag har avtalat om
* Inte bli lurad av lockande “gratis” eller billiga erbjudanden
* Inte bli bedragen

* Fa hjalp att utéva mina konsumentrattigheter

 Viktigt att tdnka pad

Konsumentratt
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Foretaget

* Vem &r det jag
handlar av?

* Foretagets namn,
kontaktuppgifter
och recensioner

e Svenskt, inom eller
utanfér EU

y

Konsumentratt
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Kop i butik

Kom ihdg!
* Ingen dngerratt. Jag skulle bara ha
en sladd till mobilen.
* Fraga om Sppet kép Men blev lurad att
och/eller bytesratt. kSpa ett helt nytt
* Avtal? Ta hem och [&s! abonnemang.”

Bli inte stressad av sdljaren.

Konsumentratt
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Kc’S pd ndtet, sociala medier och appar

Tank pd!

14 dqggrs émgerrdﬂ' inom EU.  Betala helstinte i forskott.

Kolla om det finns kontakit- Oom du"mc"ls’re |
uppgifter till kundtjanst. sG anvand kreditkort.
* Leta efter symbolen

Kolla recensioner. L
for saker e-handel.

lfradgasatt: Verkar det for bra for
att vara sant?
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A\ &

* Vad tackar jag « Sprid inte dina
jatill? kontaktuppgifter.
 Ett erbjudande * Ladmna inte ut
som |ater for bra kontouppgifter.
for att vara sant e Betala inte
ar formodligen | forvag.
just det.
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Telefonférsaljning

Kom ihag!

 Om du bara tackat * 14 dagars dngerratt.
ja till information Undantag vid fill
— svara dd inte ja eller exempel lotfteri och
tryck ok via sms eller mejl. evenemang.

* Foretaget mdste kunna  Vill du dngra ditt kop?
bevisa att det finns ett Meddela foretaget
skriftligt avtal. skriftligt.
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Sarskilt krav vid telefonférsaljning

Krav pad skriftligt avtal. Du mdste godkdnna sdljarens
erbjudande efter saljsamtalet genom:

-mejl

- brev

- sms

- signering via bank-id
- nix 077-228 00 00

@ Om du signerar under samtalets gdng

ar avtalet inte qiltigt!

SVERIGES

KONSUMENTER




I

:—:%:_?\
{
.\

Kép utanfor affarslokal

Kom ihag!
* 14 dagars dngerratt.
* Tainga beslut pd plats.

* Vid hemfoérsaljning
— be saljaren dterkomma.
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"Utanfér matbutiken
ville nagon sdlja pd
mig ett nytt elavtal.
De féljide med mig
hem sd jag kunde
bekrdfta med mitt
bank-id p& datorn”
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Fulférsaljning

Nar ett foretag forsdker

f& manniskor att képa saker
eller teckna avtal genom
vilseledande affarsmetoder.

e Abonnemangsfdllor
e Varderingssidor
e Provpaket

-—
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Tva typiska fulsdlj-situationer

"Vet du att dina
personuppgifter ligger
ute pa natet? Vart
id-skydd hjalper dig om

’Stanna kvar
pa mobilen
sa hjdlper jag

bedragare férséker o) et S

komma at
dina pengar.”
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Fyra lagar som skyddar oss

Konsumentképlagen
2. Konsumenttjanstlagen

Lag om distansavtal och
avtal
utanfor fast affarslokal

Konsumentkreditlagen
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Bedragerier

Nar en gdrningsperson
lurar ndgon att géra ndgot

eller att inte géra ndgot Obs!

som den annars skulle gjort. Aven forsok
Syftet ar att tjana pengar fill bedrageri ar
p& det och det leder fill brottsligt och

ekonomisk skada fér den ska polisanmdélas
som luras.
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Darfor ar det sa latt att bli lurad

1. Individuella riskfaktorer som stresskanslighet, dlder,
auktoritet och it-vana pdverkar var formdga att fatta
genomtdnkta beslut.

2. Viriskerar att fatta sémre beslut i nya, éverraskande
och stressiga situationer.

3. Viar lattare att pdverka ndar vi ar osdkra, saknar
preferenser och vana. D& anvénder vi ofta signaler
frdn var omgivning for att bestdmma oss snabbt.

4. Nar vi upplever osdkerhet tenderar vi att bli mer
tillitsfulla. En psykologisk strategi for att hantera stress.

Konsumentratt
for alla!
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SA manga blir lurade

e 23 286 personer januari-augusti
2025

* Augusti 35 % fler an under juli

* 17 % fler under augusti 2025 &n
under augusti 2024

Stort morkertal.
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6 satt att forebygga bedrageri

* Ldmna aldrig ut dina personliga uppgifter.

* Anvand aldrig din bankdosa eller ditt bank-id pd
uppmaning av ndgon som kontaktar dig.

* Kolla upp avsdndarens nummer och ring sjalv
direkt.

 Blir du osdker? Avsluta samtalet!
« Spdrra obehodrig adressdndring hos Skatteverket.

* Googla pd ditt namn pd natet. Vilka uppgifter ligger
ute dppet? Kolla om det gdar att f& dem borttagna.
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Ta strid for din ratt — fyra instanser

—> Reklomero till banken
— Overklaga till bankens kundombudsman

— Anmal till ARN
— Ansdk om KO-bitrade

Vagledande dom i Hogsta Domstolen: T 4623-21
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5 viktigaste sakerna att komma ihag!
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Tre ar aft klaga pa fel. Galler aven
begagnode vVaror.

Angerratt 14 dagar vid distanskép

telefonférsaljning och kop u’ranfor
butik.

Ldmna inte ut dina uppgifter.
Betala inte i férskott.
Var kritisk och ha inte brattom!




Nar pengarna inte racker

Privatlan (Blancolan)
* Kraver ingen sdkerhet. %
» Aldersgransen varierar, men manga

langivare tillater [an upp till 70-75 ars

alder.

e Rantan beror pa kreditvardighet och
inkomst. Ju storre risk ju hogre ranta.
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Boldan

* Mbjligt dven som pensiondr, men banken gér en noggrann S
bedomning av din framtida inkomst.

 Om du annu inte gatt i pension, raknar banken med att din

inkomst minskar med ca 30 % enligt Europeiska
bankmyndighetens direktiv
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KG piTCI |fl‘i 9 (5 I’i N g S I COJ N (60-plus 1an, seniorlan / hypotekspension)

Maste ha en obeldnad eller 1agt beldnad villa, bostadsratt eller fritidshus som sdkerhet.
Betalar ingen ranta eller amorteringar sa lange du bor kvar.

Men tank pa att:

Rantan ar hogre an pa ett bolan

Du kan fa betala ranteskillnadsersattning om du l6ser ditt bundna bolan
Du kan ga miste om bostadstillagg i och med lanets utbetalning.

| dag finns det tva foretag som erbjuder kapitalfrigoringskrediter.

Bluestep/Enity Bank Group (60-plusbanken) och Svensk hypotekspension/NOBA bank

Konsumentratt
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Sdlja guld/klockor mm

Nar du saljer guld som privatperson omfattas du inte av konsumentlagstiftningen

Ingen angerratt

Las villkoren noga. Vad godkanner du? Nar och hur betalningen ska ske och till vilket pris.
Kolla upp foretaget. Vad tycker andra och har de fatt det som utlovats?

Om du och fdéretaget inte kan komma 6éverens kan du vanda dig till tingsratten.

Om du har blivit vilseledd av ett foretag kan du anmala det till Konsumentverket.

Konsumentratt
for alla!

SVERIGES

KONSUMENTER



Har finns mer information om oss!

S V E R I G E S InEnglish:  Medlemsorganisationer» Prenumerera pa vart nyhetsbrev S V E R | G E S
KONSUMENTER i KONSUMENTER

Vad vi gor Vad du kan gora Vara projekt Nyheter & press Blogg Om oss

EUvalet 2004

Hem / Vara projekt / Kansumentratt for alla

EKO-september Fair Finance Guide

Kensumentrstt for alla
Fair Finance Guide

Stbd fér dig som dr konsurment-+

Kemikalieappen +
Om projektet - 3 jobbar vil
Mattanken For dig som jobbar med
konsumenter
Standardisering -+
Féreningsaktiviteter om
konsumentratt

Plastkampen - minska ditt
plastavfall

Ksrnaffaren utmanar
Ivamedelsbrarachen

Mitt kemikaliesmarta hem Mitt kemikaliesmarta hem

fraga tills jag
uppfattat ritt”

Konsumentratt for alla = Standardisering

Konsumentratt for alla

Unga Konsumenter

Plasthsrnpen

https://www.sverigeskonsumenter.se/

Ighng ach anpaisa cvningama 54 att de passar [ust er struktur och crgansatian.

i 8 S VAKOMAS 32t Bora sv er tll 855 i konsumentr sttBsver geikonsumenter. se for att (3 tps cch rid!

Konsumentrdatt
for alla!

https://www.facebook.com
/sverigeskonsumenter

Borja med det har

En bra start ar att undersoka i vilken man er komemun erbguder konsumentstod. Sok pd kommunens hemsida efler har,

p4 Konsumentverkets hemsida.

Om det finra konzumentvagledare | er kommun 23 ta §arna kantakt och friga wiken typ av 26 de kan erbjuda och hur

miinga immar per vecka. Farutom at avhjaips konkrets karsumentpr arbetar mirga

forebygsande och kan komma ut och férelisa il exempel

Konsumentratt
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Fragestund
Jag svarar pad ro\o

era fragor! m
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Tack for idag!

Sveriges Konsumenter:
Maria Wiezell, konsumentvdagledare.

Radgivningen
Onsdag och fredag kl 9-11 och kl 13-15
Tel: 08-674 4374
radgivning@konsumentcentrum.se

Projektet
konsumentratt@sverigeskonsumenter.se
sverigeskonsumenter.se

Konsumentratt
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