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SPF Seniorernas Hemtjanstindex

Den 4 december 2024 publicerade SPF Seniorerna Hemtjanstindex (HTI) for tredje aret. Det &r ett in-
dex som visar pa hemtjanstens totala kvalitet i kommunerna i landet.
https://hemtjanstindex.se/hemtjanstindex-2024/

HTI bygger pa befintlig nationell statistik om hemtjansten, fran bland annat Socialstyrelsen, Kolada
och en granskning av information pa kommunernas webbplatser. Syftet med HTI ar att bidra till en ut-
veckling av kvaliteten i hemtjansten. Genom att vdga samman de stora nationella kvalitetsundersok-
ningarna kan hemtjanstens totala kvalitet jamforas mellan kommuner.

Innan HTI utvecklades var det svart att fa en samlad bild av hur hemtjdnsten faktiskt fungerar. De kva-
litetsmatningar som gors ger inte en helhetsbild. HTI vager samman dessa offentliga data. HTI presen-
teras som en rankinglista som ar tillganglig for alla.

Varje enskild kommun kan bestélla en egen rapport och fa tillgang till ett analysverktyg med detalje-
rade uppgifter som stod i kvalitetsarbetet. Viktningen i indexet bygger pa vad seniorer anser ar viktig-
ast for god kvalitet i hemtjansten. Fokus ar pa kommunens styrkor och utvecklingsomraden, utveck-
lingen oOver tid synliggdrs och goda exempel fran andra kommuner matchas. Upplands-Bro kommun
kom pa plats 146 ar 2024 och pa plats 109 ar 2023 av landets 290 kommuner.

HTI bidrar till forbattringar av hemtjansten i de kommuner som anvander det. | arbetet att mota den
kommande socialtjanstlagen som kraver att hemtjansten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet kommer HTI att vara ett bra verktyg.

Vi, SPF Seniorerna Vikingarna Upplands-Bro och Samorganisationen PRO i Kungsangen och Bro, fore-
slar Upplands-Bro kommun att bestélla Hemtjanstindex. Upplands-Bro kan med indexet som stod ut-
veckla en hemtjanst av hog kvalitet till gagn for de som har behov av tjansterna.

Av informationen i indexet bor ni kunna bedéma era starka och svaga sidor i forhallande till andra
kommuner. Ni bor ocksa kunna skapa en uppfattning av vad ni kan férbattra utifran personella och
ekonomiska resurser samt utveckla modeller for uppféljning av verksamheten pa adekvata omraden.
Indexet bor saledes ge verksamheten och dess ledning tydliga incitament for att organisera en val fun-
gerande hemtjanst.

Det ar var uppfattning att hemtjansten alltid bor sta hégt upp pa den politiska agendan.

Vi uppskattar en aterkoppling fran er vid det kommunala pensionéarsradets (KPR) méte den 4 februari
2025.
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