: HARRYDA
KOMMUN

TILLIT INOM
HEMTJANSTEN

Pensionarsradet



Bakgrund

e Initiativarende fran S och V kring arbetsmiljon for anstallda inom
hemtjansten, inkom 4 april 2023

* Socialnamnden beslutade den 3 maj 2023 § 104 att uppdra at
forvaltningen att ta fram en plan for hur minutschema ska avslutas

och ett tillitsbaserat system inforas

 Arendet dras pa Socialndmndens sammantriade 12/12

HARRYDA KOMMUN e 2

e oy ‘\0‘”,)’0.“ Sl u‘t.’!




Hur ser schemalaggningen ut?

* Arbetsuppgifterna ar tidsatta
* Handlaggarenheten satter schablontider, ex 20 min dusch
* Schablontider generar intakter

* Samordnaren och brukarens fasta omsorgskontakt planerar den faktiska tiden en insats
tar utifran brukarens behov

* Dagens schema planeras utifran den faktiska tiden
» Systemet ar flexibelt ifall ndgon brukare behéver extra tid
* Ingen incheckning/utcheckning gors hos brukaren, dvs kontroll av medarbetaren

* Planeringen gors i ett planeringsverktyg for att planera da%en for hela arbetsgruppen
och sakerstalla att alla brukare far de insatser de har ratt till, vid ratt tid pa dagen
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Organisation

Statistik fran 12/9 2023 - antal brukare med hemtjanstinsatser (exkl
trygghetstelefon)

e Bjorketorp 57 brukare (218 insatser)

e Landvetter 89 brukare (352 insatser)

* Molnlycke ytter 99 brukare (385 insatser)
* MolInlycke tatort 89 brukare (445 insatser)
Totalt: 334 brukare (1400 insatser)

Antalet arsarbetare inom hemtjansten (tillsvidareanstallda augusti 2023): 109
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Medarbetarenkat oktober 2023

Friga __ sar

Mitt arbete kdnns meningsfull 4,5/5
Jag ser framemot att ga till arbetet 3,8/5

Min narmaste chef ger mig forutsattning for 4/5
att ta ansvar i mitt arbete

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt 4,4/5
arbete

Svarsfrekvens inom hemtjansten 65% (72 av 111 medarbetare)




Personalomsattning

Andel tillsvidareanstallda underskoterskor som slutat i kommunen,
utdver pensionsavgangar, 2022 (jamfort med 2021)

Partille
Tjorn IV
Kungalv
Stenungsund 2

Lilla Edet

Alingsas

Méindal 43

HELA GR Kommentar:

Al Resultaten avser genomgaende externa avgangar. Den
€ - interna rirligheten i form av avgangar som leder till ny
Kungsbacka anstélining inom kommunen ingar alltsa inte.
. - Andelen baseras pa genomsnittligt antal
Goteborg tillsvidareanstallda under 4ret (antalet for samtliga
- 10.2 kalendermanader genom 12).
Harryda .
Underskdterskor avser AlD-grupperna 207008-207011.
Lerum 6.8 Skuggade staplar avser 2021 ars resultat.
e
= = Andelen som slutat | kommunen inom hela GR var 9,6
Ockerd procent 2022 (7,4 procent 2021).
0 5 10 15 20 25 30 Procent Datakalla: Nyckeltal Personalhalsa, Giteborgsregionen.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid bland man
underskoterskor, 2022 (jamfort med 2021)

Kungalv
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Kommentar:

Ménadsanstillda avser tillsvidareanstallda och
anstallda med tidsbegrénsad anstélining (dvs.
exkluderar timavidnade).

Underskiterskor avser AlID-grupperna 207008~
207011,

Skuggade staplar avser 2021 &rs resultat.

Sjukfranvaron bland samtliga anstdllda | GR-
kommunerna var 8.8 procent 2022 (8,5 procent 2021).

* Partilles resultat inkluderar timavlénades
sjukfranvaro.

Datakalla: Nyckeltal Personalhilsa, Goteborgsregionen.
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Brukarundersokning

Resultat fran 2023 ar brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen”

e Bemotande

Fortroende for personalen

Moaijligheter att paverka tider

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen meddelar om forandringar
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Bemotande

2019 2020 2021 2022 2023
» Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - bematande, andel (%) | .II : a7 a8 o7 -
Jamforelse: Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - bemdtande, andel (%) Mk o

Ar: 2023
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Fortroende for personalen

2019 2020 2021 2022 2023
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%) .II . 24 92 -
Jamforelse: Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%) Alla kommuner v
Ar: 2023
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Moijlighet att paverka tider

2019 2020 2021 2022 2023
Brukarbed&mning hemtjénst dldreomsorg - majlighet paverka tider, andel (%) i |I' /e mm 62 62 52 -

Jamforelse: Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - majlighet paverka tider, andel (%) P T m—— v
Ar: 2023
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Riket: 53.0
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Personalen kommer pa avtalad tid

2019 2020 2021 2022 2023
Brukarbedémning hemtjgnst aldreomsorg - personalen kemmer pa avtalad tid, andel (%) ; .Il 87 89 g2 86
Jamforelse: Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - personalen kommer pa avtalad tid, andel (%) Al omainanes =
Ar: 2023
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Personalen informerar om forandringar

2019 2020 2021 2022 2023

Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg - information om féréndringar, andel (%) ' .II f 69 67 -

Jamforelse: Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - information om forandringar, andel (%)
Ar: 2023

Alla kommuner v
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Avstamning enhetsrad/APT

Nagra kommentarer:

* Personalen ar ndjda och delaktiga. Uppfoljning pa verksamhetsmoten
varje manad med fast omsorgskontakt for att ev. justera
schemalaggning efter brukarens férandrade behowv.

* Sammanfattningsvis tycker tillfragad personal att TES-planering
fungerar bra. Flera uttrycker att god kommunikation ar nyckeln till att
det skall fungera, och att de ganger det inte fungerar ar det just brist i
kommunikation som ar anledningen.
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Planering framat

 Omvarldsbevaka hur andra kommuner arbetar, sasom
exempelvis Kungsbackamodellen

 Inkludera medarbetare i arbetet (exempelvis maojliggora for en
arbetsgrupp med medarbetare att genomfora studiebesok i annan
kommun)

« Kommunens schemaplaneringssystem TES fungerar inte.
Omvarldsbevaka fragan och majligheterna att upphandla nytt
planeringssystem nar kommunen upphandlar nytt verksamhetssystem
(dvs Treserva)
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