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HÄRRYDA KOMMUN ●

Bakgrund
• Initiativärende från S och V kring arbetsmiljön för anställda inom 

hemtjänsten, inkom 4 april 2023

• Socialnämnden beslutade den 3 maj 2023 § 104 att uppdra åt 
förvaltningen att ta fram en plan för hur minutschema ska avslutas 
och ett tillitsbaserat system införas

• Ärendet dras på Socialnämndens sammanträde 12/12
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Hur ser schemaläggningen ut?
• Arbetsuppgifterna är tidsatta

• Handläggarenheten sätter schablontider, ex 20 min dusch

• Schablontider generar intäkter

• Samordnaren och brukarens fasta omsorgskontakt planerar den faktiska tiden en insats 
tar utifrån brukarens behov

• Dagens schema planeras utifrån den faktiska tiden

• Systemet är flexibelt ifall någon brukare behöver extra tid

• Ingen incheckning/utcheckning görs hos brukaren, dvs kontroll av medarbetaren

• Planeringen görs i ett planeringsverktyg för att planera dagen för hela arbetsgruppen 
och säkerställa att alla brukare får de insatser de har rätt till, vid rätt tid på dagen
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HÄRRYDA KOMMUN ●

TES planeringsverktyg
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Organisation
Statistik från 12/9 2023 - antal brukare med hemtjänstinsatser (exkl
trygghetstelefon)

• Björketorp 57 brukare (218 insatser)

• Landvetter 89 brukare (352 insatser)

• Mölnlycke ytter 99 brukare (385 insatser)

• Mölnlycke tätort 89 brukare (445 insatser)

Totalt: 334 brukare (1400 insatser)

Antalet årsarbetare inom hemtjänsten (tillsvidareanställda augusti 2023): 109



HÄRRYDA KOMMUN ●

Medarbetarenkät oktober 2023
Fråga Svar
Mitt arbete känns meningsfull 4,5/5
Jag ser framemot att gå till arbetet 3,8/5
Min närmaste chef ger mig förutsättning för 
att ta ansvar i mitt arbete

4/5

Jag vet vad som förväntas av mig i mitt 
arbete

4,4/5
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Svarsfrekvens inom hemtjänsten 65% (72 av 111 medarbetare)



HÄRRYDA KOMMUN ●

Personalomsättning
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Sjukfrånvaro
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Brukarundersökning
Resultat från 2023 år brukarundersökning ”Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen”

• Bemötande

• Förtroende för personalen

• Möjligheter att påverka tider

• Personalen kommer på avtalad tid

• Personalen meddelar om förändringar
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Bemötande
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Förtroende för personalen
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Möjlighet att påverka tider
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Personalen kommer på avtalad tid
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HÄRRYDA KOMMUN ● 14

Personalen informerar om förändringar



HÄRRYDA KOMMUN ●

Avstämning enhetsråd/APT
Några kommentarer:

• Personalen är nöjda och delaktiga. Uppföljning på verksamhetsmöten 
varje månad med fast omsorgskontakt för att ev. justera 
schemaläggning efter brukarens förändrade behov. 

• Sammanfattningsvis tycker tillfrågad personal att TES-planering 
fungerar bra. Flera uttrycker att god kommunikation är nyckeln till att 
det skall fungera, och att de gånger det inte fungerar är det just brist i 
kommunikation som är anledningen.
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HÄRRYDA KOMMUN ●

Planering framåt
• Omvärldsbevaka hur andra kommuner arbetar, såsom 

exempelvis Kungsbackamodellen

• Inkludera medarbetare i arbetet (exempelvis möjliggöra för en 
arbetsgrupp med medarbetare att genomföra studiebesök i annan 
kommun)

• Kommunens schemaplaneringssystem TES fungerar inte. 
Omvärldsbevaka frågan och möjligheterna att upphandla nytt 
planeringssystem när kommunen upphandlar nytt verksamhetssystem 
(dvs Treserva)
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