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§ 69
Motets 6ppnande
Gun Ystrom, PRO dppnade mdétet och hélsade alla valkomna.

8§70
Godkannande av dagordning.
Foreslagen dagordning for sammantradet 2024-02-29 godkanns.

8§71

Val av justerare

Ann-Margret Nilsson, SPF valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Gun
Ystrom och Gun-Britt Lofdahl.

8§72
Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.

8§73

Information

Aterkoppling IVO: s tillsyn p& séarskilt boende

Jenni Wedholm, verksamhetschef for hemsjukvarden och Eva-Karin Stenberg, medicinskt
ansvarig sjukskoterska informerar om att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en
pagaende tillsyn av den kommunala héalso- och sjukvarden for personer som bor pa sarskilda
boenden for &ldre i hela Sverige. IVO har i tillsynen géllande Halmstads &ldreboende
(aldreboende enligt Lagen om valfrihet, LOV ar exkluderade), granskat journaler fran

2020- 2021 samt utfort ett besdk pa plats pa tva aldreboenden i mars 2023. Vid besoket
intervjuades patienter, sjukskodterskor och ledning.

IVO formedlade sitt beslut i &rendet i slutet av april vilket ledde till att hemvardsnamnden
paborjade forbattringsatgarder omgaende. Forbattringsatgarderna beskrevs till IVO i ett
yttrande i juni 2023. | ytterligare ett beslut fran IVO daterat juli 2023 fann myndigheten
brister i redogorelsen inom omradet Vard i livets slut liksom brist i hur uppféljning skulle ske
pa insatta atgarder inom ovriga omraden.

Varije brist ar kontrollerad och atgardad. Uppféljning av atgarderna ar utforda, pagaende eller
planerade. For tex utbildningsinsatser for personal &r tidsramen lang och pagaende under
2024 darav har uppféljning annu ej skett.

Hemvardsnamnden godkande pa sammantradet 2024-02-28 yttrandet till IVO.

Aldreenkat
Thomas Ingelstrand, verksamhetscontroller informerar om resultat i aldreenkéten 2023.

e Arlig enkatundersdkning som Socialstyrelsen sedan 2013 skickar till &ldre personer
éver 65 ar som bor i ordinart boende med stod av hemtjanst eller som bor pa sarskilt
boende for aldre.

o Enkaterna 2023 skickades ut under mars och sista svarsdatum var den 26 mai.

e Socialstyrelsen publicerade resultatet under oktober.

¢ | denna presentation redovisas ett urval av resultatet. Om inget annat anges ar
utfallet redovisat for totalen for samtliga utférare privat och kommunal regi.
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Hemtjanst
Svarsfrekvens 62,6 % (riket 57,8 %)
Totalt svarade 951 personer i Halmstad

Vem har besvarat enkaten?
72 % den aldre sjalv eller ihop med nagon annan (2022: 66 %)
28 % enbart nadgon annan (2022: 34 %)

Forbattrat resultat sedan 2022 for flertalet fragor.

Fortsatt resultat dver genomsnittet i riket for sa gott som samtliga fragor.

For flertalet fragor relativt jamnt utfall vid jamforelse mellan kommunal regi och privat regi.
Vissa undantag finns dock.

Hemtjansten i sin helhet
Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur ndjd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket ndjd / Ganska ndjd

20

0 20 40 60 80 100

Procent

HRiket mHallands ldn Halmstad



Halmstads kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet 2024-02-29

Hur ndjd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 70
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Jamforelse: Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
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Ar sammantaget ngjd med hemtjansten 2023
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Bemdtande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Brukar personalen bemdta dig pd eft
bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommers
Ja, allfid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina
asikter och dnskemdal om hur hjdlpen
skall utfdras?

Ja, alifid / Offast
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Trygghet, fortroende och tillganglighet
Positiva svar = Mycket tryggt/latt eller Ganska tryggt/latt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet

Andel positiva svar i kommunen jamfoért med lanet och riket

Hur tryggt eller otrygat kéinns det att bo 85
hemma med stéd frén hemtjénsten? 89
Mycket fryggt / Ganska tryggt 90
Kanner du fértroende fér personalen 88
som kommer hem till dig? 91
Ja, féralla / Ja, fér flertalet 89
Hur |ait eller svart ar det aft fa kontakt /
med hemftjéinstpersonalen vid behove 81
Mycket latt / Ganska latt 79
| | |
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Hjalpens utférande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Hur tycker du personalen utfdr sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avialad
tide
Ja. alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillré&ckligt med tid
for att kunna utfdra sitt arbete hos dig?
Ja, allfid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
forvag om fillfdlliga forandringar? T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaléndringar etc. | | |

Ja, alltid / Oftast
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Aldreboende
Svarsfrekvens 50,1 % (riket 45,3 %)
Totalt svarade 394 personer i Halmstad

Vem har besvarat enkaten?
49 % den aldre sjalv eller ihop med nagon annan (2022: 48 %)
51 % enbart ndgon annan (2022: 52 %)

Forbattrat resultat jamfort med 2022.
Fortsatt resultat dver genomsnittet i riket for nastan samtliga fragor.
Tydlig skillnad i genomsnittligt utfall kommunal regi jamfort med privat regi.

Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd

Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och
riket

Hur néjd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket ndjd / Ganska ndjd

Vet du wvart du ska vanda dig om du will 44
framféra synpunkter eller klagomal pé
dldreboendet? 44
Ja
44
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Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?
Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen

Totalf 83
Ian 79
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Svarande &r den dldre sjdlv eller

ihop med nagon m 85

Svarande ar ndgon annan &n den 81
dldre

Enskild regi 72

Offentlig regi 89

| | | |
0 20 40 60 80 100
Procent

Jamforelse: Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Alakommuner
Ar 2023

v
@ Exportera diagram
100
90
30 Riket: 78.0
70

60

50
4 Halmstad: 83
30

il




Halmstads kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

- I o
Pensionarsradet 2024-02-29
Sammantagen ndjdhet med ildreboendet 2023
97
100 o o0 5 04 96
a0 5 87 a8
80

@ 78 78 79
70 65
&0 58
S0
40
20
20
10

o]

I =3 o 2 G (] - el . T
o & q‘_&-é A% ‘*\q&' P (S‘p »F & e ,&o& .Qefs’ &2 ‘?s"' ‘&599
o & i o & & Q 2 42 & & & L
£ & el @ = = Sk K 3 E3 & W« G
1;82. & & st&' L-)\O é@y‘ {.? o ‘gs-
g es‘bc ¥ S o @‘?‘q' 2
A o ng" 1!;?‘ @Q. é‘?{;&
- <& &
&
A2
E\a
‘g%'

Aktiviteter och mgjlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket ndjd/bra eller Ganska néjd/bra och Mer an tidigare eller Ingen skilinad
mot tidigare

Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Hur ngjd eller missndjd &r du med de
akfiviteter som erbjuds pda ditt
dldreboende?

Mycket ndjd / Ganska ndjd

Armojlighetermna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra
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Mat och maltidsmiljo
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfoért med lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltidema pa ditt
dldreboende dr en treviig stund pd
dagen?

Ja. alltid / Oftast

73
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Hjélpens utférande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfoért med lanet och riket

Brukar personalen ha tillréckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, allfid / Offtast

Brukar personalen meddela dig i
forvGg om tillfalliga forandringar? T.ex.
byte av personal, dndringar av olika
aktiviteter efc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid fér att
duscha/bada, gé och lagga dig etc.
Ja, allfid / Offtast

| | |
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Bemadtande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Brukar personalen bemd&ta dig pé et
bra sdfte
Ja, allfid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina
asikter och énskemal om hur hjalpen
ska utfdras?

Ja, alltid / Oftast
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Trygghet och fértroende
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

100

Procent

Hur tryggt eller ofryggt kénns det att bo
pa ditt dldreboende?
Mycket iryggt / Ganska fryggt

Kanner du fértroende for personalen
pa ditt dldreboende?

Ja, fér alla i personalen / Ja, for flertaleti
personalen
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Tillganglighet
Positiva svar = Mycket latt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur latt eller svart ar det att f& fraffa
sjukskdterska vid behov?
Mycket lGtt / Ganska &t

Hur latt eller svart ar det aft fa traffa
l&kare vid behove
Mycket 1Gtt / Ganska Gttt

Hur Gt eller svart ar det att & kontakt
med personalen pa ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket &1t / Ganska 1att

| | | |
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Nar svaren fran aldre enkaten kommer sa tar verksamheterna del av det och jobbar aktivt
med sina resultat och férbattringar.

KPR undrar hur férvaltningen nar ut i kommunikationen sa att inte medborgare ska oroa sig
Over vad som sags negativt om aldreomsorgen i media mm.

Filippa Dahlgren, forvaltningschef svarar att det ligger ett stort ansvar p4 kommunerna att
formedla en bild som speglar verkligheten. Forvaltningen ar medveten om att det blir fler och
fler aldre men vi kommer att bli farre som ska ta hand om fler. Det civila samhéllet kommer
att bli annu mer viktig an vad de redan ar da vi kommer att vara beroende av civila krafter.
Forvaltningen foljer kontinuerligt aldersstruktur och demografi.

Hemvardsnamndens beslut 231220
Remiss av utredning om motesplatser for personer med funktionsnedséattning

Hemvardsnamndens yttrande

Motesplatserna inom hemvardsnamndens verksamhet riktar sig till &ldre personer, och
innehallet anpassas darefter. | utredningen kan utlasas att socialférvaltningen redan driver
motesplatser som far anses vara riktade till de grupper som den ursprungliga motionen tog
sikte pa (personer med psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning).

Mot bakgrund av ovanstaende bedomer hemvardsnamnden att namndens moétesplatser bor
vara ofdrandrade med fortsatt fokus pa malgruppen aldre. Ett annat beslut, med andring av
hemvardsnamndens uppdrag, kraver ytterligare utredning dar saval rattsliga aspekter som
risker och konsekvenser for malgrupperna och budgetramar belyses.

12
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Uppmaning frdn kommunstyrelsen till hemvardsnamnden att inkomma med svar
avseende hantering av underskott m.m.

Beslut
Hemvardsnamnden beslutar att godkanna redovisning samt atgardsplan for budget i balans.

Arendet

Hemvardsnamndens verksamhet har under varen visat ett underskott med 4 miljoner. Vid
delarsbokslut 2 (januari-augusti 2023), visade 6kade underskottet med 10 miljoner kronor
framst beroende kostnader for heltid som norm samt utskrivningsklara patienter i
slutenvarden. Senare delen av aret har statsbidrag periodiserats med 1/3 géllande ar 2023
samt 2/3 gallande ar 2024. Prognosen efter periodiseringen visar ett dverskott med 2
miljoner kronor.

| samband med redovisning av delarsbokslutet till kommunstyrelsen uppmanades bland
annat hemvardsnamnden att i samband med bokslut 2023 inkomma med svar till
kommunstyrelsen med:

- hur namnden har agerat for att reducera arets underskott samt

- vilka atgarder namnden vidtagit for att sakerstalla att namndens ekonomiska ramar for 2024
efterlevs.

Vid sammantradet den 25 oktober beslutade hemvardsnamnden att ge forvaltningen i
uppdrag att till nAmnden redovisa vidtagna atgarder for att minimera underskottet samt en
atgardsplan for hur och nar underskottet ska arbetas in.

Atgardsplan — inriktning for att halla budget i balans 2024 samt delvis aterstélla underskott
2023:

1. Minska kostnaden for utskrivningsklara patienter inom slutenvarden 4 mnkr
2. Minska kostnaden for heltid som norm 5 mnkr
3. Minska kostnaden for arbetsklader 1 mnkr
4. Sithskort & laslage Magna Cura 0,6 mnkr
5. Oversyn organisation/arbetssatt sarskilt boende 3 mnkr
6. Oversyn organisation/arbetssatt hemtjansten 2 mnkr
7. Oversyn organisation/arbetssatt hemsjukvard och férebyggande 1 mnkr

Initiativarende gallande effektiviseringskrav pa tjanstemannaorganisationen pa Sédra
vagen

Beslut
Hemvardsnamnden beslutar att avsla Ann-Kristin Nilssons (HFH) initiativarende.

Arendet
Ledamot Ann-Kfristin Nilsson (HFH) har till dagens sammantrade kommit in med ett
initiativarende gallande effektiviseringskrav pa tjanstemannaorganisationen pa Sodra vagen.

Hjarta for Halmstad framfor foljande i sitt initiativarende:
Att gora effektiviseringar, se 6ver organisationen, det ar ndgot som alltid ska ske,
kontinuerligt.

Hjarta for Halmstad anser att det ar felaktigt ja, rent av skamligt att inte géra nagra
effektiviseringar pa Tjanstemannaorganisationen, pa Sodra vagen.

Vi kan nu se att forvaltningen lagger flera effektiviseringar som férsamrar det for vara aldre,

bl. a maten kommer att bli dyrare, utan subventioner. Erbjuda kyld mat, Radiokakan laggs
ned.
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Hjarta for Halmstad vill:
e att Hemvardsnamnden tar sitt ansvar och gor effektiviseringar pa
Tjanstemannaorganisationen pa Sodra vagen.

e att Vid varje tillsattning av ny tjanst pa Sodra vagen, verkligen funderar pa om det ar
nodvandigt eller om man kan arbeta smartare.

Bokslut och maluppfyllelse 2023 inkl personalredovisning och internkontroll

Beslut Bokslut 2023:

Forvaltningen har gjort bokslut 2023 innehallande forslag till resultatbalansering och
ombudgetering. Resultatbalansering innebar att éver-/underskott pa driften fors dver till nasta
ar. Ombudgetering innebar att 6ver-/underskott pa investeringssidan fors over till nasta ar.

Driftredovisning:

Bokslut 2023 visar ett dverskott pa 7 535 kkr. Overskottet beror i huvudsak p& ett stort
prestationsbaserat statshidrag samt att hemtjansten, framst pa grund av farre beviljade
timmar an férvantat, uppvisar ett plus. Aldreboendeverksamheten samt hemsjukvard och
forebyggande verksamhet 6verskrider sina budgetramar. Ett stort underskott aterfinns ocksa
géallande kostnader for utskrivningsklara.

Investeringsredovisning:
| investeringsredovisningen for 2023 uppvisas ett 6verskott pa 812 tkr pa grund av vissa
inkdp férsenats.

Efter en negativ prognos pa 10 000 tkr i samband med delarsbokslutet har
hemvardsnamnden ocksa under aret, pa uppmaning fran Kommunstyrelsen, upprattat en
atgardsplan samt rapporterat hur man under 2023 agerat for att halla budget i balans.

| atgardsplanen ingar bland annat att minska kostnaderna for "Heltid som norm” och for
utskrivningsklara patienter. Aven de tre huvudverksamheterna sarskilt boende, hemtjanst
och hemsjukvard och férebyggande verksamhet kommer att gora Gversyner av sina
organisationer/sina arbetssatt och forvantas darmed astadkomma kostnadsminskningar med
tre, tva respektive en miljon kronor.

Maluppfyllelse:
Hemvardsnamnden har i sin verksamhetsplan for 2023 haft fem (5) verksamhetsmal. |
arsbokslutet gors bedémningen:

Att fyra (4) verksamhetsmal uppnas
Att ett (1) verksamhetsmal inte uppnas

Hemvardsnamnden tar aktivt tillvara pa de majligheter som valfardsteknik och digitalisering
for med sig och skapar darmed nytta for invanare, medarbetare och organisation.

| verksamhetsredovisningen kan utlasas att samtliga insatser som hemvardsforvaltningen
planerat i syfte att uppna malen i Verksamhetsplan for hemvardsnamnden 2023 med sikte pa
2028 ar pagaende eller avslutade.

Personal:

| personalredovisningen for helarsbokslut har antalet tillsvidareanstéllda dkat jamfért med
samma tidpunkt i fjol. Antalet visstidsanstallda har samtidigt minskat. sjukdagar per
medarbetare har minskat jamfort med foregaende ar nar det géller bade den totala
sjukfranvaron och korttidsfranvaron (1- 14 dagars sjukfranvaro). Frisktalet (andel
medarbetare utan sjukdag) ar darmed ocksa nagot battre jamfort med foregaende ars
matning.
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Ramprogram fér hemtjansten

Beslut
Hemvardsnamnden godkanner uppdaterat ramprogram enligt bilaga 1 till tjansteskrivelse
daterad 4 januari 2024.

Arendet

Ramprogram utgdr en gemensam plattform for all ny- och ombyggnation av hemtjanstlokaler
inom Halmstads kommun och ar ett styrinstrument for projektering. Programmet férmedlar de
erfarenheter som namnden har med syfte att utformningen ska bli s& bra som mdjligt.

Syftet med att ta fram ramprogram for vara olika boendeformer inom hemvardsnamndens

ansvarsomrade &r for att det ska beskriva for arkitekter och andra intressenter hur vi i

Halmstads kommun vill utforma vara hemtjanstlokaler.

Forutom redaktionella férandringar ar de storre fragor som har uppdaterats foljande:

- Tillagg av ytterligare en arbetsplats for enhetskoordinator

- Minskning av en dusch per omkladningsrum till en tillganglig dusch i lokalen

- Omkladningsrum byggs flexibla for att méta forandringar i personalstyrka samt
fordelningen mellan man och kvinnor

- Stérre omkladningsskap satts in i omkladningsrummen

- En inbrottsséker forvaring for verksamhetens cyklar planeras in

- Ett nytt stycke laggs in kring brand och sakerhet

- Tvattstuga med torkskap for arbetsklader planeras in i lokalen

- Viss Overkapacitet byggs fran borjan for att kunna méta foérandringar i verksamheten
samt demografin som utmanar med ¢kat antal aldre

Ramprogram for sarskilt boende for aldre

Beslut
Hemvardsnamnden godkanner forslag till uppdaterat ramprogram enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelse daterad 4 januari 2024.

Arendet

Ramprogram utgdr en gemensam plattform for all ny- och ombyggnation av sérskilt boende
for aldre inom Halmstads kommun och ar ett styrinstrument fér projektering. Programmet
formedlar de erfarenheter som namnden har med syfte att utformningen ska bli sa bra som
mojligt.

Syftet med att ta fram ramprogram for vara olika boendeformer inom hemvardsnamndens

ansvarsomrade ar for att det ska beskriva for arkitekter och andra intressenter hur vi i

Halmstads kommun vill utforma vara sarskilda boenden for aldre.

Forutom redaktionella férandringar ar de storre fragor som har uppdaterats foljande:

- Ett rum fér permobilférvaring har lagts till i texten kring huvudentrén.

- Samlingssalen kommer inte byggas med mdjlighet for samtliga boenden att vistas i
samtidigt.

- Det har lagts till kontor for studenter och lékare.

- Det kommer inte att installeras tvattmaskin i boenderummens hygienrum.
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Ko till aldrelagenheter
Ljungblomman 1
Nyhem 227

Karl XI 369
109:an 19
Akvarellen 152
Begonian 15
Mossen 21
Palson 198
Snostorp 91
Aled 11

Totalt 1104 kdplatser!

874

Hallandstrafiken

Kommunraden Stefan Palsson, Ella Kardemark och Urzula Hansson informerar om ett
eventuellt forandrat upplagg av seniorbiljett fran 2025.

Bakgrund

For 2023 ersatte kommunen Hallandstrafiken per uthdmtad seniorbiljett.

Fran och med 2024 ersatter kommunen istéllet Hallandstrafiken per validering dvs betalning
per resa, pris ca 32 kr.

Statistik anvandandet 2023
63 % av personer som ar 75 ar eller aldre hamtade ut en biljett (sett till befolkningsméangd for
Halmstads kommun, SCB 2022)

Kommunraden visar forslag pa prisindikation for olika aldersgrupper med eller utan
egenavgift. Diskussion fors angaende de olika férslagen avseende fran vilken alder
seniorkortet ska galla och om det ska vara fritt att aka kollektivtrafik dygnet runt eller
begransade tider samt en eventuell egenavgift for att hamta ut kortet.

Kommunala pensionarsradet, KPR framfor sina synpunkter pa forslagen. Tiderna att kunna
aka fritt over dygnet ar primart viktig for KPR:s ledamoter. Manga ar aktiva pensionarer och
ar med i féreningslivet som har méten pa diverse tider. KPR staller sig positiva till en
egenavgift pa ett par hundra kronor.

Stefan patalar att om aldersgransen ska sankas till 70 + sa innebéar det 6kade kostnader pa
ett antal miljoner kronor aven om det blir en egenavgift. Budgetutrymmet ar inte férandrat
utan &r detsamma som tidigare.

Stefan uppmanar KPR: s ledaméter att ta frdgan med sig ut i respektive organisationer for en

dialog och 6nskar darefter fa en aterkoppling pa forslagen. Beslut maste fattas innan
sommaren eftersom det kan fa paverkan pa budgeten.
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8§75

Ovriga fragor

Kommunala pensionarsradet onskar pa nadgot moéte framéver fa mer information om vilka
spraksatsningar som gors for personalen inom hemvardsforvaltningens verksamheter.

Synpunkter pa samre mat pa aldrelagenhetshus framfors. Aterkoppling efterfragas pa
nastkommande mote.

8§76

Avslut

Ordférande Gun-Britt Lofdahl tackar for dagens méte och forklarar métet for avslutat.
Nésta sammantrade ar den 18 april 2024 kl. 09.00 — 12.00, Sddra vagen 5, konferensrum
Respekt.
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