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Bäste Daniel 

Jag vill börja med att tacka för senast, mötet i december mellan er på 
Pensionsmyndigheten och oss i seniororganisationerna. Vi har därefter även haft 

fortsatt kontakt med era medarbetare om ytterligare pensionsfrågor samt om 
information kring och handläggningstider för bostadstillägg. Under vårt möte 

nämndes vikten av att kontinuerligt stämma av med varandra. Jag tar därför 
tillfället i akt och skickar härmed en förfrågan om ett videomöte med dig.  

Detta sker också med anledning av flera händelser under den senaste tiden. Vi får 

flera rapporter från medlemmar om att handläggningstiderna för bostadstillägg är 
fortsatt långa och att det är svårt att få tag i tydlig information kring vad som gäller.  

Det uppges av pensionärer som kontaktar oss att det är väldigt svårt att komma 
fram till er på telefon oavsett vilket ärende man har. Därtill både undrar och oroar 

sig äldre med viss del utländsk pension kring de utskick med begäran på 
uppgiftsinlämning som ni har skickat ut.  

Vi har varit måna om att publicera och föra vidare information från er för att 
underlätta just ansökning och komplettering av bostadstillägg. Och vi bidrar gärna i 

en fortsatt diskussion om hur rutiner och information kan förenklas för den 
enskilde pensionären i detta sammanhang.  

Hoppas att du har möjlighet att återkomma kring datum och tid för ett videomöte 
under våren. 

Vänliga hälsningar  

 
Eva Eriksson 
 

SPF Seniorerna är en av Sveriges största ideella organisationer med en kvarts miljon medlemmar i 800 
föreningar över hela landet, samt Sveriges äldsta seniororganisation, bildad 1939. Förbundet är 
partipolitiskt och religiöst obundet och organiserar alla som har någon form av pension och deras 
partner.  


