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Digitaliseringsstrategi SPF Seniorerna

Begreppet digitalisering kan forstas och anvindas pa manga sitt. I SPF Seniorernas
digitaliseringsstrategi anvinds begreppet for att tydliggdra organisationens inriktning for att bidra
till att medlemmarna och organisationen utvecklas och blir mer delaktiga i en varld som blir
alltmer digital.

Sambhillet erbjuder idag inte pa ett likvirdigt sitt landets seniorer mojlighet att lira sig att anvinda
digitala enheter och tjanster. Alla kan av olika anledningar inte heller anvinda sig av digital teknik.
Sjukdom, funktionsnedsittning eller annat kan gora att man saknar formagan att hantera digitala
enheter, ekonomi och infrastruktur dr andra faktorer som paverkar. I en tid nir nyhetsférmedling,
myndighetsinformation och samhallstjdnster 1 allt storre utstrickning sker pa nitet eller via olika
digitala tjanster, ar detta en viktig demokratifraga.

Generellt vill vi papeka att en forutsittning for att investeringar i ny teknik ska ge 6nskade
resultat 1 form av rationaliseringar maste arbetssitt och organisation ses over.
Rationaliseringsvinsterna bor sedan anvindas till kvalitetsh6jande atgirder. Som exempel kan
nidmnas valfirdsteknikens méjligheter att bidra till att hoja kvalitén inom dldreomsorgen genom
att bidra till 6kad sjalvstindighet, oberoende och virdighet f6r omsorgstagarna.

SPF Seniorerna vill verka for att minska det digitala utanférskapet samt £6r att 6ka den digitala
kompetensen hos vira medlemmar. Detta samtidigt som vi virnar minniskans valfrihet, ddrfor dr
det ocksa viktigt att behalla moéjligheten att kunna ta del av traditionell skriftlig information.

Bakgrund

Digitaliseringen av samhillet sker i snabb takt och den paverkar minniskor pa olika sitt. Det dr
viktigt att 4ven seniorer ges moijlighet att ta del av de mojligheter digitalisering ger.

SPF Seniorernas rapport fran 2019 ”Digitalisering handlar om minniskor” och
Internetsstiftelsens rapport ”Svenskarna och Internet 20227, visar att andelen personer Gver 65 ar
som lever i ett digitalt utanférskap ar 20%. Flera undersékningar visar dock att andelen ér ligre
bland SPF Seniorernas medlemmar. Det finns ett klart samband mellan anvindningen av olika
digitala enheter och utbildningsniva.

De senaste drens pandemi har pavisat vikten av att vara férberedd digitalt inf6ér olika
sambhillskriser. De minniskor som hade bank-id kunde enkelt boka sin vaccination och bestilla
mat pa nitet. De som hade mojlighet till videosamtal med nira och kira kunde bade se och prata
med varandra. Manga av de som inte kunde anvinda digitala alternativ blev vildigt isolerade och
ibland frustrerade Over att inte kunna utfora vardagliga drenden pa det sitt de var vana vid.
Forbundskansliet har fatt i uppdrag av férbundsstyrelsen att utveckla en digitaliseringsstrategi
vilken ska utga fran forslagen i projektrapporterna: Digital delaktighet samt Digitala nitverk och
digitalt medlemskap. I arbetet med rapporterna fick alla distrikt och féreningar maojlighet att
besvara enkiter fran de bada arbetsgrupperna. Enkitsvaren belyser bland annat de digitala behov
man ser i féreningar och distrikt.
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Syfte och mal

Digitaliseringsstrategins syfte ar att pavisa SPF Seniorernas inriktning f6r den digitala
utvecklingen 1 organisationen samt att tydliggéra hur vi skall arbeta mot det 6vergripande malet;
att géra organisationen och dess medlemmar mer digitala.

Mitbara mal

e Forbund, distrikt och féreningar har ett mal f6r digitalisering i sin verksamhetsplan frin och
med 2024.

e Alla styrelsemedlemmar har en e-postadress registrerad i medlemsregistret.

e Alla féreningar kan kommunicera digitalt med distrikt och f6rbund 2023-12-31.

Detta innebir att alla organisationsnivaer deltar i férindringsarbetet.
Forbund, distrikt och féreningar arbetar utifran egna forutsittningar for att uppna strategins
uppstallda mal.

Fokusomraden

For att na det Overgripande malet; att géra organisationen och dess medlemmar mer digitala,
innehaller strategin fyra fokusomriden dar férbundet primirt kommer att fokusera sina insatser:
organisation, kommunikation, teknik och utbildning.

Organisationsniva

Det ar viktigt att samordna och ta till vara det behov av utbildning, stéd och inspiration till
digitala aktiviteter som distrikt och féreningar uttalat och som syftar till digital utveckling fér
medlemmarna. For att pa ett effektivt sitt formedla denna information mellan Férbund-Distrikt-
Forening skapas en organisationsstruktur.

¢ Skapa en organisatorisk struktur mellan forbund, distrikt och féreningar f6r digitala fragor. Pa
torbundsniva finns en Digitaliseringsstrateg, pa distriktsniva finns en Digitaliseringsansvarig
och pa foreningsniva ett Digitaliseringsombud. Digitaliseringsansvarig pa distriktsniva har en
viktig nyckelroll att férmedla information till saval férening som férbund. En gemensam
uppgift pa alla nivaer dr att inventera och férmedla behovet av utbildning liksom att motivera
och inspirera till digitala aktiviteter.

Kommunikation

Att anvinda sig av digitala mojligheter f6r kommunikation underlittar for saval f6rbund, distrikt
som forening. Fér manga, frimst vira yngre medlemmar, ar digital kommunikation mer vanlig
och 6nskvird dn en traditionell kommunikation i form av brevutskick. Férdelen med digital
kommunikation 4r att den nar mottagaren snabbt samt ger denne mojlighet att ta del av ett storre
utbud och innehall. Av bade klimathidnsyn och ekonomiska skil dr en digital kommunikation att
foredra. Samtidigt dr det viktigt att behalla méjligheten att kunna ta del av traditionell skriftlig
information for de som behéver det.

¢ Verka for anvindandet av den gemensamma dominadressen for e-post som kontaktadress till
férening och distrikt.

* Verka for att information pa styrelseniva ska kunna nas, limnas, tas del av och anvindas pa ett
sakert sitt.
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Teknik

Den digitala tekniken ger oss idag mojlighet att motas pa fler sitt dn att samlas fysiskt pa samma
plats. Fortroendevald som, pa grund av geografiskt avstand eller annan orsak, inte kan delta
fysiskt i ett mote ges mojlighet att delta via mobil, surfplatta eller dator. Digitala och
hybridméten' ska vara ett komplement till fysiska moten pa férbunds- och distriktsniva och
lingsiktigt aven pad foreningsniva.

* FPorbundet ska inventera tillgangen till dator, surfplatta, mobil och internetuppkoppling i
foreningarnas styrelser.

Utbildning

Digitaliseringen av samhillet ér i stindig utveckling vilket medfor att behovet av utbildning 1 att
anvinda digital teknik dven det kommer att vara i en stindig utveckling. Vi vill framhalla att detta
inte dr en fraga som l6ser sig sjilvt” nir dagens 30- och 40-talister gatt bort. Behovet av
utbildning riktad till dem som limnat arbetsmarknaden kommer dven i framtiden att behévas for
att dessa skall ha mojlighet att uppdatera sina kunskaper i den nya tekniken, som det forutsatts att
alla medborgare ska kunna behirska. Hir kan SPF Seniorerna genom att erbjuda
utbildningstillfillen spela en stor roll dven i framtiden.

Forbundet vill verka f6r att minska det digitala utanférskapet genom att de medlemmar som
onskar ges mojlighet att lira sig att digital teknik.

* FPorbundet fortsitter att erbjuda digitala utbildningar, konferenser och webbinarier f6r
fortroendevalda och medlemmar.

* Forbundet ansvarar for att ta fram ett introduktionsunderlag for digitala coacher” som kan
verka pa foreningsniva.

¢ FPorbundet fortsitter att utveckla manualer, foreldsningar och instruktionsfilmer f6r digitala
tjanster som forbundet tillhandahaéller.

* FPorbundet utvecklar mojligheter att med hjilp av digital teknik erbjuda digi-fysiska
studiecirklar™ i samverkan med SV.

* FPorbundet initierar till utbildning av studiecirkelledare i olika dmnen kopplat till digital teknik.

SPT Seniorerna vill tillvarata digitaliseringens moijligheter och skapa en modern och attraktiv
seniororganisation.

Genom att ha en aktiv omvirldsbevakning tar vi del av samhallsutveckling, trender och aktuell
forskning inom omradet digitalisering.

Forbundets paverkansarbete mot berérda myndigheter och andra intressenter inom omradet
digitalisering fortgar enligt rapporten Digitalisering handlar om minniskor, fran 2019.

Denna strategi utvirderas och revideras l6pande utifrin den digitala utvecklingen i samhillet

2022-12-06

"Med hybridméte menas att en del av gruppen samlas fysiskt pa en plats och nigra deltar digitalt i samma méte.

i Digital coach ir en eller flera personer i en forening som stédjer medlemmarna i att anvinda digital teknik.

i Digi-fysisk studiecirkel 4r en modell dir grupper samlas fysiskt p4 olika platser i landet och kopplar upp sig mot en
gemensam ledare som ansvarar for imneskunskapen. Lokalt finns en kamratcirkelledare som ansvarar f6r den lokala

gruppen.



