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Kvalitet

Risker

Egenkontroller
Avvikelser

Synpunkter och klagomal

Processer



IVO:s granskning av begransningsatgarder
vid gruppbostader

* Granskat 90 gruppbostader over hela landet
e | Harryda kommun granskades Orrekullens gruppbostad
» 80 av gruppbostaderna fick kritik for sin hantering av tvangs-/begransningsatgarder

* Orrekullen/Harryda kommun var en av de kommuner som inte fick nagon kritik av
IVO



Risker

127 risker pa overgripande/enhetsniva har dokumenterats i Stratsys
Exempelvis:

 Risk att ej uppfylla lagkravet pa forhandsbedomning (barn och unga)
 Risk att handlaggningstid blir for lang

* Risk vid informationsoverforing, kommun — externa utforare



Egenkontroller

Myndighetsprocessen — efterlevnad av lagkrav

Utredningstid, forhandsbeddmning, utbetalning forsorjningsstod

Genomfdrandeprocessen —

Genomforandeplaner, handlingsplaner, uppféljning



Avvikelser

Totalt antal rapporterade avvikelser 2023, SolL och LSS

. . . I H 131
*Brist i foljsamhet av rutiner | 130
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Brist i omsorg/utférande av insats e — ——— 250

Ekonomiska oegentligheter | ,

78
FYSiSkt vald A
. . 19
*Hantering av personuppgifter/sekretess @ 12
o . 19
*Informationsdéverféring  g'g
/—97
Myndighetsutévning s g1

/46
Personskada mmm 30
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Synpunkter och klagomal

Klagomal/synpunkt 2021 “m

Allmant/verksamhet
Individuella insatser 43 25 56

Enskildas klagomal fran IVO/JO IS 7 5



Mal fér 2024

Uppfoljning Halsoarende

* Digitala lakemedelsskap SABO

* Handlingsplan fallprevention

 Okad rapportering till socialndmnden

* Forberedelser infor ny socialtjanstlag

* Fortsatt arbete med karriarvagsmodellen

e Extern kvalitetsuppfoljning
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Nyckeltal och indikatorer pa en god och
nara kommunal primarvard i
Goteborgsregionen

e Behov av battre kunskapsunderlag for att kunna folja, analysera och
utveckla den kommunala primarvarden i omstallningen till en god och
nara vard.

* Detta ar den andra nyckeltalsrapporten pa god och nara kommunal
primarvard framtagen i samarbete med Goteborgsregionens
medlemskommuner.
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Enk3atundersokning av
personcentrerad vard

* Personcentrering ar ett etiskt forhallningssatt och
kdrnan i Nara vard.

* Den personcentrerade etiken utgar fran att manniskor
har ratt till inflytande 6ver det som beror den egna
personen, halsan och i forlangningen det egna livet.

* Inom personcentrering stravar man efter ett
partnerskap mellan vardpersonalen och patienten.

* Personcentrering kan dven vara ett medel for att uppna
andra varden som hogre kvalitet eller effektivitet.




Upplevd personcentrering i kommunal primarvard
bland patienter 18 ar eller dldre bosatta i ordinart

boende
Harryda
Ockerd
Stenungsund
Kungalv
Ale
Lerum
SAMTLIGA
Goteborg
MéIndal
Partille
Lilla Edet
Alingsas
Tjorn 38,4
12,0 24,0 36,0

Goteborgsregionens enkat till
patienter inskrivna i

kommunal halso- och sjukvard
2022 (skuggad stapel) och 2023.

Hogre poang indikerar hogre grad
av personcentrering, max 48
poang.

Aven legitimerad personal i
Harryda bedomer i hog grad att
man arbetar personcentrerat,
53,8 av 65 poang- hogst i GR.

P2 e %



Andel patienter som ar ganska eller mycket nojda
med den kommunala primarvarden

® Ganska ngjd ®m Mycket ndjd

Harryda 97 * Resultaten avser patienter 18 ar
Ockerd 94 eller aldre som var inskrivna
Stenungsund 91 i kommunal primérvérd den
Partill 91
rante 15 oktober 2023 och var bosatta
Lilla Edet 88 o
Lerum &7 i ordinart boende.
SAMTLIGA 87
Alingsés 86 * Enkatfragan lod Hur néjd
Hungalv = 86 eller missnéjd ér du
Géteborg 85 d
Tion 84 sammantaget me
Ale 84 hemsjukvarden?
MéIndal 79

0 20 40 60 8 100 e 2022 var Harrydas resultat pa
samma fraga totalt 90 %
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Antal fallskador per 1000 personar bland patienter
65 ar eller aldre som erhallit kommunala
primarvardsinsatser, genomsnitt 2019-2021
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Harryda*
Ockerd
RIKET 117
Molndal*
Lilla Edet i
Partille
VG LAN 13
Lerum* 4
Alingsas 145
Goteborg™*,** 149
Tjorn* 151
Kungalv 122
Ale 162
Stenungsund* 1l
Kungsbacka 194
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Antal paverkbara slutenvardstillfallen per 1000 personar for
personer 65 ar eller dldre med kommunala primarvardsinsatser i
ordinart boende 2020-2022 (trearsmedelvarde)
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Nyckeltal god och nara vard kommunal
primdrvard i Goteborgsregionen 2023

* Flera ytterligare intressanta nyckeltal finns att presentera

e Fortsatt utveckling inom dokumentation ar identifierat
forbattringsomrade

 Viser ut att prestera god kvalitet i férhallande till den ekonomiska
kostnaden
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Brukaren far stod att planera sin framtid

Nyckeltal 2021 2022 2023

Brukarenkat familjehem - Brukaren far stod att planera sin framtid, andel (%) _ 83.0 67.0

Brukarenkat familjehem - Brukaren far stéd att planera sin framtid, andel (%)

100

95
a0
85 -*
80
75
70
65
2021 2022 2023

® Alla kommuner (ovagt medel) [l Harryda

Data saknas for 258 omraden
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Brukaren vet vem hen ska kontakta om
nagot ar daligt i boendet

Nyckeltal 2021 2022 2023

Brukarenkat familjehem - Brukaren vet vemn hen ska kontakta om nagot &r daligt i boendet, andel 92.0
(%)

Brukarenkat familjehem - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt i boendet, andel (%)

102

100 i

82

2021 2022 2023

® Alla kommuner (ovagt medel) [l Harryda

Data saknas for 258 omraden

N
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Brukaren far den hjalp hen behover for att
halla kontakt med familj och vanner

Nyckeltal 2021 2022 2023

Brukarenkat familjehem - Brukaren far den hjalp hen behéver for att halla kontakt med familj och 90.0 83.0
vanner, andel (%)

Brukarenkat familjehem - Brukaren far den hjalp hen behéver for att halla kontakt med familj och vanner, andel (%)

86
84

82

2021 2022 2023

® Alla kommuner (ovagt medel) [l Harryda

Data saknas for 258 omraden.
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Forbattringsomraden

* Arbeta mer systematisk med det stod
brukaren far kring planering av sin
framtid

» Material Pavag
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Om undersokningen

* Nationell undersékning sedan 2016
* Upplevd kvalitet

* Omfattar fyra
kvalitetsomraden: sjélvbestémmande,
trygghet, bemotande och trivsel

 Genomfors digitalt i anpassat
webbverktyg eller pappersenkater,
med eller utan bildstod



Hur arbetar vi med
resultatet?

* Resultatet analyseras pa enhetsniva

 Vid resultat lagre an 70 procent
andel positiva svar upprattas
en handlingsplan med atgarder

o Atgirderna ingdr i enhetsplanen

* Brukarna aterkopplas resultatet och
gors delaktiga i forbattringsarbetet

“ HARRYDA
KOMMUN
-

Mycket ar bra,
men vi kan alltid bli battre!

Hir presenteras rdgra av resultaten fran brukarenkiten i hostas.

| enkaten fick du svara pa frigor om vad du tycker om det stéd du
far pa Enebackens servicebostad = vad du dr néjd med och
mindre nGjd med. Stort tack du som svarade!

Positiva svar:
100 % vet vem du ska vinda dig till em nigot &
diligt med stédet frdn personalen

100 % upplever att personalen bryr sig om dig 4 _

Utvecklingsemriden:
7B % upplever att personalen pratar med dig s
att du farstir vad de menar

Har du frigor om resultatet ir du vilkemmen att kontakta
enhetschefer: Britt-Marie Rask, 031-724 67 51
britt-rrarierask@harryda se

(0022022 a3 fans & i



Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestimmande,
trygghet, bemotande och trivsel, andel %

Nationellt

Verksamhet |2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2023
Gruppbostad 70 84 70 74 72 76,3 77,9
Servicebostad | 83 78 79 80 83 | 83,9 | 752
Daglig
verksamhet 76 78 73 78 82 | 80,6 834
Boendestod 87 87 90 84 91 | 91,6 | 86,5
Sysselsattning
SolL - - 90 86 89 | 86,5 86,6

26



Sammanfattning

* Positivt att satsning pa utbildning inom
kommunikation har gett resultat

* Upplevelsen av sjalvbestammande och delaktighet ett
utvecklingsomrade - kraver vidare analys

* Servicebostader, boendestdd och sysselsattning Sol positivt,
men det kan alltid bli battre!

. |
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Fokusomraden

2023

e Kommunikation
e Trygghet

2024

e Fortsatt kommunikation

e Fortsatt trygghet
e Sjalvstandighet och delaktighet
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Exempel pa arbete med 6kad delaktighet




Delaktighet genom digitalisering

o
wellbee

Med Wellbee appen kan du utifran en kalender skapa ett
unikt stod som passar just dig.
Wellbee finns i fickan pa din mobil nar du ar ute eller pa en
|asplatta nar du ar hemma och behdver hjalp med dagliga
bestyr.

I kalendern kan du skapa och anpassa aktiviteter
med bild, video, text, ljud och stdlla in nar det ska
skickas ut paminnelser.

sk

Checklistor kan kopplas till aktiviteter eller bara
anvandas som dom ar.
Lagg till priser for att skapa en inkopslista

I kalendern kan du sitta farger pa olika aktiviteter
for att fa en god versikt av din vecka.
T. ex. rod = tar energi, gron = ger energi,
bla =behédver stod

" En timer kan kopplas till din aktivitet for att ge en
' uppfattning om hur l3ng tid som har gatt.




ALDREUNDERSOKNINGEN

”VAD TYCKER DE ALDRE OM
ALDREOMSORGEN”

Anna Hildesson, verksamhetschef vard och
omsorg

2024-04-10
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Om enkaten

- Brukare over 65 ar som den 31/12 2022 hade beslut om sdbo eller hemtjanst
- Enkaten besvarades under mars — maj 2023.

- Andel brukare som besvarat enkaten inom hemtjansten:

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023
v Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - svarsfrekvens, andel (%) s 62 ‘ 57 59
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - svarsfrekvens, andel (%) @ Alla kommuner v

625
62
B1.3
61
60.5
&0
595
59

58.5

56.5
2019 2020 22 2023

@ Alla kommuner (ovagt medel) [l Hérryda @ Rkt
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Hemtjanst — helhetssyn

» Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) AL 92 a1 - 91

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @ Géteborgsregionen v

94
93
92
91
a0
89
88

87

86

85
202 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2022 2023

@ Giteborgsregionen (ovagt medel) [l Harryda @ Rikst




Ar sammantaget n6jd med hemtjinsten

Enhet Andel positiva svar

Riket 86
Bjorketorp 96
Landvetter 89
Molnlycke Tatort 93
Molnlycke Ytter 90

HARRY RgAR KOMMUN
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Hemtjanst — upplevelse av trygghet

2019 2020 2021 2022 2023

» Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - trygghet, andel (%) o 86 88 87 88

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - trygghet, andel (%) @ Giteborgsregionen ~

93
92
9
90

89

s e S e e
35 SEE PP o
34 “e--""
83
201z 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2022 2023

@ Giteborgsregionen (ovigt medel) W Hirryda @ Riket

100

80 Riket: 85.0




YDA KOMMUN

Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Enhet Andel positiva svar

Riket 85
Bjorketorp 87
Landvetter 91
Molnlycke Tatort 83
Molnlycke Ytter 88




Hemtjanst — upplevelse av bemotande

2019 2020 2021 2022 2023
» Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemotande, andel (%) W~ 97 98 97 -

Brukarbeddmning hemtjénst aldreomsorg - bemotande, andel (%) @ Giteborgsregionen v

2042 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023
© Giteborgsregionen (ovagt medel) [l Harryda @ Riket

100 Riket: 96.0




YDA KOMMUN

Far bra bemotande fran personalen

Enhet Andel positiva svar

Riket 96
Bjorketorp 100
Landvetter 100
Molnlycke Tatort 95
Molnlycke Ytter 100




Hemtjanst — hansyn till asikter och
onskemal

2019 2020 2021 2022 2023
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - hansyn till asikter och dnskemal, andel (%) L 89 - a7 -

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) @ Giteborgsregionen v

94
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91
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88
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83
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023
@ Giteborgsregionen (ovagt medel) [l Harryda @ Riket
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YDA KOMMUN

Personalen tar hﬁnsyh till den aldres

egna asikter och onskemal

Enhet Andel positiva svar
Riket 84
Bjorketorp 92
Landvetter 88
Molnlycke Tatort 90
Molnlycke Ytter 89
S ®
-.’." . ‘3’.‘ o oad




Hemtjanst

Gron (basta 25%)

Bemotande

Moaijlighet paverka tider
Mojlighet att framfora
synpunkter eller klagomal
Behov anpassas

Hansyn till asikter och
onskemal

Fortroende for personalen
Information om
forandringar

Gul markering (mellersta 50%)

* Helhetssyn

* Fa kontakt med hemtjanstpersonalen
* Personalen kommer pa avtalad tid

e Rorlighet inomhus

e Tillrackligt med tid

* Trygghet

* Personalen utfor sina arbetsuppgifter
e Valja utforare

* Besvadras ofta av ensamhet

* Svara besvar av dngslan, oro eller angest
« Halsotillstand

41
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Hemtjanstindex - en total summering av flera olika
undersokningar, bl a fran Socialstyrelsen

Sveriges framsta matexpertis
fran statliga RISE har utvecklat

: Socialstyrelsen metoden att berakna index
Socialstyrelsen Kommunenkat e-halsa 2023

Nationella brukarundersokningen 2023

https:/ ferww. socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e

o ; F \ halsa/valfardsteknik/
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen,

Socialstyrelsen Hemtjanstindex Senior Alert
Enhetsundersokningen 2023 i 290 kommuner Forebyggande insatser 2022/2023
hitps://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data,/oppna hitps://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=67 62 34AF50
jpmforelser/socialtjanst/ aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/ ‘\ 45A596AB2 TB216EF2T 220 senioralertpublik.jupiter?0

e KOLADA

Socialstyrelsen
Kommunenkat aldreomsorg 2023 Personalkontinuitet 2022/2023

Data h&mtades fran KOLADA 30 okt 2023

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna

Respektive kommun 08 e 30200,30160,30198,3017 30196,901958
- i - .
I nfﬂ rm at| on pé we bbplatser Eirf;af;‘]{;255=?éizﬂ43ﬂ4&rnws=rr1ur1icipaI,Hpi&uisualizatiu:un=ha r-

Augusti/September 2023



Hemtjanstindex 2023

- inklusive Viktﬂing Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex Delindex Delindex Delindex

Bistands- Stod.

Information 20% 20% Utférande

(p& kommunens webbplats) hand |aggn in g utveckli ng

Det finns kontaktinformation pa ) i o A Det finns flexibilitet i bisté!j_dsbeslutet, J—, Hemtjanstpersonalen har ett i Du kan fa stod av digitala tjanster j E—
kommunens webb och det framgar 30% du kan paverka vad hemtjansten ska 40% respekifullt bemdtande och tar hansyn 15% sasom nattkamera eller digitala 1as och 250/
vem du kontaktar om du ar missndjd gora under den tid de hjalpar dig och 0 till din integritet kommunen har garantier kring 0
du far valja utférare av hemtjansten — trygghetslarm 7_1
Det finns information om hur du soker [ A Hemtiz 5 - |
et A s U — - . janstpersonalen tar hansyn till ( A
bl;c.tanc och du far veta ungefarlig tid 1 5'%} Bistandsbeslutet ar anpassat efier ditt J—. dina asikter, de utfor sina 250 / Kommunen har rutiner for samverkan 2 0”/
fran ansdkan till beslut \ ) behov och persenalen har tillrackligt 4 5?, arbetsuppgifter som de ska och du ar 0 och samarbete med anhdriga 0
7 a med fid for att kunna utfora sitt arbete 0 Sammantaget ﬁU'Jd med hemtjans’[en

Det finns information om vilka insatser 2 5{% hos dig ‘~| 4 Kommunen arbetar med i )
snm kan utfiiras och pris for detta L ) — | lemtjanstpersonalen kommer pa utsatt (" .lwali’retmrymir'!g neh ﬁ_"'nrehyggande .1 5%

Kommunen har en Individbaserad tid och om det blir férandringar sa 20% insatser, t ex for att minska risken att
5%, e s \ du ramiar och gor dig illa i ditt hem 7—"

hur du valjer utférare av hemijansten kommunens bistandshandliggare har

.
socionomexamen Det kanns tryggt att bo hemma, du J_\ Kommunen har rutiner fir saker vard 25%
. ’

Det finns information om - = = och omsorg
N - kanner fortroende for personalen som 0

0
genomforandeplan, personalkontinuitet| 4 ()9 e G T el b 20%

r i N
och kontaktmannaskap o = Kommunen har rutiner for samverkan
N~ dig pa ett bra satt ‘I—’ L 0
och samarbete med primarvarden 15%
o

r '
Det finns information om utférarma och 2 0'%} systematisk uppfolining och 1
o

”
Det ar fa olika personer som kommer

0
hem til dig 20%

E,/ Totalt 18 st kvalitetsomraden och 70 st nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersdkning,



Resultat och jamforelse med grannkommuner

Kommun
Partille
Molndal
Kungsbacka
Harryda
Lerum
Kungalv

Placering (av

53
/3
74
76
147
171

Kvalitets-
poang

Hemtjanst- Placering del
290 kommuner)index 2023 1: Information handldggning Utforande

72,7 p
72,0p
72,0p
71,9 p
66,9 p
65,5 p

16
38
113
144
176
122

Placering del 2:
Bistands-

58
125
182
168
123
135

205
136
55
29
97
162

utveckling

Placering del 4:
Placering del 3: Stod och

114
103
54
58
165
217



Styrkor

« Kommunicerat resultat samt lyft enkaten
pa brukarrad/anhorigrad. Varje enhet valt
utvecklingsomraden

* BRUS:

o Bra resultat for sabo helhetssyn (bland de
25% i landet)

Inom hemtjansten forbattrat resultat pa flera
fragor. Mycket bra resultat gallande ex.
bemdtande

e Stor forbattringar i utférardelen hemtjanstindex
(fran plats pa 154 till 29)

fokus pa ett systematiskt forbattringsarbete

Kompetenta enhetschefer och medarbetare med

HARRYDA
KOMMUN
-w

Mycket ar bra,
men vi kan alltid bli battre!

Har presenteras nigra av resultaten fran Socialstyrelsens enkat i
varas. | enkiten fick du svara pa fragor om vad du tycker om
varden och omsorgen du far pa Bygarden — vad du ar néjd med
och mindre néjd med. Resultatet anvdnds i vart utvecklingsarbete.
Stort tack du som svarade!

Positiva svar:

100% upplever att de far bra bemétande fran personalen

100% upplever att personalen tar hansyn till asikter och
Snskemal

100% kénner sig trygga pa Bygarden

Utvecklingsomraden: _)
55% ar nojda med aktiviteterna som erbjuds pa Bygirden
21% vet vart de vander sig med synpunkter/klagomal

60-80% av brukarna pa Bygarden besvarade enkéten.

Har kan du ta del av hela resultatet: harryda.se/aldreenkat
Du ar ocksa vilkommen att kontakta enhetschefen:
Emma Gustafsson, 031-724 84 51, emma.gustafsson@harryda.se

W 8, L aePfe
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Utvecklingsomraden

* Forstarkning av chef och chefsstod pa
hogt belastade aldreboenden

e Samre resultat inom sabo kan bero
pa problem med porttelefoner och
trygghetsskapande larm — ska nu
vara atgardat

* Fortsatt arbete med att infora nytt
arbetssatt med fast omsorgskontakt
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OCH
OPPNA JAMFORELSER
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Forkortningar

Kommunens kvalitet i korthet = KKiK

Oppna jamforelser = OJ
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Kommunens kvalitet i korthet

Stéd och omsorg Sambhalle och miljo

e Skola e Brukarundersékningar e Bibliotek
e Fritid e \Vantetider e Arbetsmarknad
e Handlaggningstider e Samhallsbyggnad
e Kostnader e Naringsliv
e Miljo

C O Y ooy ol ® o e B0



Rott, gult och gront

Resultaten visar kommunens resultat i
forhallande till andra kommuner som
deltar.

e Gront — bland de 25% basta

e Gult — mellan 25-75%

e RoOtt — bland de 25% samsta




Resultat

Bland de 25 procent basta
kommunerna i tre av nyckeltalen

Inget resultat bland de 25 procent
samsta kommunerna



Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
85 34 79 76
75 77 77 82 81

forsorjningsstod, andel (%)
77 72 73

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesdk till beslut inom forsorjningsstod,

medelvarde

Brukarbedomning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestdamma om saker som ar
viktiga, andel (%) 70

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till

sarskilt boende, medelvarde 35 42
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 besok

dagligen mdter under 14 dagar, medelvarde 16 16 16

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 33 - --
Brukarbedodmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 92 91 - 91

Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for aldre, vardagar, antal - 0,04 0,04
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Oppna jimforelser

Fragor om bland annat
e overenskommelser med andra myndigheter
» specifika arbetsmetoder
» standardiserade arbetssatt
* kompetens

* Fokus i forsta hand pa myndighetsutovning

CON Y ey ol @ 0 s no%a



Styrkor

Vald i nara relationer
Kommunal halso- och sjukvard

Handlaggarnas agerande vid indikation
pa vald

Barn och ungdomsvard




Utvecklingsomraden

Hemlbdshet
Uppsdkande verksamhet

Helhetssyn och samordning



Genomforda
forbattringar

e \ald inara relationer
e Ekonomiskt bistand
e Missbruk och beroende

e Socialpsykiatri
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HARRYDA
KOMMUN

Tack for visat
intresse!
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